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Em 2013, a Anatel deu passos importantes para enfrentar os desafios do setor de
telecomunica¢6es em um cendrio futuro de crescente dinamismo, sem prescindir de
a¢oes imediatas para assegurar a qualidade dos servicos e os direitos dos consumidores.

A Agéncia realizou diagndsticos, tracou cenarios, promoveu discussdes internas, ouviu
a sociedade em consulta publica e decidiu, com base nas experiéncias acumuladas ao
longo de sua histdria, que era chegada a hora de aperfeicoamentos em sua estrutura para
atender com maior celeridade e eficiéncia as demandas do Pais.

Essa mudanga se deu por meio do novo Regimento Interno, que tem como propdsitos
ampliaraeficiéncianaregulagdo,aprimorarafiscalizacao dos servicos de telecomunicagdes,
acelerar decisdes e reduzir burocracia. Antes organizada por servi¢os, a Anatel foi
redesenhada para uma atuagdo mais sinérgica e racional, voltada a gestao de processos
correlacionados.

A modernizacdo da estrutura administrativa da Agéncia tornou-a mais adequada a
realidade de mercado, com a prestacao de multiplos servicos em plataformas comuns. A
convergéncia, alids, ¢ uma das premissas do processo de planejamento estratégico com
base em cendrios prospectivos, em implanta¢dao na Anatel.

Além dos esforcos no plano estratégico, destaco a atualizacdo da Agéncia no campo
operacional, decorrente dos investimentos feitos para os grandes eventos internacionais
que ocorrerao no Brasil nos préximos anos. Com novos equipamentos e sistemas,
a performance da fiscalizacdo sera otimizada; e a capacidade de obtencdo de dados e
informagbes de forma agil e precisa auxiliara no acompanhamento das obrigagoes
regulamentadas pela Anatel. Este serd um importante legado para a Agéncia.

Em 2013, foram obtidos avancos significativos para o melhor aproveitamento de uma
faixa de radiofrequéncia considerada essencial para a massificacdo de servicos, em
especial da banda larga em alta velocidade. Trata-se da faixa de 700 MHz, prevista para



licitagdo em 2014, que permitird significativa ampliacdo da area de cobertura, dadas as
suas caracteristicas técnicas.

A Anatel aprovou regulamento destinando a faixa para servi¢os de telecomunicacdes
e tem coordenado a execucdo de testes visando garantir o funcionamento dos diver-
sos servicos que a utilizam — os mdveis de interesse coletivo e os de radiodifusao -,
identificando, inclusive, procedimentos de mitigacdo necessdrios para assegurar a
convivéncia harmdnica entre eles.

A ampliacdo da concorréncia foi um objetivo perseguido pela Anatel em diversas acdes
previstas no Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC) implementadas em 2013. A
experiéncia mostra que medidas de incentivo a competicao estimulam quedas de precos
aos usudrios e resultam em melhoria da qualidade dos servicos. Um exemplo é a telefonia
movel, mercado de acirrada concorréncia em que o valor médio do minuto vem caindo
constantemente e, no terceiro trimestre de 2013, chegou a R$ 0,15.

No intuito de incentivar a competi¢ao, mas também de ampliar o acesso aos servicos de
telecomunicag¢6es, reduzir precos e estimular melhorias na qualidade, a Agéncia adotou
medidas em varias frentes nos ultimos anos. Em 2013, os resultados dessas acOes se
mostraram positivos.

Na telefonia fixa, o nimero de interrup¢des apresentou reducdo expressiva em estados
considerados criticos — resultado das medidas exigidas em despachos cautelares —, com
inversao da tendéncia de aumento registrada entre 2010 e 2011.

Na telefonia mdvel, o acompanhamento dos compromissos assumidos pelas prestadoras
nos planos de melhoria do servico apresentados em 2012 constatou crescimento na
quantidade de municipios dentro das metas estabelecidas.

Em relacdo a internet, as medi¢ées de banda larga fixa e mdével mostraram que os
indicadores permaneceram acima da meta na maioria dos casos avaliados.

Por fim, em 2013, o setor de TV por Assinatura apresentou o melhor desempenho quanto
ao cumprimento de metas de qualidade desde 2007.

Com o propdsito de aperfeicoar o tratamento conferido pela regulamentacdo ao
atendimento, a cobranga e a oferta de servicos de telecomunicac¢des, a Anatel iniciou,
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em 2010, o processo de alteracao das regras a serem observadas pelas prestadoras dos
servicos de telecomunicag¢des de todo o Pais.

A proposta — elaborada com base nas reclamac¢des mais frequentes dos consumidores
junto aos Canais de Atendimento da Anatel - foi submetida a apreciagdo da sociedade por
meio de consulta publica que registrou centenas de contribuicbes.

A busca de solu¢des que melhorem a qualidade dos servicos também levou a Agéncia a
aprovar o Regulamento de Celebragao e Acompanhamento de Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC). Entre as finalidades do TAC, estdo corrigir a conduta irregular de um
determinado agente e promover a reparagao dos consumidores afetados, bem como
estabelecer medidas que previnam futuras infracdes, que determinem investimentos
adicionais para a melhoria do servico, em especial de sua qualidade, e que concedam
beneficios diretos aos usudrios.

A cooperagdo institucional para a defesa dos direitos dos usudrios também merece
mencao. Em novembro, a Anatel e a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica (Senacon) assinaram termo de cooperacdo técnica com o objetivo de consolidar
as ac¢bes conjuntas dos dois érgaos na protecdo dos direitos do consumidor de servigos
de telecomunicagdes.

A necessidade de aproximar clientes e prestadoras motivou a Anatel a estender a
obrigatoriedade de conselhos de usudrios a todas as empresas de telefonia fixa e mdvel,
de Comunicacdo Multimidia (bandalarga fixa), de TV por Assinatura e Mével Especializado
com mais de um milh@o de usudrios. Antes havia conselhos apenas para a telefonia fixa.

O presente relatério detalha a sociedade essas e outras iniciativas da Agéncia para o
desenvolvimento das telecomunica¢des brasileiras. Sdo medidas construidas de forma
transparente, em permanente debate com os diversos interessados, e executadas por
servidores de elevada qualificagdo, aos quais agradeco pelo empenho e dedicacdo.

Jo3ao Rezende
Presidente da Anatel
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PERFIL INSTITUCIONAL

Criada por meio da Lei 9.472/1997 — mais conhecida
como Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) -, a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), foi a primeira
agéncia reguladora a ser instalada no Brasil, em 5 de
novembro daquele mesmo ano.

Conforme estabelece a Lei 9.472/1997, a Anatel é
uma entidade integrante da Administracao Publica
Federal indireta, submetida a regime autdrquico
especial e vinculada ao Ministério das Comunicacdes. E
administrativamente independente e financeiramente
autébnoma.

Com sede em Brasilia, a Anatel realiza as atividades
de fiscalizacdo e mantém contato mais préximo com
a sociedade e com as instituicdes locais por meio de
geréncias regionais ou unidades operacionais em todas
as capitais brasileiras.

A Agéncia trabalha com foco em sua missdo de
promover o desenvolvimento das telecomunica¢des
do Pais de modo a dota-lo de uma moderna e eficiente
infraestrutura de telecomunicagbes, capaz de oferecer
a sociedade servicos adequados, diversificados e a
precos justos, em todo o territdrio nacional.

Cabe a Anatel adotar as medidas necessdrias pa-ra
o atendimento do interesse publico e para o desen-
volvimento das telecomunica¢des brasileiras, atuando
com independéncia, imparcialidade, legalidade, impes-
soalidade e publicidade. No rol de atribuicbes da Agén-
cia, destacam-se:

* implementar, em sua esfera de atribuicdes, a
politica nacional de telecomunicacdes;

* representaroBrasilnosorganismosinternacionais
de telecomunicag¢bes, sob a coordenacao do Poder
Executivo;

* administrar o espectro de radiofrequéncias e o
uso de érbitas, expedindo as respectivas normas;

* expedir ou reconhecer a certificagdio de pro-
dutos, observados os padrdes e as normas por ela
estabelecidos;

* compor administrativamente conflitos de
interesses entre prestadoras de servico de te-
lecomunicagdes;

* reprimir infragcdes dos direitos dos usudrios; e

* exercer, relativamente as telecomunicacdes,
as competéncias legais em matéria de controle,
prevencao e repressao das infragcbes da ordem eco-
ndémica, ressalvadas as pertencentes ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade).
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1995 - A Emenda Constitucional 8/1995 eliminou
a exclusividade da concessao para exploracao de
servicos de telecomunicagbes a empresas sob
controle aciondrio estatal. Com essa alteragao
da Constituicao, o Estado passou da funcao de
provedor para a de regulador de servicos de tele-
comunicagdes.

1997 - A Anatel foi criada pela Lei 9.472/1997. O
Decreto 2.338/1997 aprovou o Regulamento da
Agéncia, estabelecendo sua estrutura organiza-
cional. Por meio da Resolucdo Anatel 1/1997, foi
aprovado o primeiro Regimento Interno da Anatel.

2001-0 Decreto 3.873/2001alterou o Regulamento
da Anatel (Decreto 2.338/1997). Com a mudanga,
a organizagao das superintendéncias passou a ser
objeto do Regimento Interno. Pela Resolucao Anatel
270/2001, a estrutura organizacional da Anatel foi
alterada, com a criacao da Superintendéncia de
Universalizagdo.

2007 - O Regimento Interno da Anatel foi nova-
mente alterado por meio da Resolu¢ao Anatel
489/2007, que teve foco na atuacdo da Procuradoria
da Agéncia e tratou de aspectos relacionados a
instrucdo processual.

2013 - Com a Resolucao Anatel 612/2013, o Regi-
mento Interno foi alterado de modo a modernizar a
estrutura administrativa da Agéncia para adequa-la
ao cenadrio de convergéncia tecnoldgica e ampliar a
eficiéncia da Agéncia na regula¢do e na fiscalizagcao
dos servigos de telecomunicagdes.

8 Relatério Anual 2013 — Anatel
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Em 2013, a Anatel passou por uma importante mudanga
em sua estrutura organizacional decorrente da edicao,
em abril, da Resolucdo 612/2013, que aprovou seu novo
Regimento Interno (mais informagdes no capitulo
Desempenho da Anatel).

O Conselho Diretor da Anatel é o drgao maximo da
Agéncia. O colegiado é Integrado por cinco brasileiros
de reputacao ilibada, formagao universitaria e elevado
conceito no campo de sua especialidade, escolhidos
pelo Presidente da Republica e nomeados apds
aprovacao pelo Senado Federal.

Cada conselheiro vota com independéncia, funda-
mentando seu voto. As decisbes sao tomadas, sempre,
por maioria absoluta, por meio de reunibes, sessdes
ou circuitos deliberativos (procedimento de coleta
de votos sem a necessidade de reunido presencial).
Os conselheiros tém mandato fixo, de cinco anos, e
estabilidade.

Cabe ao presidente do Conselho Diretor — que acumula
a funcdo de presidente-executivo — a representacdo da
Agéncia, além do comando hierdrquico sobre o pessoal
e o servico, com as competéncias administrativas
correspondentes.

As atividades da Anatel sao exercidas por oito
superintendéncias e um superintendente-executivo,
que auxilia o presidente no exercicio de suas funcdes
executivas, além de oito drgdos de assessoramento,
conforme o organograma a seguir.


http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2013/450-resolucao-612
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc08.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2338.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2338.htm
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/1997/490-resolucao-1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/D3873.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2338.htm
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2001/4-resolucao-270
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2001/4-resolucao-270
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2007/94-resolucao-489
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2007/94-resolucao-489
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2013/450-resolucao-612

Conselho Consultivo Conselho Diretor Ouvidoria

Secretaria do
Conselho Diretor

Auditoria

Superintendente-

Presidéncia .
Executivo

Assessoria Internacional Gabinete do Presidente

Assessoria de Relacdes
com os Usudrios

Procuradoria

Assessoria Técnica Corregedoria

Assessoria Parlamentar e Assessoria de
de Comunicac¢ao Social Relac¢bes Institucionais

Superintendéncia
de Outorgae
Recursos a
Prestacao

Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia
de Controle de Relacbes com de Administragao
de Obrigacdes Consumidores e Financas

Superintendéncia
de Planejamento
e Regulamentagao

Superintendéncia
de Gestao Interna
da Informacao

Superintendéncia Superintendéncia
de Fiscalizagao de Competicao

Relatdrio Anual 2013 — Anatel



O Conselho Consultivo é o drgao de participagdao
institucionalizada da sociedade na Agéncia. O colegiado
é composto por 12 integrantes: representantes do
Senado Federal, da Camara dos Deputados, do Poder
Executivo, das entidades de classe das prestadoras
de servicos de telecomunicagdes, das entidades
representativas dos wusudrios e das entidades
representativas da sociedade. Seus membros ndao sao
remunerados e tém mandato de trés anos, vedada a
reconducao.

7

O ouvidor é nomeado pelo presidente da Republica
para mandato de dois anos, admitida uma reconducao.
Cabe a ele - que tem acesso a todos os assuntos da
Anatel e acompanha as reunides do Conselho Diretor
da Agéncia - produzir, semestralmente ou quando
julgar oportuno, apreciagbes criticas sobre a atuagao
da Agéncia, encaminhando-as ao Conselho Diretor, ao
Conselho Consultivo, ao Ministério das Comunicagoes,
a outros dérgaos do Poder Executivo e ao Congresso
Nacional. O ouvidor atua com independéncia, sem
vinculagdo hierdrquica com o Conselho Diretor.
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DESEMPENHO DA ANATEL

REESTRUTURACAO

Com o objetivo principal de ampliar a eficiéncia da
Agéncia na regulacao e na fiscaliza¢do dos servicos de
telecomunicacdes no Brasil, a Anatel editou, em abril,
seu novo Regimento Interno, por meio da Resolucao
612/2013.

A modernizagdo da estrutura administrativa da
Agéncia foi implementada para adequd-la ao atual
cenario de convergéncia tecnoldgica. No Regimento
Interno anterior, aprovado pela Resolucdo 270/2001, as
diversas dreas da Anatel eram responsaveis por tratar
de servicos de forma isolada. Tal divisao mostrava-se
inadequada porque a tendéncia do setor é de prestacao
de multiplos servicos em plataformas comuns.

No processo de reorganizacdo, foram consideradas as
seguintes premissas:

* modernizagao da estrutura da Agéncia;

* divisdo das competéncias da Agéncia por
processos e Nndo mais por servicos;

* alocacao das principais competéncias da Agéncia
em superintendéncias diferentes, para permitir a
desconcentracdo do poder decisdrio; e

e criacdo de mecanismos para aperfeicoar a
interacao entre as superintendéncias.

O processo de elaboragdo do novo Regimento
contou com ampla participacao social. Mais de 1,3 mil
contribui¢des foram recebidas por meio da Consulta
Publica 20, realizada entre 8 de maio e 9 de setembro
de 2012. Servidores da Agéncia e sociedade puderam
apresentar suas contribuicdes, também, por meio de
audiéncias interna e publica.

NIUDAN(;AS ESTRUTURAIS

Antes da reorganizagdo, os servicos de telefonia fixa,
de telefonia mdvel, de internet e de TV por assinatura
eram tratados por superintendéncias diferentes,
embora arealidade do mercado fosse caracterizada por
estratégias fundamentadas em sinergia de tecnologias.

Com as alteracdes, a divisao das competéncias de cada
drea passou a ser feita por processos e nao mais pela
natureza dos servicos de telecomunicacao prestados.

Entre as mudancas na estrutura da Anatel decorrentes
do novo Regimento Interno, destaca-se a criagao de
uma superintendéncia dedicada aorelacionamento com
os consumidores, encarregada de prevenir conflitos e
acompanhar pendéncias entre usudrios e prestadoras.

Além de responder pelo atendimento aos usuarios
que enfrentam alguma dificuldade ndo solucionada no
contato direto com a prestadora de servico, essa nova
area da Anatel passou a coordenar os temas afetos aos
direitos dos consumidores, independentemente do
servico. Esse trabalho gera subsidios para as demais
dreas da Agéncia no que se refere aos direitos do
consumidor, durante os processos de regulamentacao,
de controle de obrigacdes e de fiscalizacao.

A nova superintendéncia também tem entre suas
atribuicdes a de promover medidas de educacdo para
0 consumo, com a condu¢do de agdes de capacitagao
e esclarecimento sobre os principais direitos dos
usuarios de servicos de telecomunicacdes. Além disso,
é responsavel pela interacdo com o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, que retine érgaos como a
Secretaria Nacional do Consumidor, do Ministério da
Justica, e Procons de todo o Pais.

Relatério Anual 2013 — Anatel
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MUDANCAS PROCESSUAIS

As mudangas no Regimento Interno tiveram como
propdsito, também, dar maior celeridade a tramitac¢do
e a decisdo dos processos na Agéncia. Nesse sentido,
além de reordenacao das estruturas decisdrias,
houve deslocamento do juizo de admissibilidade
para a autoridade que expediu a decisdao recorrida,
racionalizacao das oportunidades de recurso por
parte dos interessados e cabimento de pedido de
reconsideracao apenas das decisdes proferidas em
matéria de competéncia originaria do Conselho Diretor.

Destacam-se, ainda, o estabelecimento de prazo de
120 dias para deliberagao dos processos pelo Conselho
Diretor e a previsao da Andlise de Impacto Regulatdrio
(AIR) antes da edicdo de atos de carater normativo.

14 Relatdrio Anual 2013 — Anatel
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A Andlise de Impacto Regulatdrio é uma ferramenta
usada para examinar e medir os possiveis
beneficios, custos e efeitos das regulagdes. Trata-
se de um processo sistematico de questionamento
que precede, permeia e se estende além do
processo de regulamentacdo, trazendo elementos
que possibilitam aumentar o entendimento dos
problemas, avaliar alternativas, apontar possiveis
impactos indiretos da agao governamental, ampliar
a participagao social no processo regulatdrio e
garantir que a acao seja justificada e adequada as
finalidades desejadas.

Os trabalhos para a adocao da AIR tiveram inicio
em maio de 2013, quando a Anatel constituiu um
grupo de trabalho com o objetivo de desenvolver
a metodologia associada ao processo. Esse
esforco conta com o apoio da Casa Civil, por meio
do Programa de Fortalecimento da Capacidade
Institucional para Gestdo em Regulacdo (PRO-REG).

\ J




AGENDA
REGULATORIA

Considerando a necessidade de nortear os esforcos
da Agéncia entre a reestruturagdo e a elaboragao de
seu plano estratégico, a Anatel aprovou, em setembro
de 2013, por meio da Portaria 710/2013, as acdes
regulatdrias a serem desenvolvidas entre o segundo
semestre de 2013 e o primeiro semestre de 2014. Essas
acoes foram organizadas, a época, em 11 temas, como
detalhado abaixo.

Tema 1 - Acompanhamento:

* Regulamento do Termo de Ajustamento de
Conduta (TAQ);

* Metodologia para o Calculo de Sangdes de
Multas; e

* Regulamento de Acompanhamento e Controle
de Bens, Direitos e Servicos Vinculados a Concessao
do STFC (bens reversiveis).

Tema 2 - Amplia¢do de Acesso:
* Plano Geral de Metas para a Universalizagao IV;

* Regulamento da Central de Intermediacao de
Comunicacao Telefdnica; e

* Regulamento sobre a Prestacdo do STFC fora da
Area de Tarifa Basica.

Tema 3 - Certificacao:

* Resolucao de Transceptores ponto-a-ponto.

Tema 4 - Competicao:

* Metodologia de Aplicagdao da Replicabilidade
(MAR) para homologacao das Ofertas de Referéncia
de Produtos de Atacado estabelecidas no PGMC;

* Regulamento da Metodologia de Estimativa do
Custo Médio de Capital Ponderado (WACC);

* Foérmula de cdlculo do preco de referéncia para
os contratos de compartilhamento de postes;

* Norma para Metodologia para Calculo do Fator
de Transferéncia “X”, Aplicado nos Reajustes de
Tarifas do STFC;

* Regulamento do Modelo de Custos;

* Regulamento de Compartilhamento de Infra-
estrutura entre Prestadoras de Servicos de Tele-
comunicagdes; e

* Regulamento Geral de Interconexdo.

Tema 5 — Consumidor:

* Regulamento de Atendimento, Cobranca e Oferta
Conjunta dos servicos Telefoénico Fixo Comutado,
Mdvel Pessoal, de Comunicacao Multimidia e de TV
por Assinatura;

* Regulamento sobre o procedimento de trata-
mento e acompanhamento de solicitacbes de
consumidores, bem como das demandas de outros
drgaos e entidades no ambito da Anatel;

* Regulamento de Conselho de Usudrios dos
Servicos de Telecomunicagdes; e

* Regulamento de Caracteristicas de Funcio-
namento e Cobran¢a do Telefone de Uso Publico do
STFC.

Relatério Anual 2013 — Anatel
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Tema 6 — Modelo de Prestacao:

* Regulamento para uso de Femtocélulas em redes
dos servicos Mdvel Pessoal, Mdvel Especializado e
de Comunicag¢ao Multimidia;

* Metodologia para Andlise de Impacto Regulatdrio
(AIR);

¢ Revisao dos Contratos de Concessao do STFC —
2015;

+ Regulamento de Tarifacdo e Areas Locais do
STFG; e

* Regulamento do SMP.

Tema 7 - Pesquisa e Desenvolvimento:

* Regulamento do Compromisso de Aquisicao de
Produtos de Tecnologia Nacional.

Tema 8 - Planejamento:
* Plano Estratégico 2014;
* Agenda Regulatdria 2014/2015; e

* Plano Operacional 2014.

Tema 9 - Qualidade:

* Regulamento de Gestdo da Qualidade das
Prestadoras dos Servicos de TV por Assinatura; e

* Regulamento de Interrupgdes Sistémicas.
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Tema 10 — Recurso Escasso:

* Regulamento sobre Condi¢bes de Uso de
Radiofrequéncias na faixa de 698 MHz a 806 MHz;

 Edital de Licitagdo da faixa de 700 MHz;

* Edital de Licitacdo para conferir Direito de
Exploragdo de Satélite Brasileiro;

* Replanejamento dos canais de TV da faixa de 700
MHz;

* Edital de Licitagdo para expedicdao de Outorgas
de Direito de Uso de Blocos de Radiofrequéncias nas
faixas de 300 MHz, 400 MHz e 800 MHz associadas
a exploracdo do Servico Mdvel Especializado ou a
execucao do Servico Limitado Mdvel Privativo;

* Regulamento sobre Autorizagdo para Uso
Temporario de Radiofrequéncias;

* Regulamento de Uso do Espectro de Radio-
frequéncias; e

* Regulamento sobre a Avaliacdo da Exposicao
Humana a Campos Eletromagnéticos na Faixa
de Radiofrequéncias Associados a Operacdo de
Esta¢des Transmissoras de Radiocomunicagdes.

Tema 11 - Tributario:
* Regulamento de Parcelamento de Créditos;

* Regulamento de Processo Administrativo Fiscal
no ambito da Anatel; e

* Regulamento de Compensacdo e Restituicao de
créditos administrativos pela Anatel.



Das 40 acles acima relacionadas, sete (17,5%) foram
concluidas até dezembro de 2013:

* Regulamento do TAG;

* Regulamento sobre a prestacao do STFC fora da
ATB;

* Regulamento de Conselho de Usudrios;
* Regulamento para uso de Femtocélulas;

* Regulamento do SMP;

ANDAMENTO DAS A(;éES REGULATORIAS

* Regulamento sobre Condi¢bes de Uso de
Radiofrequéncias na faixa de 698 MHz a 806 MHz; e

* Edital de Licitacdo para conferir Direito de
Exploracao de Satélite Brasileiro.

No final do exercicio, 57,5% das ac¢bes haviam sido
submetidas a consulta publica e 32,5% dos projetos
estavam nas dreas técnicas para estudos e elaboracao
de propostas, como detalhado no gréfico a seguir.

Estudo/elaboracao (dreas técnicas) [ >

Andlise no Conselho (antes da consulta publica) o
Diligéncia solicitada pelo Conselho 0

Aguardando parecer (antes da consulta publica) o

Andlise do parecer (antes da consulta pablica) | EENENENEGEGzNz: 4

Consulta publica aprovada o

Andlise da consulta publica | N 4

Aguardando parecer (depois da consulta publica) i}

1

Andlise do parecer (depois da consulta pablica) [ NN >
Andlise do Conselho (depois da consulta publica) | N <
Concluido NN 7
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A partir de 2014, a Anatel submetera a processo de
consulta publica todo o seu planejamento regulatdrio,
incluindo a agendaregulatdria. Aideia é que a sociedade
valide os temas e as acbes sobre os quais a Agéncia
pretende atuar. A opc¢do por fazer a consulta publica
apenas a partir de 2014 deve-se ao fato de que muitos
dositens que compdem as acdesregulatdrias aprovadas
pela Portaria 710/2013 j4 estavam em andamento, sendo
alguns remanescentes do Plano Geral de Atualizagao
da Regulamentacdo das Telecomunica¢des no Brasil
(PGR), aprovado pela Resolucdo 516/2008.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Os esfor¢os ligados ao planejamento estratégico fo-
ram iniciados em maio de 2013, com a realizacao de
visitas técnicas a outros drgaos publicos — como o Tri-
bunal de Contas da Unido (TCU), a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e o Instituto Nacional
de Seguro Social (INSS) —; realizagdo de workshops
de conscientizacao e de apresentacao de temas
relacionados ao planejamento estratégico e a gestao
de processos aos servidores; e diagndsticos internos
preparatdrios para o levantamento dos principais desa-
fios em cada 4rea da Anatel.

No final do exercicio, apds a contratacdo de empresa
especializada, foi iniciado o processo de capacitacao
dos servidores da Agéncia em Planejamento Estraté-
gico com base em Cendrios Prospectivos, de modo a
dota-los das competéncias necessdrias ao planejamento
e a gestdo estratégica, permitindo o desenvolvimento
estruturado e automatizado do Plano Estratégico da
Anatel.

18 Relatdrio Anual 2013 — Anatel

OFERTA DE SERVICOS
CONTRATOS DE CONCESSAO

Em dezembro de 2013, a Anatel iniciou consulta publica
sobre Temas Relevantes para Avaliagdo do Ambiente
Econdémico e Regulatdrio do Servigo Telefénico Fixo Comu-
tado, com a finalidade de recolher subsidios a revisdo dos
Contratos de Concessdo para o periodo de 2016 d 2020.

Com esse levantamento, a Agéncia buscou identificar
temas passiveis de serem abordados na revisao dos
contratos de concessao.

(ENTENDA MELHOR \

A revisao quinquenal dos contratos de concessao
do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional e
Longa Distancia Internacional estd prevista nos
contratos assinados em 1998.

Apds arenovacao dos contratos em 2005, a primeira
revisdo ocorreu em 2011, com regras para o periodo
2011-2015, € uma nova revisao estd prevista para
ocorrer em dezembro de 2015, estabelecendo novas
exigéncias para o periodo 2016-2020. Em 2014, a
Anatel deve submeter as propostas de alteracdo a
consulta publica.

Por meio dessas revisbes, é possivel o estabe-
lecimento de novos condicionamentos e de novas
metas de universaliza¢do e de qualidade.

\_ J



http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=302754&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=In%EDcio-Biblioteca-Apresenta%E7%E3o&filtro=1&documentoPath=302754.pdf
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2008/11-resolucao-516

Esse formato de consulta publica preliminaracompanha
tendéncia de aprimoramento do processo regulatdrio,
em linha com o que dispde o novo Regimento Interno
da Anatel, e incorpora boas praticas internacionais de
Andlise de Impacto Regulatdrio. A consulta teve como
objetivo subsidiar estudos a serem realizados pela drea
técnica da Agéncia, para a elaboracao de uma proposta
consolidada mais aderente as demandas da sociedade,
que poderd ser refinada no processo de consulta
publica.

Como parte das acbes relacionadas a revisao dos
contratos, a Agénciarealizou, entre julho e setembro de
2013, reunides com as concessionarias do STFC e rgaos
como a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon),
o Ministério das Comunicacbes e a Associacao
Brasileira de Direito da Tecnologia da Informacao e das
Comunicagdes (ABDTIC).

Abrangéncia do servico

Quando observado como um produto independente, o
servico de telefonia fixa tem apresentado estagnacgao
nos ultimos anos. Apesar de pequenos incrementos
anuais na base de assinantes, tem sido registrada
queda no nuimero de acessos das concessiondrias —
compensada pelo aumento do nimero de acessos das
autorizadas (conforme os dados constantes do capitulo
Panorama dos Servicos). Essa variacdo no nimero de
assinantes das autorizadas se deve, principalmente, ao
fato de a telefonia fixa ser um dos itens dos combos,
pacotes que contemplam a oferta conjunta de varios
servicos de telecomunica¢bes, como banda larga, TV
por assinatura e telefonia mdvel.

Os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), levantamento anual realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
indicam que o percentual de domicilios com acesso a
telefonia mével subiu, entre 2005 e 2012, de 59,3% para
88,3%; o percentual de domicilios com telefonia fixa, por
sua vez, caiu de 48,1% para 39,9%. No mesmo periodo,
a proporcao de domicilios com telefone mdvel e fixo
permaneceu estavel, o que sugere um movimento de
substituicdo da telefonia fixa pela mdvel.

Nesse cendrio — passados quinze anos da desestatizacao
do setor e considerando a necessidade de andlise
quanto a atratividade do servico de telefonia fixa, em
especial dos servicos de longa distancia nacional e
internacional —, a Anatel estruturou consulta publica
com 31 perguntas sobre seis grandes temas:

1. Universalizacdo;
2. Telefone de Uso Publico - TUP (Orelhdo);
3. Qualidade;

4. Seguro Garantia;
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5. Longa Distancia; e

6. Oferta e Cobranca.

A consulta publica sobre Temas Relevantes para
Avaliagdo do Ambiente Econémico e Regulatério do
Servico Telefénico Fixo Comutado também buscou
subsidios para a elaboracdo da proposta de novo Plano
Geral de Metas para a Universalizacdo (PGMU), que
serd submetida a consulta publica.

Além da possibilidade de regionalizar as metas de
universalizagdo de acordo com as caracteristicas e as
necessidades de cada regidao do Pais — proposta em
estudo na Agéncia —, a Anatel tem analisado o trafego
dos orelh6es com o objetivo de verificar o uso desses
equipamentos e, com isso, avaliar possibilidade de
readequacgao da meta de densidade de quatro orelhdes
por mil habitantes por municipio.

Esse levantamento, iniciado em julho de 2012,
demonstrou que 56,5% dos orelhdes apresentam tempo
efetivo de uso de até 60 minutos por més, ou seja, cerca
de dois minutos por dia. Esses estudos demonstraram,
também, que 62,5% dos telefones publicos registram
até 60 chamadas por més, o que corresponde a uma
média de duas chamadas por dia.
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AICE

A Anatel antecipou, em agosto, o cronograma de
atendimento do Acesso Individual Classe Especial (Aice,
mais conhecido como telefone popular) para todas as
familiasincluidas no Cadastro Unico do Governo Federal.
A decisdo foi tomada por meio do Acérddo 269/2013.
Originalmente, o cronograma previa o atendimento a
todas as familias, independentemente da renda, a partir
de 8 de junho de 2014. O Aice estava disponivel desde
8 de junho de 2012 para familias com renda de até um
saldrio minimo e desde 8 de junho de 2013 para aquelas
com renda de até dois saldrios minimos. O telefone
popular é disponibilizado pelas concessionarias de
telefonia fixa local (Oi/Brasil Telecom, Telefdnica,
Sercomtel e CTBC Telecom).

Em outubro, com o objetivo de assegurar que a
sociedade fosse informada sobre a antecipagdo do
cronograma de atendimento, a Anatel, por meio
do Despacho 4.823/2013, estabeleceu as diretrizes
para a divulgacdo do telefone popular nos sites das
concessiondrias, em jornais de grande circulacdo e em
emissoras de radio.

Com vistas a ampliar a divulgacdo, a Anatel interagiu
com a Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia
da Republica para a realizacdo de campanha para
incentivar a adesdo ao Aice. O plano de comunicagao
previu video e spot para veiculacdo, em 2014, em
espacos de midia gratuita, emradio, televisao einternet.

Previsto no Decreto 7.512/2011, 0 Aice possui as mesmas
caracteristicas técnicas do telefone fixo convencional,
porém com assinatura reduzida e facilidades de
pagamento do valor da habilitacdo. Além disso, permite
maior controle de gastos, uma vez que o consumo que
ultrapasse a franquia é efetuado mediante a compra de
créditos.


http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=302177&assuntoPublicacao=Ac%F3rd%E3o%20de%20decis%E3o%20n%BA%20269/2013%20-%20Anatel&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=302177.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=303935&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=In%EDcio-Biblioteca-Apresenta%E7%E3o&filtro=1&documentoPath=303935.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7512.htm

Entre janeiro e dezembro de 2013, o ndmero de
assinantes do telefone popular registrou crescimento
de 88,4%, passando de 61,6 mil para 116,1 mil. No final
do exercicio, os assinantes de Sdo Paulo, da Bahia e do
Rio de Janeiro concentravam mais de 50% dos telefones
populares, conforme detalhado no grafico abaixo.

DISTRIBUI(;AO DO TELEFONE POPULAR

Outros
18,79%

Goias
3778%
Parana §
3,83%
Pernambuco
6,71%
Ceard
7,16%
Minas Gerais Rio de Janeiro
9,70% 12,38%
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AREAS RURAIS

Por meio da Resolucao 622/2013, o Conselho Diretor
aprovou, em agosto, o Regulamento sobre a Prestacdo
do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) Fora da
Area de Tarifa Basica.

A elaboracao do Regulamento teve como principal
objetivo a criacdo de condi¢des para que a telefonia
fixa fosse ofertada nas dreas rurais por meio de planos
de servico especificos, com foco na oferta domiciliar,
atendendo ao disposto no Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo (PGMU).

Antes da edi¢ao do novo regulamento, a prestacao do
STFC em areas rurais era feita de forma individualizada,
por meio de contrato especifico de prestacao de servi¢o
ou por meio do Ruralcel (legado da privatizacdo). A
falta de regulamentacdo especifica gerava distor¢des
tarifarias, disputas pela remuneracdo, prestacdo nao
padronizada e dificuldades para migragao tecnoldgica.

Com o regulamento aprovado no exercicio, a Anatel
estabeleceu condi¢Oes para a prestacao da telefonia
fixa fora da Area de Tarifa Bésica; possibilitou a oferta
de planos de servicos em toda a area rural; buscou
similaridade com o observado nas areas urbanas, ao
definir prazos para atendimento, regras de continuidade
e de controle da estrutura de precos/tarifas; além de
ter criado oferta estruturada do servico para as dreas
rurais.

O regulamento estabeleceu trés tipos de Plano de
Atendimento Rural, formatados em fun¢ao da distancia
em relacdo a sede do municipio e da infraestrutura
disponivel na regido:

* Plano de Atendimento Rural Complementar
(PAR-Q),
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(ENTENDA MELHOR \

Area de Tarifa Bésica (ATB) é o conjunto de
localidades de uma mesma Area Local atendidas
com acessos individuais de telefonia fixa na
modalidade local.

Consideram-se incluidos na ATB os imdveis que nao
guardam adjacéncia com o conjunto de edificacdes
da localidade, mas situam-se a até 500 metros dos
limites da localidade.

Localidade, como mostra a ilustragao abaixo, é o
conjunto de domicilios permanentes e adjacentes
- distantes até 50 metros uns dos outros — que
formam uma area continuamente construida com
arruamento reconhecivel.

Limites da

Adjacéncia de
até 50 metros

Distancia \

superior a

k 50 metros J



http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2013/591-resolucao-622

* Plano de Atendimento Rural Suplementar (PAR-S) e

* Plano de Atendimento Rural Facultativo (PAR-F).

No regulamento estd prevista a oferta de planos de
servico — pré e pds-pagos — com tarifas estabelecidas
pela Anatel, cuja oferta é obrigatdria para as atuais
concessiondrias da telefonia fixa em um raio de 30 km a
partir das localidades-sede dos municipios. Para as dreas
mais distantes, as prestadoras deverdao possuir plano
pré-aprovado pela Agéncia. Os usudrios vinculados aos
acessos rurais terdo suas chamadas tarifadas como

PRESTACAO DA TELEFONIA FORA DA ATB

locais dentro de toda a Area de Numeracdo na qual
estdo localizados.

O grafico abaixo indica como sera feito o atendimento
as dreas rurais.

O prazo para oferta dos servicos € de 90 dias apds a
cobertura da regiao pela prestadora detentora das
obrigacdes decorrentes daLicitacdo de 2,5GHz/450MHz,
conforme estabelecido no Edital de Licitacdo 004/2012/
PVCP/SPV-Anatel, iniciando-se a partir de 30 de junho de
2014.

ATB
Sede do municipio

PAR-C

Até 30 km dos limites da ATB
Objetivo: complementar a
oferta da ATB com estrutura de
precos/tarifas definida pela
Anatel, no caso de oferta pela
concessiondria

PAR-F
Qualquer drea considerada FATB
Objetivo: ofertas opcionais aos planos
anteriores oferecidos tanto pela
concessiondria quanto pela autorizada,
com estrutura definida pela prestadora

Franja ATB
Até 500 mda
sede do municipio

PAR-S

Acima de 30 km dos limites
da ATB

Objetivo: atender as
regides distantes mais de
30 km dos limites de uma
localidade sede municipal
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PNBL
GNTENDA MELHOR \

Em atendimento ao Programa Nacional de Banda Larga

(PNBL), os grupos Oi, Telefonica, Sercomtel e CTBC Criado por meio do Decreto 7.175/2010, 0 Programa
ampliaram a oferta de banda larga no Pais. De acordo Nacional de Banda Larga (PNBL) tem como objetivo
com os termos firmados por esses grupos com a Anatel ampliar o uso e o fornecimento de bens e servicos
e o Ministério das ComunicagOes, as empresas devem de tecnologias de informacdo e comunicacdo, de
disponibilizar, até dezembro de 2016, acesso banda modo a:

larga a todos os municipios brasileiros por meio de

ofertas de atacado, ofertas de varejo e atendimento via * massificar o acesso a servicos de conexdo a

Internet em banda larga;

satélite.
e acelerar o desenvolvimento econ6mico e
Na compara¢ao com 2012, 0 nimero de municipios com social;
oferta de varejo cresceu 55,5%, passando de 2,8 mil para
4,4 mil. O nimero de municipios com oferta de atacado * promover a inclusdo digital;

cresceu 0,9%. Nao houve demanda para oferta de banda ) ) ) )
. - * reduzir as desigualdades social e regional;
larga via satélite.
e promover a geracao de emprego e renda;

A tabela a seguir aponta a quantidade de municipios

atendidos, por Unidade da Federacdo, no final de 2013. * ampliar os servios de Governo Eletronico

e facilitar aos cidadaos o uso dos servicos do
Estado;

e promover a capacita¢ao da populacao para o
uso das tecnologias de informacao; e

* aumentar a autonomia tecnoldgica e a

\ competitividade brasileiras. )
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7175.htm

MUNICiPIOS COM OFERTA DE BANDA LARGA

Unidade da Federacao Municipios | Oferta de Varejo | Oferta de Atacado
Acre 22 12 18
Alagoas 102 86 23
Amapad 16 0 0
Amazonas 62 3 1
Bahia 417 414 360
Cearad 184 120 182
Distrito Federal 1 1 0
Espirito Santo 78 78 77
Goids 246 245 204
Maranhao 217 160 212
Mato Grosso 141 38 131
Mato Grosso do Sul 79 38 76
Minas Gerais 853 715 803
Pard 144 63 29
Paraiba 223 197 108
Parand 399 399 376
Pernambuco 185 184 65
Piauf 224 178 219
Rio de Janeiro 92 92 82
Rio Grande do Norte 167 139 64
Rio Grande do Sul 497 389 286
Rondénia 52 17 51
Roraima 15 5 >
Santa Catarina 295 163 201
Sao Paulo 645 552 389
Sergipe 75 A 69
Tocantins 139 72 138
Total 5.570 4.431 4.169
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BANDA LARGA NAS ESCOLAS

Lancado em 2008, quando as empresas Telefonica, Oi,
CTBC e Sercomtel firmaram com a Anatel aditivo aos
termos de autorizagdo para a prestacao do Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM), o Projeto Banda Larga
nas Escolas Publicas Urbanas mantinha conectadas, no
final de 2013, 61,6 mil instituic6es de ensino.

De acordo com as regras estabelecidas no termo
aditivo, todas as escolas publicas urbanas deveriam ser
conectadas a internet até o final de 2010 e o servico sera
mantido, de forma gratuita, até 2025. Todas as escolas
publicas urbanas criadas entre 2011 e 2025 também serao
atendidas pelo Projeto, que inclui todas as instituicoes
de ensinos fundamental e médio, além das entidades
ligadas a formacdo de professores - vinculadas a Unido,
aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios.

Entre as escolas consideradas como elegiveis pelo Censo
Escolar do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) - levantamento
de dados estatistico-educacionais de ambito nacional
realizado anualmente -, 5,5 mil ndo haviam sido
conectadas. As prestadoras de SCM foram notificadas
para tentarem resolver os problemas que causaram
o0 nao atendimento, embora, na maioria dos casos,
houvesse limita¢es relacionadas a infraestrutura da
prépria escola.

A tabela a seguir apresenta a distribuicao de escolas
conectadas por Unidade da Federagao.
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INSTITUICOES ATENDIDAS PELO PROJETO BANDA LARGA NAS ESCOLAS

Unidade da Federacao

Escolas conectadas

Escolas abrangidas

Em 2013 Desde 2008
Acre 11 321 352
Alagoas 9 965 1.050
Amapd 12 249 285
Amazonas 66 826 1.281
Bahia 21 5.356 5.795
Ceara 19 2.325 2.875
Distrito Federal 6 564 596
Espirito Santo 18 1.214 1.294
Goids 16 2.301 2.472
Maranhao 36 2.833 3.032
Mato Grosso 5 1.073 1.147
Mato Grosso do Sul 4 757 783
Minas Gerais 35 6.361 6.840
Para 66 1.950 2.523
Paraiba 9 1.736 1.824
Parana 53 4.453 4.708
Pernambuco 27 2.436 2.736
Piauf 25 1.743 1.866
Rio de Janeiro 33 4.565 4.874
Rio Grande do Norte 1 1.427 1.510
Rio Grande do Sul 14 3.745 4.109
Rondé6nia 5 520 560
Roraima 2 182 199
Santa Catarina 23 2.545 2.784
Sao Paulo 416 9.575 9.997
Sergipe 3 737 785
Tocantins 6 811 851
Total 951 61.570 67.128
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Além de instalar conexdo a internet em alta velocidade
nas escolas, as concessiondrias devem oferecer
ampliacdo periddica da velocidade, a fim de manter a
qualidade e a atualiza¢do do servico durante a vigéncia
do aditivo. No final do exercicio, 95% das escolas
conectadas eram atendidas com velocidade igual ou
superior a 2 Mbps de download, como mostra o grafico
abaixo.

Vale esclarecer que a obrigacdao de ampliagdo da
velocidade ndo se aplica as conexdes via satélite,
situacdo em que se enquadravam 98,9% das instituicOes
atendidas por velocidades abaixo de 1 Mbps.

As prestadoras de SCM que, ao final de 2012, ndo
ofereciam a velocidade minima de 2 Mbps foram
devidamente sancionadas pela Agéncia.

ESCOLAS CONECTADAS POR FAIXA DE VELOCIDADE

256 a512Kbps 8 Mbps

1 Mbps 0,§24 _ 0,62%
° | _— Acima de 10 Mb
4,29% N e ocm:/a e ps
3 a5 Mbps 7%

8,43%

2 Mbps
85,47%
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SEAC

Com o Regulamento do Servigo de Acesso Condicionado
(SeACQ) - aprovado por meio da Resolucdo 581/2012 —,
foram estabelecidas as regras e os procedimentos para
a obtencdo de outorgas do SeAC e para a adaptagao
das outorgas dos servicos de TV a Cabo (TVC), de
Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS),
de Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por
Assinatura via Satélite (DTH) e Especial de Televisdo por
Assinatura (TVA). Com a publicacdo das novas regras, a
Anatel passou a oferecer duas alternativas de outorgas
de TV por Assinatura:

* 30s atuais prestadores de servicos, é permitido
solicitar a Agéncia a adapta¢ao das respectivas
outorgas para termos de autorizacdo para a
prestacdo do SeAC; e

* aosnovosoperadores, é possivel solicitar outorga
para a prestacao do SeAC.

Em 2012, foram instaurados os primeiros processos
visando a obtencdo da outorga do SeAC. Até o final de
2013, 211 outorgas haviam sido adaptadas para o SeACe
42 novas outorgas para a prestacdo do servico haviam
sido expedidas.

No exercicio, a Anatel firmou acordo de cooperacao
técnica com a Agéncia Nacional de Cinema (Ancine) com
vistasatrocadeinformagfesrelativas aregulamentacao
da Lei do Servico de Acesso Condicionado (Lei
12.485/2011).

SIMPLIFICACAO DE OUTORGAS

Por meio da Portaria 639/2013, a Anatel aprovou
o Procedimento Simplificado de Outorga (PSO),
mecanismo criado para permitir a outorga simultanea
para explora¢ao do Servico de Comunica¢ao Multimidia
(SCM), do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e/
ou do Servico de Acesso Condicionado (SeAC). Fica a
critério do interessado solicitar outorga para dois ou
trés desses servicos.

O Procedimento reduziu o custo das outorgas da Anatel
de R$27mil paraR$ 9 mil e facilitou oingresso de milhares
de prestadores de servicos de telecomunicacbes
interessados em ofertas triple play, agregando mais
facilidades e valor a seus negdcios. Para aqueles que
optarem pela outorga exclusiva do SCM, o preco cai de
R$ 9 mil para R$ 400,00.

O Procedimento Simplificado de Outorga foi
previsto pela Resolucao 614/2013, que aprovou o
Regulamento do Servico de Comunicagao Multimidia
(SCM) e alterou os Anexos | e lll do Regulamento
de Cobranca de Preco Publico pelo Direito de
Exploracdo de Servicos de Telecomunicacdes e pelo
Direito de Exploracao de Satélite. As medidas da
Anatel tiveram como principal objetivo contribuir
para a massificacao da banda larga fixa, ampliando
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\omercado de internet no Brasil. J
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http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2012/139-resolucao-581
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12485.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12485.htm
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=301752&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=301752.pdf
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2013/465-resolucao-614

NONO DIiGITO

Noexercicio,aAnateldeucontinuidadeaimplementagao
do nono digito na telefonia mdvel - processo que havia
sido iniciado em julho de 2012 nas cidades do DDD 11, em
Séo Paulo, que inclui, além da capital, 64 municipios da
Regido Metropolitana.

Em agosto de 2013, os telefones celulares dos demais
DDDs do Estado de S&o Paulo (12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 €
19) ganharam o digito 9 a esquerda dos niimeros, que

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO NONO DIGITO

(datas-limite)

passaram a ter o formato: 9-xxxx-xxxx. Em outubro,
todos os telefones celulares dos estados do Rio de
Janeiro (DDDs 21, 22 e 24) e do Espirito Santo (DDDs
27 e 28) passaram a contar com o nono digito, que
serd adotado em todo o Pais até o final de 2016, como
detalhado no mapa a seguir.

Com a adog¢ao do nono digito na telefonia mdvel, o
numero de combina¢bes disponiveis em cada DDD
passara de 37 milhGes para 9o milhdes; em todo o Pais,
serao mais de seis bilhdes de combinacdes.

25 de agosto de 2013 *

27 de outubro de 2013

Até 31 de dezembro de 2015

[ ]
]
. Até 31 de dezembro de 2014
]
]

Até 31 de dezembro de 2016

* Exceto para a area de registro 11, onde o nono digito foi adotado em julho de 2012
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FEMTOCELULAS

Afimdeampliaraofertadeservicosdetelecomunicagbes,
a Anatel aprovou, por meio da Resolucdo 624/2013,
o0 Regulamento para uso de Femtocélulas em redes
do Servico Mdvel Pessoal (SMP), do Servico Mdvel
Especializado (SME) e do Servico de Comunicacdo
Multimidia (SCM).

Asfemtocélulassaoequipamentosderadiocomunicacao
de radiacdo restrita que operam em espectro de
radiofrequéncia licenciado para atendimento a
terminais mdveis, com a finalidade de possibilitar
acesso arede de prestadora mdvel via conexdo de rede
fixa (banda larga).

Elas funcionam como “extensdes” das antenas de
telefoniamdvel (estacdesradio-base, ERBs) e podemser
instaladas em locais como subsolos, estabelecimentos
comerciais e residéncias em que o sinal da operadora
é menos potente. Sdo importantes para o incremento
da prestacao dos servicos mdveis, pois possibilitam
0 aumento de capacidade da rede de voz e dados do
servico movel, melhorando a experiéncia do usudrio.

As femtocélulas podem ser usadas em locais com alta
demanda para desafogar as antenas em regibes de
grande trafego de dados, melhorando o desempenho
das redes e facilitando a comunicagdo em ambientes
fechados.

Com cobertura maxima de 1 Watt e alcance de
cerca de 100 metros, esses equipamentos devem
ser homologados pela Anatel, mas sdo isentos de
cobranca de taxas de licenciamento para instalacao
e funcionamento. O regulamento ndo abrange as
estacdes de pequeno porte com poténcia superior a
essa.

QUALIDADE

TELEFONIA FIXA

Aprovado em dezembro de 2012, por meio da Resolucao
605/2012,0 Regulamento de Gestdo de Qualidade da
Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (RGQ-
STFC) entrou em vigor em junho de 2013.

Diferentemente dos regulamentos de qualidade
anteriores, que estabeleciam apenas metas
operacionais, 0 RGQ-STFC reformulou os indicadores de
qualidade operacional e introduziu novos mecanismos
deaferi¢ao daqualidade doservico,como os Indicadores
dereclamacgao, osindices comparativos e osindicadores
de qualidade percebida. O novo regulamento também
introduziu a assimetria regulatdria, buscando estimular
o surgimento e o desenvolvimento de pequenos
prestadores, principalmente em nichos de mercado.

Em relagdo aos indicadores operacionais, houve uma
reestruturacdo significativa, com foco na padronizacdo
dos servicos e nas atuais necessidades dos usudrios.
Entre as principais mudancas, destacam-se:

* as adequagOes de metas em funcdo de ajustes
nos indicadores ou de padronizacao com outros
servicos;

e areducao dos prazos de atendimento dereparo e
de mudanga de endere¢o dos assinantes do Acesso
Individual Classe Especial (Aice);

* aintrodugdo do agendamento para os servicos
de reparo e mudanca de endereco, possibilitando
ao usuario maior comodidade e previsibilidade ao
atendimento;

* a inclusdao de indicadores de reclamacdao, que
objetivam a melhora do atendimento; e
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http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2013/634-resolucao-624
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2012/440-resolucao-605
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2012/440-resolucao-605

* a introducdao de meta de completamento de
chamadas na drea local, que visa proteger os
municipios menores.

Os aperfeicoamentos ndo tiveram como objetivo
ampliar as metas - uma vez que os niveis exigidos
jd eram considerados pela Anatel suficientemente
rigidos —, mas, sim, adequar as obriga¢6es a evolugao
tecnoldgica e as novas necessidades dos usuarios.

A introducao de indices comparativos permite melhor
gestao da qualidade do servico, possibilitando a criagao
de ranking entre as prestadoras e servindo, assim, de
estimulo para a competitividade e para a melhoria do
servico.

A pesquisa de qualidade percebida, por sua vez,
permite que a qualidade do servico seja avaliada sob a
Otica do usudrio. Essa avaliacdo contribuira para acbes
mais efetivas da Anatel em questbes consideradas
importantes para os usuarios.

A nova regulamentacao segue a padronizacao
introduzida nos regulamentos de qualidade dos servigos
de telecomunicacdes de interesse coletivo, com vistas
a unificagdo futura em um regulamento uUnico de
qualidade, convergente para todos os servigos.
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CAUTELARES

Em 2012, a Anatel expediu despachos cautelares
em desfavor das operadoras Oi, Telefénica e CTBC
para a redu¢ao do numero de interrupcbes e suas
duracdes, bem como a regularizacao dos processos
de ressarcimento aos usudrios. A medida abrangeu
nove estados: Amazonas, Pard, Maranhdo, Piaui, Cear3,
Bahia, Minas Gerais, Sao Paulo e Parana. Em 2013, a
Agéncia prorrogou as cautelares da Oi e da Telefdnica
e incluiu o Rio de Janeiro no rol de estados com metas
de reducao.

A determinagdo da Anatel surtiu os efeitos desejados,
invertendo a tendéncia de aumento no numero de
interrupgdes registrada entre 2010 e 2011, como mostra
o grafico abaixo. Entre 2012 e 2013, 0 numero de
interrupgdes apresentou redugao de 37,5%.

EVOLUCAO DAS INTERRUPCOES DO STFC

23.697 22.704
18.742

14.197

2010 201 2012 2013

Os resultados positivos podem ser observados também
nos estados abrangidos pelas cautelares:



EVOLUQAO DAS INTERRUPQGES POR UF
(2012 - 2013)
Unidade da Federacdo | Quantidade de interrup¢des | Duragdo das interrup¢ées | Usudrios afetados
Acre -25% -29% -35%
Alagoas 17% -2% 55%
Amapa -60% 8% -36%
Amazonas -67% -3% -73%
Bahia -33% -37% -17%
Ceara -58% -5% -64%
Distrito Federal -56% -43% -3%
Espirito Santo -37% -38% 10%
Goias -19% -15% 12%
Maranhao -61% -39% -49%
Mato Grosso -46% -8% -29%
Mato Grosso do Sul -28% -15% 38%
Minas Gerais -29% -26% -15%
Para -62% -29% -31%
Paraiba -42% -43% 5%
Parand -38% 15% -42%
Pernambuco 16% -34% -27%
Piaui -55% -19% -52%
Rio de Janeiro 18% 9% -14%
Rio Grande do Norte -22% -23% -8%
Rio Grande do Sul -38% 15% -47%
Rondénia -35% -30% -28%
Roraima -80% -5% -84%
Santa Catarina -54% 30% -70%
Sado Paulo -37% -7% 1%
Sergipe -39% -55% 324%
Tocantins -60% -32% -59%
Total -4% -10% -2%
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TELEFONES PUBLICOS

No final de 2013, o Brasil contava com 875,7 mil orelhdes.
No ultimo trimestre, as concessiondrias demonstraram
dificuldades para manter a disponibilidade de
funcionamento da planta de telefones publicos
principalmente nas regides Nordeste, que concentra
25% de todos os orelhdes, e Norte, que responde por
8% da planta.

Em 2012, despachos cautelares expedidos em
decorréncia de desempenho insatisfatdrio na execucao
do Plano de Revitaliza¢do da Telefonia de Uso Publico,
iniciado em 2011, resultaram na gratuidade de chamadas
locais para telefones fixos em todos os estados dessas
regides. No final de 2013, a medida continuava em vigor
em mais de 200 municipios do Maranhao nos quais a
concessiondria ndo alcancou a meta estipulada pela
Anatel.

Durante 2013, a Agéncia acompanhou o cendrio do
funcionamento e conservacdo da planta, por meio de
informag¢des encaminhadas pelas concessionarias e pelo
sistema Fique Ligado, que acessa bases de dados das
prestadoras para fazer a avaliacdo do funcionamento
dos telefones de uso publico.

O Plano de Revitaliza¢do da Telefonia de Uso Publico,
desenvolvido entre novembro de 2011 e dezembro
de 2012, buscou a adequacdo da planta de orelhdes
a patamares satisfatérios de disponibilidade. A
Anatel estabeleceu que as empresas deveriam atingir
patamares de, no minimo, 90% de orelhGes em
funcionamento em cada estado e de 95% nas localidades
atendidas somente por TUP.

Como resultado das exigéncias impostas pela
Agéncia, foram observadas mudangas organizacionais
e operacionais por parte das concessiondrias na
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administrag¢ao da planta de orelhGes, como aintrodugao
do acompanhamento da disponibilidade da planta
com criagdo e aperfeicoamento de instrumentos que
proporcionaram seu monitoramento e a adog¢ao de
procedimento de vistoria periddica proativa e mais
abrangente.

No final do exercicio, a disponibilidade da planta de
TUPs ficou em 91,4% — resultado acima do minimo
esperado.


http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/fiqueligado/tups.asp

TELEFONIA MOVEL

Ao longo do exercicio, a Anatel desenvolveu diversas
acbesparaoacompanhamentodaqualidadedatelefonia
mdvel, principalmente em relacao ao cumprimento dos
compromissos assumidos pelas prestadoras nos planos
de melhoria do servigo apresentados em 2012.

Desde o inicio de 2013, a Agéncia tem acompanhado
o cumprimento das metas contidas nos cronogramas
apresentados pelas prestadoras nos Planos de
Nacionais de Acao de Melhoria da prestacao do SMP. Os
resultados por empresa, em cada Unidade da Federacao
e municipio, bem como os documentos relacionados e
as avalia¢bes da Anatel sdo disponibilizados no portal
da Agéncia na internet, por meio do caminho Espaco
do Cidaddo > Telefonia Mével > Medidas Cautelares do
SMP.

O acompanhamento realizado pela Anatel - que
considera os resultados de todas as empresas na
andlise nacional — aponta para a evolucao positiva da
quantidade de municipios dentro da meta de cada
indicador, conforme detalhado nos graficos abaixo.
Vale ressaltar que os resultados sdo ainda mais positivos
devido ao aumento na base de assinantes do servico
no periodo, conforme serd detalhado no capitulo
Panorama dos Servicos.

Em 2013, a Anatel estabeleceu prazos especificos para a
melhoria do servico em municipios identificados como
criticos, considerando os resultados dos indicadores. O
cumprimento desses prazos € monitorado pela Agéncia.

Entre 23 de julho e 2 de agosto de 2012, as
prestadoras de telefonia mdvel que apresentaram
o pior desempenho por Unidade da Federacao,
segundo avaliagdo da Anatel, foram proibidas
de comercializar e habilitar o servico para novos
usuarios.

As prestadoras se comprometeram a realizar
investimentos na melhoria da prestacio do SMP
até 2014. Os planos apresentados pelas autorizadas
abrangem todos os estados e o Distrito Federal e
contemplam investimentos na melhoria das redes e
do atendimento ao usudrio, além de diminuicdo de

(ENTENDA MELHOR \
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PERCENTUAL DE MUNICIPIOS DENTRO DAS METAS
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Chamadas sucessivas

Em fevereiro de 2013 entrou em vigor a regra que
estabeleceu que as chamadas sucessivas feitas de
celular para um mesmo ndmero fossem consideradas,
para efeitos de tarifacdo, uma Unica ligagao.

Para serem consideradas sucessivas, as chamadas
devem ser refeitas no intervalo maximo de 120
segundos entre os mesmos numeros de origem e de
destino. A regra foi aprovada em novembro de 2012,
com a publicacdo da Resolucao 604/2012, que aprovou
a alteracao no Regulamento do Servico Mdvel Pessoal
(SMP).

Caso uma ligacao seja interrompida por qualquer razao
e 0 usuario a repita em até 120 segundos, essa segunda
chamada serd considerada continuacao da anterior,
como se a primeira ndo tivesse sido interrompida. Nao
ha limites para a quantidade de ligagbes sucessivas.
Chamadas interrompidas diversas vezes e refeitas
no intervalo de até 120 segundos, entre os mesmos
nimeros de origem e destino, sdo consideradas a
mesma ligagdo. A alteracao abrangeu apenas ligacdes
feitas de telefones mdveis, mas os nimeros de destino
podem ser fixos ou moveis.

A regra das chamadas sucessivas é aplicavel a todos os
planos de servico oferecidos pelas prestadoras, tanto
aqueles que realizam tarifacdo por tempo quanto por
chamada. No caso de quem paga a ligagao por tempo,
é feita a soma dos segundos e minutos de todas as
chamadas sucessivas. No caso de quem paga por
ligacdo, as chamadas sucessivas sdo consideradas uma
s e nao podem ser cobradas do consumidor como
ligacOes diferentes.

BANDA LARGA

Iniciado no final de 2012, o projeto de medicao da
qualidade da banda larga fixa e mdvel no Brasil teve
continuidade em 2013, com a divulga¢do dos primeiros
resultados.

Previstas nos regulamentos gerais de gestdao da
qualidade do Servico de Comunica¢ao Multimidia (RGQ-
SCM, aprovado pela Resolucdo 574/2011) e do Servico
Mével Pessoal (RGQ-SMP, aprovado pela Resolucao
575/2011), essas medicdes permitem que a Anatel
conheca melhor a qualidade do servico no Pais e adote
as medidas necessarias para o atendimento das metas
estabelecidas na regulamentacao e para o aumento da
competicdo neste segmento. Além disso, os resultados
dessas medicOes oferecem ao consumidor parametros
objetivos para a comparacdao dos servicos oferecidos
pelas diversas prestadoras de banda larga.

Tanto na banda larga mdvel quanto na fixa, o projeto
verifica a qualidade do servico das operadoras que
contam com mais de 50 mil assinantes.

Para as medi¢bes da banda larga fixa, foram escolhidos,
por sorteio, voluntdrios que se inscreveram por meio do
site www.brasilbandalarga.com.br. A partir dos dados
registrados pelos medidores (whiteboxes) instalados
nos domicilios dos voluntarios selecionados, foram
acompanhados seis indicadores:

* velocidade instantanea - velocidade de upload e
de download apurada no momento de utilizagdo da
internet pelo usuario;

* velocidade média - média das medi¢des de
velocidade instantanea apuradas durante o més;
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* laténcia — periodo de transmissao de ida e volta
de um pacote, entre a casa do voluntario e o servidor
de medicoes;

e jitter (variacdo de laténcia) - instabilidade na
recepcdo da informacdo (pacotes de dados);

(ENTENDA MELHOR '

A elaborac¢do do processo de afericao da qualidade
da banda larga fixa e mdével no Brasil considerou
experiéncias semelhantes desenvolvidas em 35
paises, entre eles, Estados Unidos e Reino Unido.

Coordenado pela Anatel, o grupo de trabalho
responsavel pela implementacdo do projeto retne,
além de representantes das prestadoras, entidades
convidadas, como o Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br) e o Instituto Nacional de Metrologia
Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

Conforme previsto naregulamentacdo, as medicOes
sao realizadas pela Entidade Aferidora da Qualidade
(EAQ), posicdo ocupada pela PriceWaterhouse
Cooper desde 2012, apds processo de selecdo
realizado pela Agéncia.

A isencdao da EAQ é garantida por exigéncias dos
regulamentos de qualidade, como a obrigatoriedade
de a entidade ser dotada de independéncia
administrativa e autonomia financeira, patrimonial
e neutralidade decisdria. A Anatel pode realizar
auditorias nos processos e comparar os dados
apresentados pela EAQ com o resultado de
pesquisas junto aos usuarios do servico.

),
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* perda de pacotes - ocorre quando, por falha ou
baixa qualidade da conexdo, um dos pacotes nao
encontra seu destino ou € descartado pelarede; e

* disponibilidade — periodo durante o més em que
o servico ofertado pela prestadora esteve disponivel
para o usudrio.

Podem ser voluntarios todos os usudrios que tenham
contrato de prestacdo de servico de banda larga fixa
em seu nome (excetuando-se os funcionarios das
empresas envolvidas no projeto, bem como suas
coligadas, controladas ou controladoras). De modo a
permitir a avaliagao do servico prestado a diferentes
perfis de usudrios, os voluntdrios selecionados s&o
distribuidos por Unidade da Federagdo, operadora e
faixa de velocidade contratada.

Na banda larga mdvel, foram acompanhados dois
indicadores:

* taxa de transmissdo instantdanea - velocidade
de upload e de download apurada no momento de
utilizacdo da internet pelo usuario; e

* taxa de transmissdao média - média das medi¢des
de velocidade instantanea apuradas durante o més.

Diferentemente do que ocorre na banda larga fixa, para
as medic¢bes da banda larga mdvel ndo ha necessidade
de voluntarios. Como resultado de parceriacom o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), os
medidores que monitoram a qualidade do servico sao
instalados em escolas atendidas pelo Projeto Banda
Larga nas Escolas Publicas Urbanas.

Até o final de 2013, haviam sido instalados 4,9 mil
medidores para a banda larga fixa e outros 3,4 mil para
a banda larga mdvel, conforme detalhado na tabela a
seguir.



DISTRIBUIQAO DE MEDIDORES DA QUALIDADE DA BANDA LARGA

Unidade da Federacao

Banda larga fixa (SCM)

Banda larga mével (SMP)

Acre 20 106
Alagoas 139 131
Amapa 0 94
Amazonas 81 137
Bahia 252 159
Ceard 125 0
Distrito Federal 189 173
Espirito Santo 192 131
Goids 168 0
Maranhao 108 0
Mato Grosso 122 0
Mato Grosso do Sul 152 o}
Minas Gerais 453 279
Para 107 o]
Paraiba 156 0
Parana 315 238
Pernambuco 164 0
Piaui 93 0
Rio de Janeiro 354 177
Rio Grande do Norte 177 0
Rio Grande do Sul 242 349
Rondénia 64 123
Roraima 44 104
Santa Catarina 254 127
Sao Paulo 824 974
Sergipe 68 103
Tocantins 59 0
Total 4.922 3.405
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No final de 2013, eram realizadas, mensalmente, cerca
de dez milhdes de medi¢des de banda larga fixa e mével
para o calculo dos indicadores de qualidade do servico.

Entre julho e dezembro de 2013 - periodo em que foram
realizadas as medi¢des no exercicio —, os indicadores de
qualidade da banda larga fixa permaneceram acima da
meta em 85,3% dos casos. Os indicadores de qualidade
da banda larga mdvel, por sua vez, permaneceram
acima da meta em 77% dos casos. De forma agregada, os
indicadores de qualidade dabandalarga permaneceram
acima da meta em 82,9% dos casos aferidos, conforme
detalhado no grafico abaixo.

QUALIDADE DA BANDA LARGA
(medicbes realizadas no segundo semestre de 2013)

85,26% %
5 27,08% 82,94%
22,92% .
14,74% o 17,06%
Banda larga fixa (SCM) Banda larga mdvel (SMP) Consolidado
B Aferi¢des abaixo da meta Aferi¢cdes acima da meta
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Com base nas aferi¢Oes realizadas pelos medidores de
qualidade da banda larga fixa instalados nos domicilios
de voluntdrios em todo o Brasil, a Anatel avaliou,
também, a velocidade média das conexdes. Os planos
de até 2 Mbps tiveram velocidade média nacional de
1,21 Mbps, sendo a velocidade mais baixa registrada na
Regiao Nordeste, com 1,12 Mbps. J4 os planos acima de
2 Mbps tiveram velocidade média de 10,26 Mbps, sendo
a maior registrada na Regiao Sudeste, com 11,14 Mbps,
e a mais baixa, na Regido Norte, com 7,02 Mbps.

VELOCIDADE MEDIA DAS CONEXOES

(medicbes realizadas no segundo semestre de 2013)

9,95 9,76
7,02
1,12 1,15 1,18
[ | [ | ||
Nordeste Norte Sul

I Planos até 2 Mbps

11,14

10,27
1,21 1,25
|| : ||
Média nacional Sudeste

Planos acima de 2 Mbps

10,81

1,35
I
Centro-Oeste
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Ampliagéo das metas do contratado. Esses percentuais valem até novembro

de 2014, quando serdo novamente ampliados, conforme
Em novembro, conforme previsto no Regulamento detalhado na tabela abaixo.

de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagao
Multimidia (RGQ-SMC - banda larga fixa) e no
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacao
do Servico Mével Pessoal (RGQ-SMP - banda larga
mdvel), entraram em vigor os novos limites minimos de
velocidade a serem observados pelas prestadoras.

Na prdtica, as metas estabelecem que na contratacao
de um plano de 10 Mbps, a média mensal de velocidade
deve ser de, no minimo, 7 Mbps. A velocidade
instantanea - aquela aferida pontualmente em uma
medic¢ao - deve ser de, no minimo, 30% do contratado,
ou seja, 3 Mbps. Com isso, caso a prestadora entregue

Pelas novas metas, as prestadoras deverao garantir apenas 30% da velocidade contratada por varios dias,
mensalmente taxa de transmissao média de, no minimo, terd de, no restante do més, entregar uma velocidade
70% da velocidade contratada pelos usudrios; a taxa de alta ao usudrio para atingir a meta mensal de 70%

transmissao instantanea deverd ser de, no minimo, 30%

TAXAS DE TRANSMISSAO MiNIMAS DA BANDA LARGA
p Taxa de transmissdao média Taxa de transmissao instantanea
razo
(download e upload) (dowload e upload)
. 60% da taxa de transmissao 20% da taxa de transmissao
A partir de novembro de 2012 , . , .
maxima contratada maxima contratada
. 70% da taxa de transmissao 30% da taxa de transmissao
A partir de novembro de 2013 , . , .
maxima contratada maxima contratada
. 80% da taxa de transmissao 40% da taxa de transmissao
A partir de novembro de 2014 , . , .
maxima contratada maxima contratada
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TV POR ASSINATURA

Como resultado da revisao de processos internos que
tem ocorrido na Anatel desde sua reestruturacao,
em maio de 2013, os Planos de Acao de Melhoria dos
Servicos de TV por Assinatura tiveram seus objeto e
escopo de acompanhamento ampliados. Os planos
apresentados pelas empresas em 2012 tratavam apenas
dos servicos de TV por Assinatura. Com a revisao
solicitada pela Anatel, eles passaram a abranger todos
os servicos de telecomunicagdes prestados por essas
empresas, como telefonia fixa ou acesso a internet.

Essa ampliacdo de escopo seguiu a ldgica da
reestruturacdo da Agéncia, acompanhando a
convergéncia de tecnologias e servicos. Em fungao
dessas alteracbes, teve inicio nova rotina de
acompanhamento e controle dos planos de melhoria,
cujos resultados estardo disponiveis no final de 2014.

PESQUISA DE SATISFACAO

Em abril de 2013, a Anatel divulgou os resultados da
Pesquisa Nacional de Satisfacdo dos Usudrios dos
Servicos de Telecomunicagdes. O levantamento teve
como principal objetivo reunir informac¢des sobre as
condicOes de prestacdo dos servicos, sob a dtica dos
consumidores, fornecendo a Agéncia subsidios para
a adocao de medidas que venham ao encontro das
demandas dos usuarios de servicos de telecomunicacdes.

Na pesquisa, os entrevistados atribuiram notas
a aspectos como atendimento, tarifas e precos e
qualidade das ligacdes dos servicos de telefonia fixa -
residencial, ndo residencial e de uso publico, os orelhdes
-, de telefonia mével e de TV por Assinatura. Também
foi avaliada a satisfagd@o dos usudrios dos servicos de
banda larga prestados pelas empresas de telefonias
fixa e mdvel e de TV por assinatura.

(ENTENDA MELHOR \

Ap0s licitacao realizada em 2011, a Anatel contratou
empresa especializada para aplicar pesquisa sobre
o grau de satisfacdo da sociedade em relacdo aos
servicos de telecomunicagdes.

Foram realizadas mais de 200 mil entrevistas
por telefone, além de 12 mil presenciais sobre os
telefones publicos.

Na telefonia fixa foram entrevistados consumidores
das empresas CTBC, Embratel, GVT, Oi, Sercomtel e
Telefénica. Na mdvel, usudrios das empresas Claro,
CTBC, Oi, Sercomtel, Tim e Vivo. No caso da TV por
assinatura, foram pesquisados os assinantes das 103

principais prestadoras do servico. J
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Telefonia fixa

Na telefonia fixa residencial, os resultados indicaram
que 46,5% dos usudrios estavam satisfeitos ou
totalmente satisfeitos; 40,7% consideravam o servico
mediano ou regular e 12,8% estavam insatisfeitos ou
totalmente insatisfeitos. Assim, 87,2% consideravam o
servico satisfatério, enquanto 12,8% desaprovavam o
servico avaliado.

Os usudrios de banda larga residencial prestada
pelas empresas de telefonia fixa estavam satisfeitos
ou totalmente satisfeitos em 52,2% dos casos; 25,9%
consideravam o servico prestado regular ou mediano e
21,9% estavam insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos.

TELEFONIA FIXA RESIDENCIAL

%
40,7% 43,6
32,5%
25,9%
19,7%
14,0%
. 11,0% “
7,9%

1,8% . 2,9%
—— |
Totalmente Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Totalmente
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito

B Voz Banda larga
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Em 55,5% das entrevistas, os usudrios de telefonia fixa
ndo residencial se disseram satisfeitos ou totalmente
satisfeitos com o servico prestado; 38,8% consideravam
oservicoregularoumediano e 5,7% estavaminsatisfeitos
ou totalmente insatisfeitos. O STFC ndo residencial ou
corporativo foi considerado, assim, satisfatério por
94,3% dos usudrios, enquanto 5,7% desaprovaram o
servico avaliado.

Dos usuarios de banda larga ndo residencial prestada
pelasempresas de telefoniafixa, 59% estavam satisfeitos
ou totalmente satisfeitos com o servico; 16,8% estavam
insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos, enquanto
24,2% o consideravam mediano ou regular.

TELEFONIA FIXA NAO RESIDENCIAL

38,8%
24,2%
1,1%
5,7% 5,3%
04 ]
Totalmente Insatisfeito Nem satisfeito
insatisfeito nem insatisfeito
B Vo:

52,4%

36,3%

Satisfeito

Banda larga

22,7%

3,1%
[

Totalmente
satisfeito
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No caso do telefone de uso publico (TUP) apenas 1,1%
consideravamoservigo satisfatério; 48,7% consideravam
servico mediano ou regular, enquanto 50,2% estavam
insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos.

TELEFONES PUBLICOS
8,7%
45,0% a7
2%

> 1,1%

[ R
Totalmente Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Totalmente
insatisfeito nem insatisfeito
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Telefonia moével

Na telefonia mdvel pds-paga, 29,5% dos usudrios
estavam satisfeitos com os servicos prestados; 56%
consideravam o servico mediano ou regular e 14,5%
estavam insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos.
Os usudrios de banda larga mdvel pds-paga, por sua
vez, estavam satisfeitos em 43,7% dos casos; 42,2%
consideravam o servico prestado regular ou mediano e
14,1% estavam insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos.
Assim, 85,9% consideravam o servico satisfatdrio,
enquanto 14,1% desaprovavam o servico avaliado.

TELEFONIA MOVEL POS-PAGA

13,8%
o 8,4%
5,7% 4
0,7%
Totalmente Insatisfeito Nem satisfeito
insatisfeito nem insatisfeito
B Voz

43,7%

29,5%

Satisfeito

Banda larga

0,0% 0,0%

Totalmente
satisfeito
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Os usudrios de telefonia mdvel prestada na modalidade
pré-paga estavam satisfeitos em 48,2% dos casos; 43,5%
consideravam o servico prestado regular ou mediano e
8,3% estavam insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos.
A telefonia mdvel pré-paga foi considerada, portanto,
satisfatéria por 91,7% dos usudrios, enquanto 8,3%
desaprovaram o servico avaliado.

Dos usudrios de banda larga mdvel pré-paga, 74,7%
estavam satisfeitos com o servico; 12,7% estavam
insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos, enquanto
12,6% o consideravam mediano ou regular.

TELEFONIA MOVEL PRE-PAGA

5,6%
0,5%

Totalmente
insatisfeito
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43,5%

12,6%
7,8%  7,1%

Insatisfeito Nem satisfeito
nem insatisfeito

B Vo:

74,7%
48,2%
0,0% 0,0%
Satisfeito Totalmente
satisfeito
Banda larga



TV por Assinatura

Os usuadrios de TV por assinatura via micro-ondas
(MMDS) estavam satisfeitos ou totalmente satisfeitos
em 51%dos casos; 40,1% consideravam o servico prestado
regular ou mediano e 8,9% estavam insatisfeitos ou
totalmente insatisfeitos. Assim, 91,1% consideravam
o servi¢o satisfatério, enquanto 8,9% desaprovaram
o servico avaliado. Dos usudrios de banda larga
fornecida via micro-ondas, 45,4% estavam satisfeitos
ou totalmente satisfeitos com o servico; 31,1% estavam
insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos, enquanto
23,5% o consideravam mediano ou regular.

TV POR ASSINATURA - MMDS

13,5%

0,3%

Totalmente
insatisfeito

40,1%
23,5%
17,6%
8,6%
Insatisfeito Nem satisfeito
nem insatisfeito
. TV

50,6%
28,4%
17,0%
0,4%
Satisfeito Totalmente
satisfeito
Banda larga
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Os usudrios de TV por assinatura via cabo estavam
satisfeitos em 35,8% dos casos; 55,4% consideravam o
servico prestado regular ou mediano e 8,8% estavam
insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos. Assim, a TV
por assinatura via a cabo foi considerada satisfatdria
por 91,2% dos usudrios, enquanto 8,8% desaprovaram o
servico avaliado.

Dos usudrios de banda larga fixa prestada pelas
empresas de TV a cabo, 53,5% estavam satisfeitos ou
totalmente satisfeitos com o servico; 21,7% estavam
insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos, enquanto
24,8% o consideravam mediano ou regular.

TV POR ASSINATURA - Cabo

55,4%
35,8% 34,7%
24,8%
15,5% 18,8%
6,2% 8,6%

0,2% - 0,0%
Totalmente Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Totalmente
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito

B Banda larga
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Na TV por assinatura via satélite (DTH), os resultados
indicaram que 77,3% dos usudrios estavam satisfeitos
ou totalmente satisfeitos com os servicos prestados;
19,8% consideravam o servico mediano ou regular e
2,9% estavam insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos.
Assim, 97,1% consideraram o servico satisfatdrio,
enquanto 2,9% desaprovaram o servico avaliado.

N3o ha prestacdao de banda larga por meio da TV por
assinatura via satélite.

TV POR ASSINATURA - DTH

19,8%
0,30/0 2,6%
[ ]
Totalmente Insatisfeito Nem satisfeito
insatisfeito nem insatisfeito

65,8%
11,5%
Satisfeito Totalmente
satisfeito
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COMPETICAO
PGMC

Em mar¢o, a Anatel deu mais um passo no processo de
implementag¢ado do Plano Geral de Metas de Competigao
(PGMC), com a escolha da Associacdo Brasileira de
Recursos em Telecomunica¢bes (ABR Telecom) como
Entidade Supervisora de Ofertas de Atacado e das
Bases de Dados de Atacado (ESOA) e da Cleartech Ltda.
como responsavel pelo desenvolvimento do Sistema de
Negociacdo das Ofertas de Atacado (SNOA).

A Entidade Supervisora é responsavel pela implantacao
e operacionalizacdo do SNOA e da Base de Dados de
Ofertas de Atacado e tem como objetivo intermediar,
de forma isondmica e ndo discriminatdria, o processo
de negociacao relativo a contrata¢do de produtos no
atacado ofertados pelas prestadoras com Poder de
Mercado Significativo (PMS). A Anatel pode, a qualquer
tempo, realizar auditorias na Entidade e intervir em
seus processos para garantir a continuidade e a eficacia
de suas atividades.

A governanca da Entidade Supervisora é realizada
por meio do Conselho Deliberativo de Atacado, érgao
independente, com autonomia decisdria e tratamento
isondmico em relacdo a todas as prestadoras de
servicos de telecomunicag¢des. O Conselho € integrado
por representantes de grupos econdmicos com e sem
PMS em mercado relevante, na mesma propor¢ao.
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(ENTENDA MELHOR \

Aprovado pela Resolucdo 600/2012, o Plano Geral
de Metas de Competicdo (PGMC) foi elaborado
com a finalidade de propor medidas de promocao
da competicdo e da diversidade dos servicos, de
modo a incrementar a oferta em precos e padroes
de qualidade compativeis com as exigéncias dos
usuarios.

O Plano traga as linhas gerais de analise para
verificagdo da competicdo nos diversos mercados
relevantes, o que torna as medidas regulatdrias mais
precisas e menos intervencionistas. Nesse sentido,
prevé que, nos mercados em que exista nivel
adequado de competicdo, nao haja necessidade de
impor medidas assimétricas.

O PGMC centraliza, em um Unico documento,
medidas especificas a promoc¢do da competicdo,
que possibilitam futuras reavaliacdes sistematicas e
mais criticas sobre o desempenho da competicao,
assim como melhor tratamento do principio da

\ intervencao minima no setor. J



http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2012/425-resolucao-600

Grupos detentores de PMS

O Plano Geral de Metas de Competicao previu os
mercados relevantes passiveis de exercicio de poder de
mercado por parte dos Grupos com PMS. Sao eles:

* infraestrutura de rede fixa de acesso para
transmissao de dados por meio de par de cobre ou
cabo coaxial em taxas de transmissao inferiores ou
iguais a 10 MBps — Ato 6.617/2012;

* infraestrutura de rede fixa de transporte local e
de longa distancia para transmissdo de dados em
taxas de transmissdo inferiores ou iguais a 34 MBps
- Ato 6.619/2012;

* infraestrutura passiva para redes de transporte e
acesso — Ato 6.620/2012;

* terminagdo de chamadas em redes mdveis — Ato
6.621/2012;

* roaming nacional — Ato 6.622/2012.

Conforme disposto nos Atos 6.617 e 6.619, 0s grupos
econdmicos aos quais foi atribuida a condicdao de PMS,
nos Mercados Relevantes a que se referem, tiveram
prazo de 180 dias para o envio de provas objetivando
a descaracterizacdao desta condicao, em municipios
pré-selecionados pela Agéncia. Documentagdo
nesse sentido foi entregue pelos grupos CTBC, Oi,
Sercomtel e Telef6nica. Os processos relativos ao tema
encontravam-se, no final do exercicio, em fase de
instru¢ao na Agéncia.

Apds dois anos do funcionamento dos mercados sob
as regras impostas pelo PGMC, a Anatel iniciard o
processo de coleta de dados para a reavaliagao geral
dos Grupos com PMS. A Agéncia pretende, assim,
revisar a adequag¢ao da manutencdao das medidas
regulatdrias assimétricas estabelecidas, de forma a

acompanhar permanentemente a competicao e atuar,
quando necessdrio, na composicdao de conflitos entre
agentes econémicos.

Ofertas de referéncia

De acordo com o Plano Geral de Metas de Competicao,
cada Grupo detentor de PMS deve manter uma
Base de Dados de Atacado (BDA) a ser integrada
ao Sistema de Negociacdo de Ofertas de Atacado
(SNOA). Sdo registrados na Base de Dados todos os
produtos de atacado nos mercados em que o Grupo
for detentor de PMS. Essa obrigacdo permite acesso a
informacgdes sobre as opera¢des de oferta e demanda
por produto de atacado, bem como o gerenciamento
comercial e logistico dos pedidos realizados por Grupos
demandantes, além dos contratos firmados entre as
partes.

SNOA

Previsto no Plano Geral de Metas de Competicao da
Anatel, o Sistema de Negociacdao de Ofertas de Atacado
(SNOA) foi apresentado a sociedade em setembro de
2013.

O Sistema funciona como uma bolsa de valores virtual,
na qual sao negociados insumos de telecomunicagdes,
como torres, dutos, linhas dedicadas (EILD),
interconexdes, acesso local e roaming — infraestruturas
essenciais, principalmente, para agentes que estdo
chegando ao mercado brasileiro.

Por meio do SNOA, os grupos econémicos detentores
de Poder de Mercado Significativo (PMS) ofertam seus
produtos de atacado no Sistema e os interessados
emitem ordens de compra de forma livre e isondmica,
pela internet. Todas as negociacbes de atacado sdo
centralizadas nessa plataforma, o que traz ganho de
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http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=287781&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=In%EDcio-Biblioteca-Apresenta%E7%E3o&filtro=1&documentoPath=287781.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=287783&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=In%EDcio-Biblioteca-Apresenta%E7%E3o&filtro=1&documentoPath=287783.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=287787&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=In%EDcio-Biblioteca-Apresenta%E7%E3o&filtro=1&documentoPath=287787.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=287792&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=In%EDcio-Biblioteca-Apresenta%E7%E3o&filtro=1&documentoPath=287792.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=287792&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=In%EDcio-Biblioteca-Apresenta%E7%E3o&filtro=1&documentoPath=287792.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=287795&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=In%EDcio-Biblioteca-Apresenta%E7%E3o&filtro=1&documentoPath=287795.pdf

transparéncia nas relagbes comerciais de produtos de
atacado do setor de telecomunicacdes.

Com o SNOA, novosinvestidores —entre eles pequenase
médias empresas — tém acesso aos insumos de atacado
de forma facil, transparente e padronizada, podendo
competir mais facilmente nos mercados de varejo. As
bases de dados contém informacdes sobre ofertas
e demandas de produtos do mercado de atacado e
permitem o gerenciamento comercial e logistico dos
pedidos realizados e dos contratos firmados.

O SNOA entrou em operacdao em setembro de 2013
e ainda se encontra em fase de aprimoramento e

DEMANDAS REGISTRADAS NO SNOA

consolidagao de seu modelo, visando correcbes e
evolug¢des identificadas como necessarias, bem como o
monitoramento continuo da sua operagao.

Os primeiros resultados apontam para
aproximadamente 40 mil torres, 28 mil centros de fios
e 84 Pontos de Troca de Trafego (PTTs) cadastrados no
Sistema, ndo se incluindo, neste ultimo caso, os PTTs do
Projeto PTTmetro. Abaixo, alguns resultados, referente
as demandas registradas no SNOA por tipo de produto:

4.077
1.427
199
]
EILD Infraestrutura Interconexao

passiva - torres de redes moveis
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Ainda segundo o PGMC, cabe a Anatel adotar
procedimento simplificado para a homologacao das
Ofertas de Referéncia enquanto as Bases de Dados de
Atacado ndo forem padronizadas. Em 2013, a Agéncia
iniciou um processo de padronizacao dos requisitos
minimos aplicdveis a cada produto de atacado, que
resultou na formulacao de um padrao que sintetiza
requisitos especificos necessarios para homologacao
das Ofertas de Referéncia para cada Produto de
Atacado.

Vale destacar que a possibilidade de replicacao das
ofertas de varejo de Grupos detentores de PMS
nos mercados de atacado para os Grupos sem PMS
nos mesmos mercados é um dos principios fixados
pelo PGMC para orientar a homologa¢ao. Com a
replicabilidade, garante-se a viabilidade competitiva
da oferta de referéncia, uma vez que se minimiza a
possibilidade de homologacdo de ofertas tendentes ao
fechamento de mercados ou que poderiam prejudicar
rivais/entrantes no setor de telecomunicacdes.

Em setembro de 2013, foram homologadas ofertas de
referéncia de full unbundling, bitstream, interligagao,
interconexdo classe V, linhas dedicadas (EILD), roaming,
interconexdo mdével, backhaul e infraestruturas passivas
(torres, dutos e valas).

Os Grupos detentores de PMS devem submeter para
revisdo suas ofertas de referéncia a cada seis meses.
Comisso, a Anatel pode acompanhar permanentemente
a competicdo e, se necessario, atuar na composicao de
conflitos entre agentes econémicos.

TARIFAS

LIBERDADE TARIFARIA

Aprovada pela Resolucdo 573/2011, a Norma para
Implanta¢do e Acompanhamento de Liberdade Tarifaria
no Servico Telefoénico Fixo Comutado Destinado ao
Uso Publico em Geral, Modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI), estabelece a implementacdo da
liberdade tarifaria das chamadas internacionais a partir
de 1° de janeiro de 2016.

Com o objetivo de preservar, no minimo, as condi¢cdes
de preco entdo vigentes, a Norma estabeleceu uma
fase de transicdo até 31 de dezembro de 2015, periodo
em que a concessionaria deve encaminhar a Anatel as
propostas de estruturas tarifarias a fim de comprovar
conformidade com a Norma.

Em 2013, por meio do Acdrdao 111, a Agéncia decidiu
antecipar, para 1° de janeiro de 2014, a implementacao
da liberdade tarifaria nas chamadas internacionais.

A antecipagdo deveu-se ao entendimento da Anatel
de que o mercado de telefonia fixa de longa distancia
internacional estd em um patamar competitivo o
suficiente para iniciar a implantacdao de um regime de
liberdade tarifdria neste tipo de chamadas, conforme
permitido pela Lei 9.472/1997.

Entre os beneficios esperados, estd a possibilidade
de a concessionaria oferecer precos melhores nestas
chamadas por meio da oferta de planos de servico
mais flexiveis, de acordo com a demanda de mercado.
Dessa forma, propicia-se um aumento no grau de
competitividade entre as empresas que oferecem esse
servigo.

Relatério Anual 2013 — Anatel

55


http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2011/56-resolucao-573
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=303446&assuntoPublicacao=Ac%F3rd%E3o%20de%20decis%E3o%20n%BA%20111/2013%20-%20Anatel&caminhoRel=In%EDcio-Biblioteca-Apresenta%E7%E3o&filtro=1&documentoPath=303446.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm

A proposta de liberdade tarifaria ndo atinge as
chamadas telefénicas locais, nem de longa distancia
nacional (interurbanos), para as quais permanece o
regime de controle tarifario.

Compartilhamento de ganhos

A aprovacdo da Lei 12.485/2011 permitiu que as
concessiondrias de telefonia fixa prestassem os
demais servicos de telecomunica¢ées (Comunicacdo
Multimidia, Mdvel Pessoal, de Acesso Condicionado,
etc.) na mesma empresa constituida para a prestacdo
do servico fixo. A consolidag¢do das diversas outorgas
de servicos em uma mesma empresa possibilita ganhos
de escala e de escopo que devem, de acordo com a
Lei Geral de Telecomunicacdes, ser compartilhados ou
transferidos integralmente aos usudrios do STFC.

Os ganhos econdmicos resultantes da racionalizagao
decorrente da prestacdo de outros servicos de
telecomunicacdes devem ser compartilhados com os
usudrios, no reajuste anual de tarifas, por meio do Fator
de Transferéncia X. J& os ganhos econémicos que ndo
decorram da eficiéncia ou iniciativa empresarial devem
ser integralmente transferidos por meio do mecanismo
de revisdo tarifaria, tao logo sejam computados pela
Anatel.

O primeiro processo de consolidacao analisado pela
Agéncia foi o da incorporagdo da Sercomtel Celular S.A.
pela Sercomtel S.A. Telecomunica¢des. Como resultado,
a Anatel publicou o Ato 4.320/2013, repassando para
a tarifa da concessiondria os ganhos tributdrios e
administrativos advindos deste processo. Os usudrios
foram beneficiados com redu¢do de 5,91% no valor das
tarifas homologadas para os planos basicos de servico
local de telefonia fixa da Sercomtel.
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MODELO DE CUSTOS

Como parte do Projeto Modelo de Custos, desenvolvido
pela Anatel desde 2011, a Anatel realizou, em 2013, a
Consulta Publica 40 para debater com a sociedade a
proposta de norma para fixagdo dos valores maximos
das tarifas de uso de rede fixa do STFC, dos valores de
referéncia de uso derede mével do SMP e de Exploracdo
Industrial de Linha Dedicada (EILD).

As caracteristicas dos modelos desenvolvidos, os
resultados de cada um dos modelos e os critérios para
fixagdo dos valores maximos das tarifas de uso de rede
fixa do STFC, Valores de Referéncia de Uso de Rede

(ENTENDA MELHOR \

Para o desenvolvimento do modelo de custos,
foi contratado um consdrcio integrado pelas
consultorias Analysis Masson, Grant Thornton
e Advisia. Essas empresas foram escolhidas por
meio de licitacdo internacional realizada pela Unidao
Internacional de Telecomunicagées (UIT).

Com o modelo de custos, a Anatel contard com
ferramenta mais robusta para subsidiar agdes
regulatdrias que poderdo incentivar a competicao
e contribuir para tornar as politicas publicas para o
setor mais efetivas ao longo do tempo.

O modelo de custos estd associado a aspectos
como fixa¢ao de tarifas de uso de rede da telefonia
fixa e apuracdao dos valores de referéncia de
Exploracdo Industrial de Linha Dedicada e do Valor
de Remuneracao de Uso de Rede do Servico Mdvel

kPessoal. J
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Mdvel do SMP e de EILD foram descritos na proposta
de norma, que recebeu contribui¢bes até o final de
novembro.

A proposta de norma para fixacdo desses valores, a
partir dos resultados obtidos com o Modelo de Custos,
faz parte da etapa final do Projeto e depende de
aprovacao do Conselho Diretor da Anatel. As principais
fases desse trabalho estdo sistematizadas no quadro
abaixo.

lMPLEMENTA(;AO DO MODELO DE CUSTOS

Fasell
Processamento dos dados

apresentados pelas operadoras

Fase lll
FAC-HCA

Fevereiro/2013

Modelagem top-down
Agosto/2013

Fase IV
FAC-CCA

Fase |

T — Modelagem top-down

geral Setembro/2013
Outubro/2011

Fase V

LRIC
Modelagem top-down

Fase VIl
Novembro/2013 Tarifas de uso

derede e EILD

Fase VI
Construcdo de Modelos de Empresa Eficiente Fixa e Mdvel

Modelagem botton-up

As datas em referéncia consideram a finalizacdo de andlise do produto pela area técnica
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Fase

VI

VI
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FASES DA IMPLEMENTACAO DO MODELO DE CUSTOS

Descricao

Planejamento geral: definicao detalhada de todo o Plano de Trabalho e do Cronograma do Projeto.
Fase concluida em outubro de 2011.

Processamento e valida¢do de dados das operadoras: realizacao de auditorias das informacdes dos
Documentos de Separagdo e Alocacao de Contas (DSACs) entregues pelas operadoras, consolidacdo
das informagbes dos DSACs, integracdo das informagbes dos DSACs na aplicagdo ABC/ABM
(ferramenta de gestdo de custos por atividade), com os respectivos treinamentos.

Fase concluida em fevereiro de 2013.

Modelo Top-down FAC-HCA: andlise, desenvolvimento e implementacao dos modelos FAC-HCA top-
down (modelo de custeio baseado em atividades a partir da contabilidade — custo histdrico — das
operadoras).

Fase concluida em agosto de 2013.

Modelo Top-down FAC-CCA: andlise, desenvolvimento e implementagao dos modelos FAC-CCA
top-down (modelo de custeio baseado em atividades a partir da contabilidade das operadoras,
considerando a atualizacdo dos ativos a custos correntes).

Fase concluida em setembro de 2013.

Modelo Top-down Long Run Incremental Cost (LRIC): andlise, desenvolvimento e implementacdo
dos modelos LRIC (modelo de custos incrementais de longo prazo que considera as informacgées dos
modelos FAC-CCA e que os insumos sdo variaveis no longo prazo).

Fase concluida em novembro de 2013.

Modelo Bottom-up (Modelo de Empresa Eficiente): desenvolvimento e implementa¢do dos modelos
Bottom-Up (modelos de empresas hipotéticas eficientes).
Dos oito produtos desta fase, quatro haviam sido concluidos até dezembro de 2013.

Metodologia para estabelecimento de tarifas de interconexao e valores de EILD: procedimento
metodoldgico a ser considerado quando da precificacdo dos produtos de atacado.



COMPARTILHAMENTO DE POSTES

A Agéncia realizou, entre agosto e setembro, consulta
e audiéncias publicas para debater a proposta
de Resolu¢ao Conjunta da Anatel e da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel) para disciplinar
o compartilhamento de postes entre prestadoras
de servicos de telecomunica¢des e distribuidoras de
energia elétrica.

De acordo com o texto proposto pelas duas agéncias
reguladoras, serd estabelecido um valor de referéncia
pelo uso de um ponto de fixacdo de cabos por
poste de energia, que somente serd aplicado para
solucionar conflitos entre prestadoras de servicos
de telecomunica¢bes e distribuidoras de energia
elétrica. A regra é a livre negociacao entre as partes
para o estabelecimento do preco pela utilizacdo da
infraestrutura das distribuidoras.

A resolugdo busca conferir igualdade de condi¢bes
as prestadoras de servicos de telecomunicagdes e
evitar barreiras a entrada de novos competidores no
mercado. As distribuidoras de energia deverdo criar
um cadastro publico das ocupacbes dos postes, com
informagdes sobre os contratos com as prestadoras
de telecomunicacdes. Quando houver excedente de
capacidade, a distribuidora devera fazer oferta publica
de pontos de fixacdo.

A elaboracao da proposta baseou-se em quatro
diretrizes:

* a neutralidade do fluxo de receitas e despesas
entre as prestadoras de servicos telecomunicagdes
e distribuidoras de energia elétrica;

* o fomento a competicdo, eliminando barreiras de
entrada e garantindo condi¢des de acesso a novos
prestadores;

* a racionalizacdo do uso e da ocupagdo da
infraestrutura de postes; e

* o0 alinhamento com preocupagdes urbanisticas.

CERTIFICACAO

Com aumento de 6% em relagdo ao exercicio anterior,
a Anatel homologou, em 2013, mais de 5,3 mil produtos
de telecomunicagbes, conforme detalhado no gréfico a
seguir. Entre 2012 e 2013, o numero de aparelhos com
tecnologia Long Term Evolution (LTE, popularmente
chamados de 4G) homologados pela Anatel saltou de
17 para 95, registrando crescimento de mais de 450%.
Desse total, 32 eram telefones celulares.

No modelo adotado pela Anatel, cabe aos Organismos
de Certificacdo Designados (OCDs) realizar a certificacdo
dos produtos de telecomunicag¢bes, apds a realizagao
de testes e ensaios em laboratdrios especializados. A
Anatel, por sua vez, tem a responsabilidade de expedir
ato de homologacao, comprovando que o produto
respeita padrées minimos de qualidade e de seguranca.
Um produto certificado garante ao consumidor,
portanto, um equipamento aderente a regulamentagao
editada pela Anatel.

Em novembro, o Conselho Diretor aprovou mudancas
na regulamentagcdo com o objetivo de permitir a
comercializa¢ao de produtos de telecomunicagdao com
certificados de homologacao vencidos, suspensos ou
cancelados, situagdo que ndo necessariamente significa
que o equipamento deixou de atender a requisitos
minimos de qualidade ou de seguranca.

Para que a comercializacao seja mantida, é preciso que
esses produtos tenham sido enviados as lojas antes
do vencimento, da suspensdo ou do cancelamento
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dos respectivos certificados e que a Anatel ndo tenha
determinado o recolhimento do produto por alguma
razao prevista na regulamentacgdo vigente.

Apesar de os certificados de homologacao
expedidos pela Anatel terem prazo indeterminado,
0s equipamentos precisam passar anualmente por
avaliacao - que inclui a realizacd@o de novos ensaios de
seguranca elétrica. Com essa medida, certifica-se que
os produtos mantém as caracteristicas que ensejaram
a homologacao.

EVOLUCAO DE PRODUTOS HOMOLOGADOS

A ndo manutencdo do certificado por parte das
empresas, em muitos casos, € resultado da evolugao
tecnoldgica e dos planos de negdcios dos fabricantes,
pois seus produtos possuem um determinado ciclo
de vida no comércio. Com o lancamento de novos
modelos, os equipamentos mais antigos perdem o
apelo comercial, embora continuem aptos para o uso
com seguranca e qualidade.
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QUALIDADE CONTINUADA

Desde o comecgo do exercicio, a Anatel desenvolve o
Programa de Qualidade Continuada dos Organismos
de Certificacdo Designados (PQC-OCD), iniciativa que
tem como objetivo principal avaliar o desempenho dos
OCDs, com metas especificas para a quantidade maxima
de requerimentos de homologacao de cada OCD que
passam por “exigéncias” antes de sua aprovacao.

O Plano de Qualidade Continuada estabelece metas
a serem atingidas nos préximos trés anos. Além de
estudos para a designacao de novos organismos de
certificacdo, a Anatel temrealizado, também, avaliac6es
para definir san¢Oes a serem aplicadas aos OCDs que
ndo atingirem as metas, podendo chegar a cassacao de
sua designacgao.

O numero de exigéncias reflete a necessidade de
reavaliagdo da documentagdo submetida a Anatel
quando dorequerimento de homologag¢ao, o que ocorre
devido a falhas técnicas ou documentais ocorridas
durante o processo de avaliacdo da conformidade do
produto. Para ampliar a transparéncia, trimestralmente
aAnatel consolida - e divulga em seu portal nainternet -
o percentual de requerimentos de cada OCD analisados
pela Agéncia para os quais foram estabelecidas
“exigéncias”.

GESTAO DO ESPECTRO

No exercicio, evoluiram os trabalhos, iniciados em
2012, para o desenvolvimento do Sistema de Gestdo do
Espectro.

Concebido para aperfeicoar a realiza¢do das atividades
de planejamento e de controle do uso do espectro,
promovendo a utilizacdo desse recurso de forma a
minimizar as interferéncias e aumentar a eficiéncia no
uso, o Mosaico, como foi denominado, é uma solugdo
tecnoldgica envolvendo software e hardware capaz de
administrar o espectro radioelétrico e dar suporte as
atividades de engenharia do espectro, licenciamento e
fiscalizacdo. O Sistema é constituido por:

» ferramentas de engenharia de telecomunicag¢des
para cdlculo de interferéncia e cobertura;

» funcionalidades administrativas para processos
de cadastramento, licenciamento de estacbes e
estudos técnicos;

e banco de dados dedicado;

* funcionalidades de coleta de dados de
instrumentos de medicao para apresentacao grafica
sobre mapas digitais;

* interface web voltada para usudrios internos
e externos realizarem cadastro de informagdes
técnicas e administrativas;

» funcionalidade de consulta a informag6es sobre
cobertura disponibilizadas em mapas tematicos; e

* ferramentas para calculo de viabilidade técnica
de instalacao de esta¢des de telecomunicagdes e
radiodifusao.
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As atividades de controle do espectro tém como
finalidade verificar, de forma presencial ou remota,
0 cumprimento, pelos prestadores de servicos de
telecomunicagbes, das obrigacOes estabelecidas na
regulamentacaoenaLleiGeraldas Telecomunicacdes

(Lei 9.472/1997).

Os diversos servicos regulados pela Anatel
possuem peculiaridades prdprias, o que implica em
desenvolvimento de fluxos de trabalho préprios,
definidos naregulamentacdo enasregras de negdcio
estabelecidas por contratos e pelo relacionamento
com outros érgaos do Governo.

Ao final de 2012, apds processo de pregdo eletrénico
realizado pela Agéncia, foi contratado consdrcio
para aquisicao de um novo sistema para a gestao do

. espectro. J

O desenvolvimento do Mosaico prevé uma estrutura
distribuida em mddulos que se relacionam entre si e
com os demais sistemas da Anatel.

O nldcleo do Mosaico processa informagoes
provenientes de banco de dados e de mapas digitais.
Todas as operacdes de cdlculo sdo realizadas em fungao
de modelos de propagacao previamente selecionados,
de dados das estacOes existentes e de propostas
e informag¢bes de mapas digitais tematicos. As
solicitagbes de cadastro de esta¢bes sdo inicialmente
validadas por meio do mddulo de canalizacdo e, em
seguida, submetidas a andlise técnica, o que garante
maior agilidade e seguranga na realizacdo de estudos
de cobertura e viabilidade técnica.
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O desenvolvimento do Mosaico se divide em oito fases:
* Fase 1: Uso Temporario do Espectro;
* Fase 2: Integracdo com sistemas legados;
* Fase 3: Integracao Mddulo Administrativo;
* Fase 4: Mddulo Servico;
* Fase 5: Mddulo Planejamento Espectro;
e Fase 6: Mddulo Relatdrio;
* Fase 7: Mdédulo Medic¢bes Externas; e

e Fase 8: Mddulo Web.

Em outubro de 2013, foi disponibilizada parte do médulo
de medi¢des, que permite aos prestadores de servicos
de telecomunicacdes enviarem a Anatel informacdes
sobre exposicao humana a campos eletromagnéticos,
conforme estabelecido na Lei 11.934/2009. Essas
informag¢des serdo incorporadas em mapas digitais
para consulta da sociedade.

No final de 2013, a Anatel era capaz de processar mais
de mil cdlculos de interferéncias relativas as solicitacdes
de uso temporario de espectro por dia, o que ja
garantia o atendimento as demandas rotineiras e as
necessidades decorrentes da realizacao dos grandes
eventos internacionais.

Entre os beneficios decorrentes da ado¢do do sistema
Mosaico destacam-se:

* andlise da viabilidade técnica de milhares de
estacdes de telecomunicacdes e de radiodifusao por
dia;

* disponibilizagdo de informagdes sobre cobertura
das operadoras do Servico Mdvel Pessoal;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L11934.htm
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 disponibilizacdo de ferramentas para estudo
do impacto regulatdério necessario para a emissao
de regulamentos que tratam de destinagdo e de
condi¢Oes de uso de radiofrequéncia;

* apresentacdo a sociedade de informacdes sobre
valores de exposi¢do a campos eletromagnéticos;

* organizagao dos fluxos de licenciamento, com
consequente aumento da qualidade dasinformacgdes
registradas no banco de dados;

* disponibilizacdo de ferramentas para atividades
de coordenacdo e notificagdo internacional,
conforme recomendacgdes da UIT; e

» garantia de maior agilidade e seguranca nos
processos de autorizacdao de uso de radiofrequéncia
e licenciamento de estacdes.

FAIXA DE 700 MHz

Por meio da Resolucdo 625/2013, o Conselho Diretor da
Anatel aprovou o Regulamento sobre Condicdes de Uso
de Radiofrequéncias na Faixa de 698 MHz a 806 MHz.

Resultado de processo de discussao com a sociedade
por meio de consulta publica, o regulamento permitird
a destinacdo da faixa de 700 MHz — atualmente utilizada
pela radiodifusdo — para a prestacao de servicos de
telecomunicagdes, como internet de alta velocidade.

Anova destinacao da faixa para telecomunica¢des — que
sera possivel devido a transi¢ao da TV analdgica para
a TV Digital, permitindo maior adensamento na faixa
dedicada a radiodifusdo e liberando mais espago para
a prestacdo de servicos de telecomunica¢des — entrard
em vigor apds a publicacdo do edital de licitagdo, que
estd condicionada a dois fatores:

* publicacdo de regulamento contra interferéncias,
apds o término dos testes realizados pela Anatel,
contendo os procedimentos de mitigacao
necessarios; e

* conclusao do replanejamento de canais de
radiodifusao, em virtude da nova destina¢do da faixa
de 700 MHz.

O Regulamento sobre Condicbes de Uso de
Radiofrequéncias na Faixa de 698 MHz a 806 MHz
explicita os principios que norteardao o processo de
redistribuicao e realocacao dos canais atualmente
ocupados, de modo a garantir a continuidade da
prestacao dos servicos e:

* a ndo interferéncia nos servicos que hoje se
utilizam da faixa;

* apreservacao dasdreas de cobertura dos servicos
atuais; e

* a cobertura dos custos de redistribuicao dos
canais de radiodifusdo pelos interessados no uso
das radiofrequéncias para a prestacao dos servicos
de telecomunicagdes.

Nos municipios em que a realocacao de canais for
tecnicamente invidvel, a Anatel podera readequar o
modelo, visando assegurar a continuidade da prestacdo
dos servicos de TV e RTV. O procedimento licitatdrio da
faixa para servicos de telecomunicag¢des sera realizado
apenas apds o término do processo de redistribuicao
dos canais de radiodifusao.
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A utilizacdo do espectro radioelétrico na faixa
de 700 MHz para a prestacao de servicos de
telecomunicagcbes vem sendo planejada em
diversos paises. Tradicionalmente utilizada para a
prestacdo de servicos de radiodifusdo, essa faixa de
radiofrequéncia tem grande potencial para atender
a crescente demanda de acessos banda larga.

A convivéncia dos servicos de telecomunicagbes
e de radiodifusao em faixas de radiofrequéncias
proximas deve ser avaliada de modo a evitar ou

minimizar interferéncias prejudiciais a prestacao
dos servigos.

Nesse sentido, a Anatel tem coordenado a execucao
de testes visando garantir o funcionamento dos
diversos servicos — os mdveis de interesse coletivo
e os de radiodifusdo -, identificando, inclusive,
procedimentos de mitigacdo necessdrios para
assegurar a convivéncia harmoénica entre eles.

Entre os testes coordenados ou acompanhados pela
Agéncia, pode-se mencionar os realizados no Centro
de Comunica¢bes e Guerra Eletrénica do Exército
(CCOMGEX), no Laboratdrio CertLab (pertencente
a Rede Brasileira de Laboratdrios de Ensaios), no
Laboratdrio de Pesquisas em TV Digital da Escola
de Engenharia da Universidade Presbiteriana
Mackenzie, no laboratério do Instituto Nacional
de Telecomunicagdes (Inatel) e os testes de campo

(ENTENDA MELHOR \

realizados em Pirendpolis/GO. J
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USO TEMPORARIO DO ESPECTRO

No exercicio, a Anatel realizou consulta publica para
receber contribuicbes da sociedade a proposta de
revisdo do Regulamento sobre Autorizacdo para
Uso Tempordrio de Radiofrequéncias. A proposta
foi elaborada tendo como base aspectos como a
crescente demanda por autoriza¢bes temporarias
de radiofrequéncias e o aumento previsto em
decorréncia dos grandes eventos internacionais, além
da necessidade de modernizacao dos procedimentos
adotados, permitindo o uso de novas tecnologias
aplicadas as rotinas de cadastramento e tramitacdo das
solicitagdes.

O novo regulamento propde a alteracao de prazos,
como os de vigéncia da autoriza¢do e paraapresentacao
da solicitacao; a defini¢do de procedimentos especificos
para grandes eventos; e a alteracao das rotinas de
processamento das solicitagbes e de expedicao das
autorizacbes, executadas eletronicamente via sistema
interativo da Anatel.

Como resultado dessas mudangas, espera-se maior
celeridade na tramitacdao dos processos de autorizacdo
de uso tempordrio de radiofrequéncias, mesmo com
a crescente demanda que vem sendo registrada nos
ultimos anos.

Ao longo do exercicio, a Anatel expediu 916 atos
de autorizacdo de uso tempordrio do espectro que
permitiram o funcionamento de duas mil estacdes
fixas e 18,9 mil estacdes mdveis. O numero de estagdes
autorizadas foi 34,5% maior que o de 2012, crescimento
devido, em parte, as demandas registradas em eventos
como a Jornada Mundial da Juventude, realizada em
julho, e o Sorteio da Copa do Mundo, realizado em
novembro.



A tabela a seguir mostra o nimero de atos expedidos
ao longo do ano, destacando-se os eventos que tiveram
maior impacto nos pedidos de autorizacao para uso

temporario do espectro.

AUTORIZA(:.(SES DE USO TEMPORARIO DO ESPETRO EXPEDIDAS EM 2013

Més Atos EstacOes Principais eventos
Janeiro 76 872
Fevereiro 17 2.428 Carnaval
Margo 61 530
Abril 66 1.589 Férmula Indy
Maio 69 2.463 X-Games
Junho 138 1.833 Copa das Confederacbes
Julho 75 3.896 Jornada Mundial da Juventude
Agosto 71 1.767 6 horas de Sdo Paulo (automobilismo)
Setembro 47 1.324 Rock in Rio
Outubro 45 526
Novembro 94 2.560 Férm%jla !

Sorteio Copa do Mundo

Dezembro 57 1.139
Total 916 20.927
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Excetuando-se as autorizagbes expedidas para o
Ministério das Relagdes Exteriores — destinadas ao
atendimento de demandas decorrentes de visitas
oficiais de autoridades estrangeiras ao Brasil ou
embarcacdes e aeronaves militares estrangeiras —, as
demais autoriza¢bes de uso temporario do espectro
sdo concedidas mediante o pagamento da Taxa de
Fiscalizacdo de Instalacdo (TFI), do Preco Publico pelo
Direito de Uso de Radiofrequéncias (PPDUR) e do
Preco Publico pelo Direito de Exploracao de Servicos

de TelecomunicacOes e pelo Direito de Exploracao de
Satélites (PPDESS).

Em 2013, as autorizacbes para uso temporario do
espectro resultaram em arrecadagao de R$ 2,2 milhdes,
valor 20,3% superior ao registrado em 2012, conforme
detalhado na tabela abaixo, que apresenta a evolucao
do nimero de atos, de estacbes autorizadas e da
arrecadagao desde 2004.

ARRECADAQZ\O DECORRENTE DE AUTORIZAQ()ES DE USO TEMPORARIO DO ESPECTRO

Estacdes Arrecadacao
Ano Atos autorizadas TFI PPDUR PPDESS Total
2004 203 Rs$ 277.600,00 Rs$ 87.200,00 - R$ 364.800,00
2005 221 R$ 284.519,61 R$ 77.236,49 - R$ 361.756,10
2006 566 6.565 R$ 379.291,61 R$ 94.275,08 - Rs$ 473.566,69
2007 608 24.616 R$ 683.696,34 R$ 286.106,67 R$ 8.530,00 R$ 978.333,01
2008 677 8.278 Rs$ 574.310,63 R$ 218.166,50 Rs$ 9.500,00 R$ 801.977,13
2009 575 8.068 Rs$ 554.572,37 R$209.326,61 R$ 7.860,00 R$ 771.758,98
2010 694 10.951 R$ 659.237,41 R$ 261.310,54 R$ 10.530,00 R$ 931.077,95
20M 545 10.744 R$ 816.836,82 R$ 321.539,06 R$ 7.360,00 R$ 1.145.735,88
2012 1.143 15.558 R$ 1.177.223,85 R$ 646.126,66 R$ 14.904,45 R$1.838.254,96
2013 916 20.927 R$1.557.885,17 R$ 642.195,33 R$10.969,96 R$ 2.211.050,46
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FISCALIZACAO

As diretrizes de fiscalizagdo para os exercicios 2013 e
2014 - aprovadas pelo Conselho Diretor da Anatel em
maio de 2013 — estabeleceram seis temas prioritarios
para as ag¢des de fiscalizagdo desenvolvidas pela
Agéncia:

* qualidade das redes do Servico Mdvel Pessoal
(SMP);

e atendimento ao usudrio;

+ faturamento/cobranga dos servicos;

* bensreversiveis;

* telefones publicos nas regides Norte e Nordeste; e

* grandes eventos internacionais.

Cabe esclarecer que a indicagao dos temas prioritarios
define aspectos como abrangéncia, urgéncia,
alocagdao de recursos e profundidade das atividades
de fiscalizagdo da Anatel. Além desses temas, foram
contemplados no planejamento da fiscalizagao para o
exercicio outros assuntos, como as agdes relacionadas
aos servicos de radiodifusdao, demandadas pelo
Ministério das Comunicagdes.

As agOes de fiscalizagao tiveram como foco principal
a verificagdo do cumprimento de obrigacdes relativas
aos direitos dos usudrios e a qualidade dos servicos de
telecomunicacdes de interesse coletivo prestados nos
regimes publico e privado.

Ao longo do ano, a Agéncia realizou 12,3 mil a¢bes de
fiscalizacdo, esforco que demandou 662,5 mil horas
de trabalho. Com esse resultado, a Anatel conseguiu
realizar 94,3% das acOes previstas para o exercicio.

Devido ao contingenciamento or¢amentdrio ocorrido
no segundo semestre, a Agéncia reestruturou o
planejamento das acOes de fiscalizacao que seriam
executadas a partir de 22 de agosto de 2013, observando
trés aspectos:

* maior rigor no planejamento das a¢des;

* otimiza¢do das a¢bes e missdes de fiscalizagao
sobre radiacao ndo ionizante e sobre os servicos
de radiodifusao relativos ao Plano Plurianual do
Ministério das Comunicac¢0es, evitando a realizacao
dessas atividades de forma isolada; e

* priorizacgdo no tratamento de denuncias,
considerando o prazo de atendimento de 90 dias.

Dentre as demandas sistémicas programadas para
serem executadas no segundo semestre de 2013, foram
priorizadas as relativas:

* aos compromissos de abrangéncia dos Editais de
Licitagdo do 3G e do 4G;

* ao Regulamento de Gestdo da Qualidade do
Servico de Comunica¢ao Multimidia (RGQ-SCM);

* ao Regulamento de Gestdo da Qualidade do
Servico Mével Pessoal (RGQ-SMP);

* aos planos de melhoria da qualidade do Servico
Mével Pessoal (SMP); e

* a0s processos de faturamento das operadoras de
SMP.

O fato de o contingenciamento orcamentdrio ter
ocorrido em agosto de 2013 reduziu as margens de
negociacao da Anatel, dado o grau de execucdo dos
contratos vigentes. No caso dos contratos de locagao
de veiculos, por exemplo, foi feito um esforco para
revisao e renegocia¢ao, comreducao de 25% — conforme
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permitido pela Lei 8.666/1993. Essa medida teve
impacto direto no desempenho da Agéncia, ao impedir
arealizagdo de algumas a¢bes previstas para o exercicio
ou, mesmo, a superac¢dao do que havia sido planejado
com o or¢amento inicialmente alocado.

ACOMPANHAMENTO ECONTROLE

A reestruturacao da Anatel resultou em algumas
mudangas no processo de verificagdo do cumprimento
das obriga¢des relativas aos direitos dos usudrios de
servicos de telecomunica¢bes. O novo Regimento
Interno da Agéncia trouxe a previsao do Procedimento
de Acompanhamento e Controle, definidko como
um conjunto de medidas necessarias para o
acompanhamento da prestagdo dos servicos de
telecomunicacbes, para a prevencdo e a correcao
de praticas em desacordo com a regulamentacdo.
O Procedimento estabelece a possibilidade de um
trabalho conjunto entre a Agéncia e os regulados na
identificac@o e na correcao de eventuais falhas.

Quando a drea de Acompanhamento e Controle
identifica a necessidade de uma averiguacdo mais
aprofundada de determinado item, pode ser
programada a realizacdo de atividade fiscalizatdria.
As reclamagbes dos usudrios registradas na Anatel
sdo averiguadas de forma sistémica, segundo itens de
controle pré-estabelecidos. Assim, as reclamagdes sao
consideradas em conjunto (direitos difusos e coletivos)
e ndo de forma isolada.

No exercicio, a Anatel comegou a trabalhar comumnovo
modelo de acompanhamento e controle das obrigacdes
contratuais e regulamentares das prestadoras, o
Controle Preventivo. Essa nova sistematica é baseada
no monitoramento da prestacao dos servicos, de forma
a prevenir que obrigacbes sejam descumpridas, com
consequentes danos ao setor.

68 Relatdrio Anual 2013 - Anatel

No ambito do Controle Preventivo, foram realizadas,
em 2013, reunides com os grandes grupos prestadores
de servi¢os de telecomunica¢bes. Houve, também, a
instauracao de Procedimentos de Acompanhamento e
Controle (PACs), por meio dos quais a Agéncia buscou
levantar os possiveis problemas relacionados aos
direitos dos consumidores, com foco nas principais
demandas da sociedade, como atendimento e oferta de
servicos. Esse trabalho é feito sem prejuizo do Controle
Repressivo.

Havendo indicios de descumprimento de obrigacdes
contratuais, é instaurado Procedimento para Apuracao
de Descumprimento de Obrigacbes (Pado). As san¢ées
sao definidas e aplicadas observando-se o Regulamento
de Aplicacdo de Sancbes Administrativas (RASA),
aprovado pela Resolucdo 589/2012, que estabelece
a possibilidade de aplicagdao de adverténcia, multa,
suspensao temporaria, obrigagao de fazer, obrigacao de
ndo fazer, caducidade ou declaracdo de inidoneidade.

FISCALIZACAO TRIBUTARIA

No exercicio, a Anatel realizou 2.860 acbes de
fiscalizagao relacionadas ao Fundo de Universalizacao
de Servicos de Telecomunicag6es (Fust) e ao Fundo para
o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicacdes
(Funttel) com foco nos anos-calendario de 2008 e
2009. Esse esforco envolveu 1.177 entidades e resultou
na apuracao de R$ 192,9 milhdes para o Fust e R$ 96,4
milhdes para o Funttel, conforme detalhado no quadro
abaixo.

Foram efetuadas, ainda, 78 a¢bes relacionadas ao Fust
e 40 ao Funttel referentes a impugnacdes de créditos
tributdrios lan¢ados como resultado de fiscalizagao de
anos anteriores. No exercicio foramrealizadas, também,
cinco acdes de fiscalizacdo referentes a arrecadagao do
Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (Fistel).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2013/450-resolucao-612#tituloIVcapXI
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2013/450-resolucao-612#tituloIVcapXI
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2012/191-resolucao-589

Os relatdrios de fiscalizagdo tributdria relativos ao Fust
sdo enviados, através de processos administrativos
fiscais, a drea de arrecadacdo da Anatel e os do
Funttel, ao seu Conselho Gestor, no Ministério das
Comunicagdes.

RESULTADOS DA FlSCALIZAgAO TRIBUTARIA
Fundo Arbitrado Auditado Total
Fust R$ 182.233.115,96 R$10.738.638,91 R$ 192.971.754,87
Funttel R$ 91.572.630,99 R$ 4.888.852,44 R$ 96.461.483,43

ONUS CONTRATUAL

No exercicio, a Anatel recolheuatitulo de 6nusincidente
sobre a renovacdo dos contratos de concessdo, R$
463,8 milhdes - valores declarados e quitados pelas seis
concessiondrias do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado
(STFC). Também em 2013, a Agéncia recolheu R$ 149,5
milhdes relativos ao 6nus devido a renovagao dos
Termos de Autorizagdo de Uso de Radiofrequéncia e
exploracdo do Servico Mével Pessoal (SMP).

Como se trata de valores declarados pelas
concessiondrias e autorizadas, a Agéncia realiza a¢es
de fiscalizacao tributdria com a finalidade de averiguar
o recolhimento integral dos valores devidos. Ao longo
do ano, foram realizadas trés acbes de fiscalizacao
referentes a arrecadacdo do 6nus contratual do STFC e
12 referentes ao SMP.

Por meio dessas a¢des de fiscalizagdo, foi identificado
o ndo recolhimento do 6nus devido sobre receitas de
Interconexdo, Exploracao Industrial de Linha Dedicada
(EILD), Prestacdo, Utilidade ou Comodidade (PUC) e
outrasreceitas operacionais, objeto de questionamento
administrativo e judicial por parte das concessionarias

do STFC. Por sua vez, as autorizadas de SMP nao
recolheram os valores relativos a remuneragao de rede
e dados.

A partir dos relatdrios de fiscalizacdo que indicaram
valoresrecolhidosamenor,foraminstauradosProcessos
Administrativos de Acompanhamento e Controle
para Constituicao de Créditos Complementares, cujos
valores sdo langados no Sistema Integrado de Gestdo
de Créditos da Anatel (Sigec).

A base de cdlculo do 6nus contratual foi objeto de duas
sumulas editadas pelo Conselho Diretor da Agéncia.
Por meio da Sumula 11/2011, a Anatel definiu que estdo
incluidas na base de calculo do valor devido a titulo
de renovacao do direito de uso de radiofrequéncias
previsto nos termos de autorizagao para a prestacao
do (SMP) e de renovacao dos contratos de concessao
do STFC, dentre outras, as receitas de interconexao,
de facilidades ou comodidades adicionais e as receitas
operacionais inerentes a prestagao dos servicos.
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http://legislacao.anatel.gov.br/sumulas/72-sumula-11

BENS REVERSIVEIS

Entre as medidas relacionadas a fiscaliza¢do dos bens
reversiveis, merece destaque o projeto de adequacao
dos inventdrios fisicos de bens e a consequente
melhoria das Relacdes de Bens Reversiveis (disponiveis,
desde 2012, no portal da Agéncia na internet). No
final do exercicio, estavam em analise, na Agéncia, as
informacdes apresentadas pelos grupos Oi, Embratel e
Telefbnica.

Em dezembro de 2013, por meio do Despacho 6.341/
SCO-Anatel, a Agéncia adotou medida cautelar em
desfavor do Grupo Oi em razdo da desapropriacao
de imdvel reversivel localizado em Belo Horizonte.
A Agéncia adotou, ainda, a¢ées no ambito do Poder
Judicidrio, objetivando a solu¢ao adequada da questao.

(ENTENDA MELHOR \

Sao considerados bens reversiveis aqueles usados
pelas concessiondrias para a prestacao do servico
de telefonia fixa e que serdo revertidos para a Uniao
ao término da concessao, em 2025.

Devido ao carater de essencialidade atribuido pela
Lei Geral de Telecomunicacbes, a telefonia fixa
prestada em regime publico tem continuidade
e universalizacdo asseguradas pela Unido. O
regime de reversao visa a permitir que nao haja

Qescontinuidade na prestacao desse servico. )
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COMBATE A NAO OUTORGADAS

A Anatel interrompeu, em 2013, o funcionamento de
726 estacOes de telecomunicagdes ou de radiodifusao.
Desse total, 654 eram nao outorgadas. Como detalhado
na tabela ao lado, as entidades de radiodifusdo
responderam por 65,1% do total de ndao outorgadas que
tiveram seu funcionamento interrompido pela Anatel.


http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalInternet.do?acao=linkInt&src=http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNivelDois.do?acao=%26codItemCanal=1801%26codigoVisao=$visao.codigo%26nomeVisao=$visao.descricao%26nomeCanal=Telefonia%20Fixa%26nomeItemCanal=Bens%20Revers%EDveis%26codCanal=288%26codigoVisao=5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm

ESTA§6ES DE ENTIDADES NAO OUTORGADAS INTERROMPIDAS
Radiodifusao
Estado >25 Sem Telecomunicagbes | Total
Total | =25 watts Registro de
watts o .
Poténcia
Sede o o o
Distrito Federal > > >
GRo1 6 6 26 61
Sao Paulo 3 4 97
CRo2 2 12 10
Rio de Janeiro e Espirito Santo 3 / 4 33
GRo3
1 8
Parand e Santa Catarina 9 3 > 39 4
GRo4
186 10 6 1 22 208
Minas Gerais 3 9 4
GRos
1 10 6 1 26
Rio Grande do Sul / 9
GRo6 ] .
Pernambuco, Alagoas e Paraiba 9 / 3 9 >
GRo7
Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do 40 16 19 5 12 52
Sul e Tocantins
CRo8 2 6 1 21
Bahia e Sergipe 4 3 > 5
CGRo9 0 10 2
Ceard, Rio Grande do Norte e Piaui 4 > > > 4
GR10
) _ ; 20 6 10 4 20 40
Para, Maranhdo e Amapa
GR11 ; -6
Amazonas, Ronddnia, Acre e Roraima / 3 3 3
Total 426 177 196 53 228 654
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RADIOINTERFERENCIAS

De modo a garantir o uso eficiente do espectro, a Anatel
desenvolveu, ao longo do ano, 738 a¢Ges de combate
a radiointerferéncias, atividades que tém impacto
direto na seguranca da sociedade - principalmente
as relacionadas com risco a vida —, uma vez que as
interferéncias podem:

* prejudicar a navegacao dos avides comerciais e
aumentar as chances de acidentes aéreos; e

* no Servi¢o Mdvel Pessoal, resultar em queda na
transmissao, comprometendo servicos publicos —
como bombeiros, policia, ambulancias.

As radiointerferéncias podem, ainda, degradar ou
interromper as transmissdes de canais de televisdo e de
radios comerciais AM e FM.

RADIODIFUSAO

A Anatel também realizou no exercicio 5.942 acdes de
fiscalizagdo relativas aos servigos de radiodifusdo. Esse
trabalho envolveu, principalmente:

* verificacdo de emissao de radiacao fora da banda
autorizada, intensidade de emissao de radiacao e
radiointerferéncia;

* fiscalizacdo das obrigac6es de veiculacdo da Voz
do Brasil pelas emissoras de radio e de veiculagdo de
comunicacdes oficiais pelas emissoras de radio e TV;
e

 fiscalizagbes nas radios comunitdrias para
verifica¢do da vedagdo de veiculagdao de propaganda
comercial.
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COOPERACAO cOM O MC

Em junho de 2012, foi firmado entre a Anatel e o
Ministério das Comunica¢des o Acordo de Cooperacao
002/2012, para tratamento, pela Agéncia, de processos
envolvendo os seguintes temas:

* licenciamento das estacdes;

* alteracao de local de instala¢ao das estacdes;
 alteracado de frequéncia ou canal de operacao;

* alteragdo de caracteristicas técnicas;

* mudanca de transmissor e/ou sistema irradiante;
* alteracdo do local do estudio;

* enquadramento em novas caracteristicas de
plano basico;

* aumento de poténcia; e

* mudanca de classe.

No final do exercicio, do total de 8,5 mil processos, 4,7
mil ja haviam sido tratados pela Anatel e, desses, 937
estavam concluidos.

O Acordo de Cooperacdo 002/2012 prevé que a Anatel
analise processos técnicos de engenharia referentes a
fase de pds-outorga dos servicos de radiodifusdo e seus
ancilares e auxiliares.


http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=282876&assuntoPublicacao=Acordo%20de%20Coopera%E7%E3o%20T%E9cnica%20n%BA%202/2012.&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=282876.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=282876&assuntoPublicacao=Acordo%20de%20Coopera%E7%E3o%20T%E9cnica%20n%BA%202/2012.&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=282876.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=282876&assuntoPublicacao=Acordo%20de%20Coopera%E7%E3o%20T%E9cnica%20n%BA%202/2012.&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=282876.pdf

TERMOS DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Em dezembro, por meio da Resolucdo 629/2013, a
Anatel aprovou o Regulamento de Celebracdo e
Acompanhamento de Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC). Elaborado para disciplinar os crité-rios
e os procedimentos para a celebracdo e o acompanha-
mento de TACs entre a Anatel e os agentes sujeitos asua
regulamentacao — como concessionarias, permissiona-
rias e autorizadas de servicos de telecomunicagdes —, 0
novo regulamento foi submetido a consulta publica en-
tre marco e maio de 2013 para apreciacdo da sociedade.

O processo de elaboragdo do regulamento contou,
ainda, com reunides com representantes do Tribunal de
Contas da Unido e do Ministério Publico Federal.

O TAC é um instrumento amplamente utilizado pelo
Ministério Publico e érgaos e entidades dos poderes
executivos federal, estaduais e municipais, com
a finalidade de corrigir a conduta irregular de um
determinado agente e promover a reparagao dos
consumidores afetados. Os Termos de Ajustamento de
Conduta também estabelecem medidas que previnam
futuras infracbes, determinando investimentos
adicionais para a melhoria do servico, em especial de
sua qualidade, e a concessao de beneficios diretos aos
usuarios.

No ambito da Anatel, a celebracdo de um TAC
implicard no arquivamento dos processos do agente
compromissario relacionados a conduta irregular
que tenha prejudicado usudrios. Somente podem ser
incluidos nos TACs com a Agéncia processos que nao
tenham transitado em julgado em sede administrativa.
Tanto as empresas quanto a Agéncia podem propor a
realizacao do acordo.

Em troca da celebracdo do TAC, porém, a empresa
compromissaria terd de cessar a conduta e, em até
seis meses, reparar danos aos usudrios prejudicados.
A compensacao aos usudrios poderd ser feita, pela
compromissaria, por meio da concessao tempordria
de beneficios diretos aos usudrios, como reducdo,
desconto, crédito ou gratuidade em tarifas e precos de
servicos de telecomunica¢bes. Além disso, a empresa
podera assumir compromissos adicionais que deverao
observar cinco diretrizes:

* atendimento a dreas de baixo desenvolvimento
econémico e social, por meio de ampliacao da
capacidade, capilaridade ou cobertura das redes de
telecomunicagbes;

* redugdo das diferengas regionais;
* modernizagao das redes de telecomunicacdes;

* elevacdo dos padrbes de qualidade propiciados
a0s usuarios; e

* massificagdo do acesso as redes e aos servicos de
telecomunicagbes que suportam acesso a internet
em banda larga.

O valor de referéncia do TAC serd a soma dos valores
das multas aplicadas e estimadas nos processos do
agente em tramitacdo na Anatel relacionados a conduta
irregular. No caso de TAC preventivo, sera considerado
o valor estimado dos compromissos assumidos pelo
agente. O prazo mdximo de vigéncia do Termo € de
quatro anos.

Caso o compromissario descumpra o TAC, estara sujeito
a multas e a proibicao de celebra¢ao de novos Termos
de Ajustamento de Conduta com a Anatel em prazo
que pode chegar a oito anos, conforme a gravidade do
descumprimento.
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http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2013/680-resolucao-629

CALCULOS DE MULTAS

No exercicio, a Anatel realizou consulta publica para
receber contribuicées da sociedade sobre a proposta
de metodologias para cdlculo do valor base das san¢des
de multa. Foram debatidas, entre fevereiro e maio, as
metodologias para calculos das multas decorrentes de
irregularidades relativas a:

* qualidade, considerando o atingimento de metas
e descumprimentos relativos ao método de coleta
de dados para o cdlculo dos indicadores;

* uso irregular do espectro de radiofrequéncias na
execucao de servicos de radiodifusao;

* uso irregular do espectro de radiofrequéncias na
execucao de servigos de telecomunicagbes;

* execucao de outorga de servico de
telecomunicacdes e uso nao autorizado do espectro
de radiofrequéncias;

* homologacao e certificagdo de produtos de
telecomunicagdes;

* licenciamento de estacdes; e

e direitos dos usuarios.

Ao agrupar as metodologias para calculo de multas
nesses temas, a Anatel procurou melhor harmonizar
0os procedimentos sancionatdrios, possibilitando
tratamento equivalente ainfra¢es similaresregistradas
emdiferentes servicos de telecomunica¢des. Aproposta
da Agéncia — que abrange os servicos Telefénico Fixo
Comutado, Mdvel Pessoal, de Comunicacao Multimidia
e de TV por Assinatura - teve como objetivo, ainda,
adequar os métodos de cdlculo ao Regulamento de
Aplicacdo de Sang¢bes Administrativas, aprovado
pela Resolucdo 589/2012, além de conferir maior
transparéncia aos calculos.

74 Relatério Anual 2013 — Anatel

PADOS E MULTAS

A Anatel instaurou, ao longo do exercicio, 4,4 mil
Procedimentos para Apuracdao de Descumprimento
de Obrigacbes (Pados), nimero 9,9% maior que o
registrado no exercicio anterior. O nimero de Pados
encerrados, por sua vez, caiu de 13,1 mil, em 2012, para
4,2 mil, em 2013. Essa redugdo - de 68,4% — deve-se ao
fato de que, em 2012, houve um numero grande de
Pados encerrados devido ao arquivamento de processos
recebidos, desde 2011, do Ministério das Comunicacdes.

Entre os principais motivos de instauracao de Pados,
em 2013, destacam-se:

* descumprimento de metas previstas no Plano
Geral de Metas para a Universalizacao do STFC
(PGMU);

* descumprimento de medida cautelar;
* descumprimento dos indicadores de qualidade;
* interrupcdes na prestacao do servico;

* descumprimentos referentes a central de
atendimento ao usuario;

* nao observancia de prazos minimos para
suspensao de todo ou parte do servico;

* venda casada (imposicdo de condicionamentos a
contracao);

* cobranca indevida e ndo ressarcimento;

relativas  a

e descumprimento de normas

competicao;

* nd3o pagamento da Taxa de Fiscalizacao de
Funcionamento (TFF);

* irregularidades no pagamento de 6nus contratual; e


http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2012/191-resolucao-589

EvoLucAo Dos PADOS

Pados Até 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Instaurados 51.366 6.514 3.210 2.214 3.655 3.894 4.893 4.055 4.458
Encerrados 22.117 3.244 5.299 7.777 9.353 7.288 8.909 13.138 4.148

* descumprimento de obriga¢des de carregamento
de canais.

Como resultado das ag¢des fiscalizatérias e
sancionatdrias da Anatel, em 2013, foram constituidas
2,3 mil multas, que totalizaram R$ 1,9 bilhdo. No mesmo
periodo, as multas arrecadadas somaram R$ 90 milhdes
e as suspensas judicialmente, R$ 365 milhdes, conforme
detalhado no grafico a seguir. No final do exercicio, a
Agéncia havia expedido comunicados referentes a 334
multas — que somavam R$ 673,8 milhdes - informando
os devedores de que o ndo pagamento do débito
resultaria em inscricio no Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin)
e/ou na Divida Ativa.

As variagbes de valores em relacdao ao divulgado no
Relatdrio Anual 2012 devem-se ao trabalho constante
que a Anatel realiza para estudo e atualiza¢ao da base
de dados das multas cadastradas em seu Sistema
Integrado de Gestdo de Créditos (Sigec). Entre os
resultados desse esforco, destacam-se:

* aatualiza¢do da base de dados;

* a identificacdo de inconsisténcias e conflitos
sistémicos;
* 0 desenvolvimento de a¢6es com o objetivo de

sanar as inconsisténcias; e

* a criacao de rotinas sistémicas visando impedir
novas inconsisténcias.

Multas constituidas sao as apuradas e consolidadas
por meio de regular processo administrativo
em que nao seja mais cabivel qualquer recurso,
encontrando-se, assim, superada a fase do
contencioso administrativo (embora seja possivel
recorrerjudicialmente). Somente apds o transito em
julgado a sancdo torna-se liquida, certa e exigivel e
a Anatel pode adotar as agdes de cobranca cabiveis.

Multas arrecadadas sao valores recolhidos no
exercicio, independentemente da data da aplicagao
da multa e se ocorreu, ou ndo, a publicacao no Didrio

(ENTENDA MELHOR \

\Oﬁcial da Unido (DOU). J

Entre 2000 e 2013, a Agéncia constituiu 41,7 mil multas, o
equivalente, em termos financeiros, a R$ 4,3 bilh6es. Do
quantitativo de san¢des aplicadas e constituidas, 57,7%
foram integralmente quitadas, o que correspondeu a
arrecadagao de R$ 550,5 milhdes. A Agéncia arrecadou
também, nesses 13 anos, outros R$ 3,3 milhdes
referentes a multas pagas parcialmente, conforme
detalhado na tabela a seguir.
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MULTAS

(em R$ milhGes)

44,1 789

2006

,6

56,5 93,9 67,8 14 91,1 65,5

— —— [ |
2007 2008 2009

B Multas constituidas

Multas arrecadadas

Distribuicao das multas constituidas

1.984,0
33,96%
1.027,4 0,15% .
183 B 2 86%
I
—§4,66%
5,27% 35,38%
88,09%
18,40%
2012 2013

646,9

267,6

B

2010

Quantitativos alterados devido a revisdo de sistemas e depuracdo da base de dados
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1.984,0
1.027,4
76,3 72,3 99,0
2011 2012 2013

Suspensas judicialmente

Inscritas em Cadin e/ou Divida Ativa
Quitadas

Comunicado Cadin expedido

Outros



MULTAS CONSTITUIDAS ANATEL
(2000 - 2013)

Montante Arrecadado Integralmente

Financeiro Fisico
Situacdo
Em R$ Participacdo | Quantidade de multas | Participacao
Multas Arrecadadas 550.479.808,98 12,69% 24.060 57,74%
Montante Arrecadado Parcialmente
Financeiro Fisico
Situacao
Em RS Participacdo | Quantidade de multas | Participacao
Suspensas judicialmente 2.643.654,60 0,06% 7 0,02%
Parceladas 112.878,42 0,00% 152 0,36%
CADIN e/ou Divida Ativa 418.873,50 0,01% 575 1,38%
Comunicado (CADIN) expedido 129.038,88 0,00% 93 0,22%
C icado (CADIN f d
orr‘1un1cil o( ) em fase de 16.881,61 0,00% 18 0,04%
notificacdo
Subtotal 3.321.327,01 0,07% 845 2,03%
Montante Nao Arrecadado
Financeiro Fisico
Situacdo
EmR$ Participacdo | Quantidade de multas | Participacao
Suspensas judicialmente 2.102.778.319,65 48,49% 664 1,59%
Parceladas 4.139.509,34 0,10% 705 1,69%
CADIN e/ou Divida Ativa 791.349.223,95 18,25% 13.415 32,19%
Comunicado (CADIN) expedido 697.883.688,42 16,09% 1.378 3,31%
Comunicado (CADIN) em fase de
. _ 187.134.702,09 4,31% 602 1,44%
notificacdo
Subtotal 3.783.285.443,45 87,24% 16.764 40,23%
TOTAL 4.337.086.579,44 100,00% 41.669 100,00%

Os montantes integralmente e parcialmente arrecadados correspondem ao valor principal recolhido, sem o acréscimo de juros

e corre¢ao monetaria.

O montante ainda ndo arrecadado corresponde ao saldo devedor principal, desconsiderando os acréscimos moratdrios.

Fonte: Sigec
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No final de 2013, 33,6% das 17,6 mil multas ainda ndo
quitadas haviam sido inscritas pela Anatel no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal (Cadin) e/ou na Divida Ativa.

Para 1,5 mil multas — que somavam Rs$ 698 milhdes -,
haviam sido expedidos comunicados para os devedores,
informando-os de que o nao pagamento do débito
implicaria na inclusdao no Cadin em até 75 dias, podendo
acarretar também na inscri¢do do nome do devedor na
Divida Ativa.

As multas em fase de notificacdo correspondem,
geralmente, a créditos recentemente constituidos de
forma definitiva para os quais ainda ndo foi expedido o
comunicado.

Com o objetivo de diminuir o volume de multas
suspensas judicialmente - que representam 1,6% do
quantitativo de san¢des, mas equivalem a mais de R$
2 bilhdes -, a Anatel, por meio de sua Procuradoria,
vem atuando na esfera judicial para, a partir da decisdo
final, adotar as medidas de cobranca que porventura se
facam necessdrias.
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ATUACAO
INTERNACIONAL

Em 2013, a Anatel deu continuidade a suas atividades
de cooperacao bilateral e multilateral com parceiros
internacionais do setor de telecomunicagdes. Além de
manter didlogos sobre Sociedade da Informagdao com
representantes da Unido Europeia, a Agéncia recebeu
os reguladores do Zimbdbue, de Mogambique, da
Guiné-Bissau, do Equador e da China. Esses encontros
trataram de assuntos como gerenciamento de
espectro, qualidade da banda larga, universalizacao,
protecao dos direitos dos usuarios, leiloes de faixas de
radiofrequéncia, portabilidade, roaming internacional e
coordenacdo de posicdes em foros internacionais.

Na preparacao para os grandes eventos internacionais,
tais como a Copa do Mundo, em 2014, e as Olimpiadas
e Paralimpiadas, em 2016, foram realizados, ainda,
encontros técnicos com reguladores da China e do
Reino Unido, paises que organizaram os dois ultimos
Jogos Olimpicos.

No plano regional, o Brasil participou da Assembleia
Geral Extraordindria da Associacdo de Reguladores de
Comunicagdes e Telecomunicagdes da Comunidade de
Paises de Lingua Portuguesa (Arctel-CPLP), realizada
em Portugal.

Na XVI Cdpula do Foro de Entes Reguladores de
Telecomunicagdes da América Latina (Regulatel), o
Brasil apresentou contribui¢cdes ao projeto de reforma
da ata constitutiva da organiza¢do, que permitird a
adesdo de novos membros e abrird a possibilidade de
aportes financeiros diretos, visando garantir, assim, a
sustentabilidade daquele foro.



Essas atividades, alinhadas a Politica Externa Brasileira,
colaboraram para estreitar os lacos da Agéncia no
ambito da cooperag¢ao Sul-Sul.

Em maio, a Unido Internacional de Telecomunicag¢bes
(UIT) realizou, na Suica, o Férum Mundial de Politicas
de Telecomunica¢des. O Brasil apresentou proposta
no sentido de esclarecer o papel dos governos na
governanca da internet.

A delegacao brasileira enviada a Sessao do Conselho
da UIT realizada, também na Suica, em junho de
2013, aprovou as propostas brasileiras de gratuidade
para acesso aos relatérios finais das Conferéncias
Mundiais de Desenvolvimento das Telecomunicacbes
e de transparéncia dos projetos implementados
pelos escritdrios regionais da UIT. Na ocasido, o Brasil
foi nomeado presidente do grupo de trabalho para
elaboracdo dos planos estratégico e financeiro da UIT
para o periodo 2016-2019.

Deagostoemdiante,ocontingenciamentoor¢amentadrio
imposto a Agéncia resultou no cancelamento de todas
as missdes internacionais com 6nus, ou seja, que
envolvessem pagamentos de didrias e passagens.

O Projeto UIT BR.98.006 foi concebido para viabilizar
apoio técnico e metodoldgico da UIT a Anatel, visando
ao aperfeicoamento do processo regulatério e o
desenvolvimento dos estudos indispensaveis para a
estruturacdo e a modernizacao da Agéncia, o projeto
teve inicio em 1998.

No exercicio, o projeto foi atualizado no Sistema de
Informagbes Gerenciais de Acompanhamento de
Projetos (Sigap) da Agéncia Brasileira de Cooperacao
(ABC). Além disso, foi solicitada a extensdo do prazo
de duragao do projeto por mais trés anos. Os recursos

até entao remanescentes no Projeto serdo utilizados,
prioritariamente, na capacitacdio em regulagao das
telecomunica¢des e no desenvolvimento do Portal
Mercosul.

ACORDO BILATERAL

Os governos do Brasil e do Peru firmaram, no exercicio,
acordo para que as chamadas feitas por meio das redes
fixa e mdvel nas cidades de Assis Brasil, no Acre, e de
[Rapari e Iberia, na provincia peruana de Tahuamanu,
fossem tarifadas como locais.

Assinado em novembro, o acordo prevé que as
operadoras firmem parcerias comerciais buscando
manter as tarifas préximas ou iguais as cobradas para
chamadas locais. Futuramente, a iniciativa poderd ser
estendida a outras dreas fronteiricas.

CBCs

Em sua competéncia de representar o Brasil nos
organismos internacionais de telecomunicac¢des, sob
a coordenagdo do Poder Executivo, a Anatel criou as
Comissoes Brasileiras de Comunica¢do (CBCs). Desde
2008, quando foram reestruturadas, sao quatro as
Comissdes encarregadas de organizar os trabalhos nos
foros internacionais de telecomunicagbes: Governanga
e Regimes Internacionais; Radiocomunicagdes;
Normalizacao de Telecomunicag6es; e Desenvolvimento
das Telecomunicacgdes.

Por meio das CBCs, a Agéncia incentiva o meio
académico, atores privados e outros o6rgaos do
governo a contribuir para o desenvolvimento do
mercado nacional de telecomunica¢des. Além disso, o
conhecimento gerado no Brasil por entidades voltadas
a produgao, a pesquisa e ao desenvolvimento de
tecnologias alcancga visibilidade, respeito e aceitacao
internacionais.
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A participacdo nas ComissGes € aberta a toda a
sociedade; os interessados precisam, apenas, se
cadastrar no portal da Anatel na internet.

Em virtude do contingenciamento or¢amentario, nem
todos os planos de trabalho das CBCs para o exercicio
2013 foram implementados.

GRANDES EVENTOS
INTERNACIONAIS

Em 2013, o Brasil foi sede da Copa das Confederacdes,
da Jornada Mundial da Juventude e do Sorteio Final da
Copa do Mundo da FIFA 2014.

Esses eventos exigiram um trabalho minucioso da
Agéncia, tendo em vista a necessidade de alocacdo de
pessoal tanto na preparacao quanto durante os eventos.
O planejamento das fiscalizagbes para esses eventos
comegou em novembro de 2012, quando a Anatel
criou o Grupo de Trabalho de Logistica Operacional,
responsavel pela elaboracao do Plano Operacional dos
Grandes Eventos Internacionais.

Integrado por servidores lotados nas 12 cidades-sede da
Copa do Mundo, esse Grupo elaborou um planejamento
detalhado, afimdeassegurar o uso eficiente do espectro
e fiscalizar o funcionamento dos equipamentos,
além de identificar e interromper interferéncias nos
estadios, aeroportos e espacos oficiais de transmissao
publica dos jogos e de apresentagfes artisticas e
culturais. Também como parte desse esforco, tém
sido elaborados relatérios ao término de cada evento,
a partir dos quais se extraem indicadores de trafego
de rede de cada prestadora - avaliacdo que permite o
acompanhamento do desempenho das redes e a busca
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de informagdes sobre os possiveis congestionamentos
ou falhas, possibilitando a atuacdo preventiva.

Com o objetivo de atender aos compromissos do Brasil
com a realizacdo dos grandes eventos internacionais,
foilangada, em 2013, a segunda fase da pagina da Anatel
com orientagdes regulatdrias voltadas, principalmente,
para entidades que necessitam operar sistemas de
radiocomunicacdo, certificarequipamentos parausonos
eventos ou obter autoriza¢do para uso tempordrio do
espectro. Além de um video institucional desenvolvido
em parceria com a Secretaria de Comunicag¢ao Social da
Presidéncia da Republica (Secom), a pagina traz versdes
em inglés e espanhol .

(ENTENDA MELHOR \

No primeiro semestre de 2013, a Anatel concluiu
relatério detalhado sobre o papel do drgao
regulador do Reino Unido (Ofcom) nos jogos de
Londres 2012, além de ter interagido com o érgao
responsavel pela gestao do espectro na Ucrania
para a coleta de experiéncias com a Euro 2012. No
segundo semestre, uma delegacdao da Agéncia
acompanhou, na Russia, os preparativos para os
jogos de inverno daquele pais.

Incluindo os demais estudos de caso realizados
anteriormente- Copa 2010 e Jogos Olimpicos de
Pequimem 2008 -, abase de dados de benchmarking
do projeto Reguladores Internacionais serviu como
insumo fundamental para o planejamento das
atividades relacionadas a gestdao do espectro para
os grandes eventos internacionais realizados no

\ )



http://grandeseventos.anatel.gov.br/pt-br/
http://www.youtube.com/watch?v=BEZP3KCaQuY&feature=youtu.be
http://grandeseventos.anatel.gov.br/en/
http://grandeseventos.anatel.gov.br/es/

CoPA DAS CONFEDERACOES

Realizada entre 15 e 30 de junho de 2013, com a
participacdo de oito sele¢bes de futebol, a Copa das
Confederaces teve jogos em seis cidades-sede (Belo
Horizonte, Brasilia, Fortaleza, Recife, Rio de Janeiro e
Salvador). O evento foi uma oportunidade importante
para que a Anatel aprofundasse os conhecimentos
sobre a dinamica de utilizagdo dos servicos de
telecomunica¢bes em grandes eventos internacionais.

Com mais de 200 servidores da Agéncia envolvidos,
diretamente, nos trabalhos relacionados ao evento,
a Anatel expediu 129 autorizacbes de uso temporario
do espectro; etiquetou, antes dos jogos, mais de 3,6
mil equipamentos de telecomunicacbes; monitorou o
espectro; e evitou possiveis interferéncias. Além disso,
a Agéncia fiscalizou aimplementag¢ao das redes do SMP
de 3% e 4® geracdes, necessarias para o atendimento ao
publico.

Oferta 4G

De modo a garantir a oferta de servicos 4G durante a
Copa das Confederagdes - realizada em junho de 2013
-, a Anatel determinou, em marco de 2013, que as
empresas autorizadas a oferecer TV por Assinatura por
meio de Distribuicdo Multiponto Multicanal (MMDS) e
Acesso Condicionado (SeAC) nos municipios designados
como sede da Copa das Confederacdes ndo utilizassem
as faixas de 2.510 MHz a 2.570 MHz e de 2.630 MHz a
2.690 MHz a partir de 12 de abril de 2013, sob pena de
suspensdo das licengas de funcionamento e lacre das
respectivas estacoes.

A Anatel determinou que as prestadoras desses
servicos notificassem seus assinantes, por escrito,
sobre eventuais impactos do cumprimento dessa
determinac¢do informando que:

* nocasodedesinteresse doassinante naprestacao
dos servicos, a rescisao contratual se daria sem 6nus
para o assinante; e

* nocasodeadequacaodaprestacaodoservicocom
a retirada de canal do Plano de Servico contratado
pelo assinante, seria feita sua substituicao por
outro do mesmo género, ou realizado desconto na
mensalidade paga pelo plano de servico contratado.

A Resolucao 544/2010 estabeleceu o prazo de 30
de junho de 2013 para que as operadoras de MMDS
desocupassem as faixas de 2.510 MHz a 2.570 MHz e de
2.630 MHz a2.690 MHz, que seriam utilizadas para 0 4G.
As subfaixas de 2.570 MHz a 2.620 MHz permaneceram
destinadas a prestagao do servico de TV por Assinatura
em MMDS.

Segundo cronograma do edital de licitacdo da faixa de
2,5GHz, pelo menos 50% das areas urbanas das cidades-
sedes da Copa das Confederag¢bes deveriam estar
cobertas por 4G até 30 de abril de 2013. As fiscalizacbes
realizadas pela Anatel constataram que uma das
prestadoras ndo alcangou a meta em Belo Horizonte e
no Rio de Janeiro, 0 que resultou na instauragdo de um
Procedimento para Apuracao de Descumprimento de
Obrigacdo (Pado).

No final do exercicio, venceram outros dois
compromissos relacionados a cobertura 4G:

* atendimento, pelas quatro prestadoras, de pelo
menos 50% da drea urbana das sedes da Copa do
Mundo de Futebol de 2014 (Cuiaba, Curitiba, Manaus,
Natal, Porto Alegre e So Paulo); e

* atendimento de pelo menos 50% da drea urbana
da sede dos municipios que apoiardo arealizagao de
eventos da Copa do Mundo de Futebol de 2014.
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http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/25-2010/41-resolucao-544

A verificagdo do cumprimento dessas duas obrigacdes
serd verificada no primeiro semestre de 2014.

JORNADA MUNDIAL
DA JUVENTUDE

Evento religioso organizado pela Igreja Catdlica, a
Jornada Mundial da Juventude foi realizada, no Rio de
Janeiro, entre os dias 23 e 28 de julho de 2013.

A Anatel designou 29 servidores para as atividades
de fiscalizacdo relacionadas ao evento, trabalho
que envolveu a presenca de fiscais nos Centros de
Geréncia de Redes das Prestadoras Oi, Claro, Vivo, Tim
e Nextel e no Centro Integrado de Comando e Controle
Regional, coordenado pela Secretaria Extraordinaria de
Seguranca para Grandes Eventos.

O principal foco do trabalho da Agéncia, durante a
Jornada, foram as possiveis interferéncias no sistema
de traducdo simultanea, para o qual foram autorizadas
seis frequéncias de FM para uso em Copacabana e
outras seis para Guaratiba. A Anatel também atuou na
coordenacao das radiofrequéncias dos microfones sem
fio para atender o palco/altar.

A fiscalizacdo em campo ndao observou problemas
sistémicos na prestacdo dos servicos de telefonia
movel, embora alguns usudrios possam ter percebido
deterioragdo na qualidade - resultado da grande
quantidade de pessoas aglomeradas demandando os
servi¢os ao mesmo tempo.
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SORTEIO DA COPA DO MUNDO

Em dezembro de 2013, foi realizado na Costa do Sauipe,
na Bahia, o Sorteio Final da Copa do Mundo da FIFA
Brasil 2014, que definiu os grupos das 32 sele¢bes
participantes do torneio principal e as cidades em que
cada uma jogard na primeira fase da competicao.

Divididos em quatro equipes, 12 servidores da Anatel
trabalharam em atividades de teste e etiquetagem de
equipamentos de telecomunica¢des, monitora¢ao do
espectro, tratamento de interferéncias, fiscalizacao das
empresas de midia e andlise do desempenho das redes
moveis.

EXECUCAO DE PROJETOS

O papel da Anatel na organizacao dos grandes eventos
internacionais vai além do monitoramento dos servicos
de telecomunicacdes. Cabe a Anatel administrar o uso
das radiofrequéncias envolvidas nas autorizacbes de
uso do espectro, definitivas ou tempordrias, e fiscalizar
o funcionamento dos equipamentos utilizados com
o objetivo de evitar interferéncias prejudiciais as
transmiss6es dos jogos.

De modo a atender as demandas especificas dos
grandes eventos internacionais, a Agéncia elaborou um
planejamento estruturado em dez projetos:

1. Projeto Fiscalizagao;

2. Projeto Logistica Operacional;

3. Projeto Administracao do Espectro e Certificacao;
4. Projeto Divulgacao;

5. Projeto Recursos Humanos e Capacitagao;

6. Projeto Infraestrutura & Tl;



7. Projeto Organizadores e demais Orgdos de
Estado;

8. Projeto Reguladores Internacionais;
9. Projeto Setor; e

10. Projeto Encerramento.

O detalhamento desses projetos indicou a necessidade
de orcamento de R$ 171 milhdes para o periodo 2012-
2014, distribuidos conforme o grafico abaixo. Em 2012,
estavam previstos projetos no valor R$ 45,7 milhGes e
foram executados projetos com recursos Copa no valor
de R$ 52,5 milhdes, 14,9% acima do previsto. Em 2013, a
realizacaoficou24,9% abaixo do previsto em decorréncia
das economias alcancadas nos processos licitatorios,
bem como do adiantamento dos investimentos de 2013
que foram realizados em 2012.

PROJETO COPA

Valor previsto para o periodo 2012-2014: R$ 171,0 milhdes

Considerando os valores acumulados de 2012 e 2013,
que previam gastos da ordem de R$ 145,7 milhdes, a
Anatel executou Rs$ 127,6 milhdes, valor 12,4% inferior
que o previsto.

Como resultado das contratacdes que tém sido
realizadas desde 2012, a Anatel encontrava-se, no
final de 2013, equipada para fazer frente as atividades
de fiscalizacdo necessdrias aos grandes eventos
internacionais, em especial a Copa do Mundo de 2014.

Com a infraestrutura renovada, a Agéncia ganhara em
eficiéncia: com os equipamentos e sistemas adquiridos,
o desempenho das atividades de fiscalizagdo serd
aperfeicoado e a capacidade de obtencdo de dados
e informagdes de forma &gil e precisa auxiliard no
acompanhamento das obriga¢des regulamentadas pela
Anatel.

I 4,9

70,2

2012 2013

Previsto

Realizado - Investimentos

22,0

2014

B Realizado - Outras Despesas Correntes
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RELACIONAMENTO

COM ASOCIEDADE
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Ao longo do ano, a Anatel realizou 7,6 milhdes
de atendimentos a consumidores de servicos de
telecomunicag0es, registrando crescimento de 20,8%
em relagdo ao exercicio anterior.

A maioria desses atendimentos - 92,5% do total - foi
feito por meio da Central de Atendimento da Agéncia,
que funciona pelos telefones 1331 e 1332, esse ultimo,
exclusivo para atendimentos a pessoas com deficiéncia
auditivaoudafala. Emrela¢doa2012, houve crescimento
significativo dos atendimentos por internet, que
passaram de 390 mil para 541 mil - aumento de 38,9%.

Os demais canais de atendimento (carta, fax, e-mail
e Sala do Cidad3ao) somaram menos que 0,5% dos
atendimentos realizados pela agéncia em 2013,
conforme detalhado na tabela abaixo. A média mensal
de atendimentos, que em 2012 era de 529 mil, passou
para 639 mil no exercicio 2013.
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(ATENDIMENTO E \

TRATAMENTO DE SOLICITA(;@ES

Os consumidores dos servicos de telecomunicagdes
podem fazer solicitagbes a Anatel por meio de
diversos canais de atendimento. O mais utilizado
é a Central de Atendimento Telefénico que, em
2013, realizou cerca de 600 mil atendimentos ao
més - ou quase 30 mil atendimentos a cada dia de
funcionamento. Para tanto, a Anatel conta com uma
estrutura terceirizada, com cerca de 700 atendentes.

Quando um consumidor entra em contato com a
Central, ele pode receber uma orientagdo ou tirar
uma duvida com o atendente, que utiliza scripts
elaborados pelaAnatel comas principaisinformagdes
demandadas pelo publico. Pode, também, registrar
pedidos de informagdo que precisam de mais tempo
para resposta e registrar denuincias ou reclamagdes.

Em 2013, 40% dos atendimentos geraram registros,
que também podem ser feitos pelo consumidor por
meio dos demais canais de atendimento, como a
internet, as Salas do Cidad3ao presentes em todas as
capitais do Pais ou correspondéncia. Os registros
mais comuns (99% dos casos) foram reclamacées,
encaminhadas para que as prestadoras as
respondam diretamente ao usudrio, com qualidade
e em até cinco dias Uteis.

A Anatel monitora a quantidade e o motivo das
reclamagdes contra cada operadora, o tempo que
elas levam para responder e, por amostragem, a
qualidade das respostas para cobrar das prestadoras
um nivel de atendimento cada vez melhor.

\ J




ATENDIMENTOS REALIZADOS

) Varia¢ao
Tipo 2012 2013
(2012 - 2013)
Atendimentos telefénicos 5.941.984 93,55% 7.099.418 92,54% 19,48%
Atendimentos via internet 389.275 6,13% 540.552 7,05% 38,86%
Outros 20.558 0,32% 31.419 0,41% 52,83%
Total 6.351.817 100,00% 7.671.389 100,007% 20,77%

Quase seis em cada dez atendimentos realizados
pela Central da Anatel ndo geraram registros formais
de solicitacdo e se referiram a demandas como
esclarecimento de duvidas, pedidos de orientagdao
e acompanhamentos de processos, o chamado
“Atendimento 1° Nivel”.

Entre os tipos de atendimento, o maior crescimento
foi registrado nas reclamacdes contra as prestadoras
de telecomunicagbes, que totalizaram 3,1 milhdes em
2013 — ndmero 31,1% maior do que o registrado no ano
anterior. As reclamagdes responderam por 40,6% do
total de atendimentos realizados pela Agéncia, contra
37,4% N0 ano anterior.

As reclamagdes dos consumidores ajudam a Agéncia a:

* calcular e divulgar o Ranking das Operadoras (indice
de Desempenho no Atendimento, que possibilita a
sociedade conhecer e comparar as empresas que
melhor atendem as demandas do consumidor);

identificar os principais problemas das operadoras

e atuar de forma preventiva ou aprimorar as regras
existentes; e

* realizar, quando necessario, agdes de fiscalizacdo e
de acompanhamento e controle, que podem resultar
emmultas oumedidas cautelares contraas operadoras.

ATENDIMENTOS POR TIPO

. Variacao
Tipo 2012 2013
(2012 -2013)
Atendimento 1° nivel 3.912.415 61,59% 4.500.990 58,67% 15,04%
Reclamacdes 2.374.504 37,38% 3.113.154 40,58% 31,11%
Pedidos de informacao 50.595 0,80% 44.633 0,58% -11,78%
Outros 14.303 0,23% 12.612 0,17% -11,82%
Total 6.351.817 100,00% 7.671.389 100,007% 20,77%
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Dentre as solicitagdes que geraram registros na
Anatel, o Servico Mdével Pessoal foi o mais reclamado,
concentrando 43,7% das reclamag¢bes. Em 2013,
foram registradas 1,36 milhdo de reclamacdes contra
prestadoras do servico, um aumento de 19,4% em
relagdo a 2012. Embora conte com um ndmero inferior
de acessos em servico, a modalidade pds-paga foi
responsdvel por 71% das reclamagdes de consumidores
contra as prestadoras do Servico Mdvel Pessoal. Apesar
de ainda liderar o ranking, as reclamag¢6es contra o SMP
foram as que registraram o0 menor crescimento entre
2012 e 2013.

O segundo servico com maior nimero de reclamacgdes
foi o Servico Telefénico Fixo Comutado, com 988 mil
reclamacgbes, ou 31,8% do total.

RECLAMACOES POR SERVICO
Servico 2012 2013 Variagao
(2012 - 2013)

SMP 1.139.493 47,98% 1.360.158 43,69% 19,37%
SMP Pés-pago 858.011 36,13% 969.241 31,13% 12,96%
SMP Pré-pago 281.482 11,85% 390.917 12,56% 38,88%
STFC 700.255 29,49% 988.848 31,76% 41,21%
SCM 299.589 12,62% 445.866 14,32% 48,83%
SEAC 182.788 7,70% 268.188 8,62% 46,72%
Outros 52.379 2,21% 50.094 1,61% -4,36%
Total 2.374.504 100,00% 3.113.154 100,00% 31,11%
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Os aspectos relativos a cobranga, como é o caso de
contestagdes de contas e de cobranca de pacotes de
servicos, foram o principal motivo das reclamagées
contra as prestadoras. Pouco mais de um terco (33,6%)
das reclamacgbes se enquadram nesse motivo, que é
seguido pelas reclamacées relativas a reparo (em geral,
assuntos ligados a qualidade de servi¢o), com 20,6% das
reclamagoes.

PRINCIPAIS ASPECTOS RECLAMADOS

Outros

Cob
30,03% obranca

33,64%

Atendimento ¥
4,51%

Servicos adicionais —
5,08%

Cancelamento Reparo
6,17% 20,57%
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Com base nos registros de atendimento da Anatel, * questdesrelativasareparo (qualidade)do Servico
também € possivel identificar, dentro dos servicos, de Comunicag¢ao Multimidia, com 9,24% do total; e
quais foram os motivos que mais geraram reclamagées

na Central de Atendimento da Agéncia. As reclamacdes * questGes relativas a cobranga do STFC, com 7,12%

mais frequentes no exercicio foram: do total.
" questbes relativas a cobranca do Servico Mvel Durante o0 ano de 2013, as prestadoras de servicos de
Pessoal pds-pago, que corresponderam a 14,82% de telecomunicacBes responderam 99,4% das reclamacées
todas as reclamagdes registradas na Anatel em 2013; registradas pelos consumidores junto & Anatel, sendo

que 83,9% foram respondidas pelas empresas no prazo

* questdes relativas a reparo (qualidade) do o ) e
maximo de cinco dias Uteis.

Servico Telefénico Fixo Comutado, com 9,55% do
total de reclamacodes;

EVOLUCAO DE ACESSOS, ATENDIMENTOS E RECLAMACOES

821,2

08,6  730,5 na9 77
U 581,0  593,9

499,4
3432 344,4 3459  346,9 348,0 3484 3503 3520 3523 3544 3553 3560

—o-
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—— +
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IDA

Toda reclamacao registrada nos canais de atendimento
da Anatel é encaminhada para a operadoraresponsavel.
A Agéncia passa a acompanhar como — e em quanto
tempo - esta reclamagdo serd respondida. Os dados
gerados nesse processo permitem, desde 2009, o
célculo do indice de Desempenho no Atendimento
(IDA), que considera tanto a quantidade de reclamacées
registradas contra as operadoras quanto a agilidade e a
eficiéncia delas em responder essas demandas. O indice
permite o estabelecimento de rankings de atendimento,
por operadora, para os servicos de telefonia fixa local,
telefonia moével e TV por Assinatura.

De forma resumida, o IDA considera:

* a quantidade de reclamacbes em relagao ao
tamanho da operadora (indice de reclamacdes);

* a porcentagem de reclamagbes que foram
resolvidas pelas operadoras no prazo (taxa de
resolvidas em cinco dias Uteis);

* a porcentagem de reclamagbes que foram
reabertas pelos consumidores apds serem
consideradas resolvidas pelas operadoras (taxa de
reabertas); e

* a porcentagem de reclamag¢bes que foram
registradas e resolvidas pelas operadoras nos trés
meses anteriores ao més de referéncia do IDA (taxa
de resolvidas no periodo).

De forma geral, as prestadoras de servicos de
telecomunica¢bes sofreram quedas nos indices de
atendimento durante o ano de 2013, em comparac¢ao
com o periodo anterior. A principal queda foi registrada
no servico de telefonia fixa local, que teve um indice
médio de 48,5 no ano, conforme o grifico abaixo. O
desempenho obtido pelas prestadoras no IDA é um
dos insumos para a elabora¢do dos diagndsticos que
subsidiam o planejamento das acdes de fiscalizacdo e
acompanhamento e controle pela Anatel.

EVOLUCAO DO iNDICE DE DESEMPENHO NO ATENDIMENTO

Média anual
92,61 0,92
90,58 90,9 90,36
£5,03 80,06 85,25 84,68 83,86 81,14 83,58 81,56 87,22 86,07
75,99 777 75,10 ! 78,88
48,50
STFC - Local TV por Assinatura SMP Média Global
B 2009 2010 B 2on 2012 2013
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ATENDIMENTO,
COBRANCA E OFERTA

Com o propdsito de aperfeicoar o tratamento dado
pela regulamentacao ao atendimento, a cobranca e
a oferta de servicos de telecomunicacdes — principais
causas das reclamacdes dos consumidores -, a Anatel
iniciou, em 2010, 0 processo de alteracdo das regras a
serem observadas pelas prestadoras dos servicos de

telecomunicacdes de todo o Pais.

A proposta de novas regras - elaborada com base nas
reclamag6es mais frequentes dos consumidores junto
aos Canais de Atendimento da Anatel - foi submetida a
apreciacao da sociedade por meio de consulta publica
destinada a receber comentdrios e contribuicdes da
sociedade e, também, debatida com os integrantes
do Comité de Defesa dos Usudrios dos Servicos de
Telecomunicag¢des (Cdust).

As disposicdes normativas sobre atendimento,
cobranga e oferta para os servicos de telefonia fixa e
movel, de comunica¢do multimidia (acesso a internet
em banda larga) e de TV por Assinatura encontram-se
dispersas em varios regulamentos e, como resultado, é
comum que essas regras sejam diferentes, a depender
do servico de telecomunicagées.

Com a evolugdo e o desenvolvimento desses servicos
- 0 Brasil j& ultrapassou o patamar de 350 milhdes de
acessos em todo o Pais —, tornou-se fundamental que
os consumidores possam manusear com facilidade
os regulamentos para prevenir e repudiar situacdes
contrapostas a seus direitos e as normas atribuidas as
prestadoras.

Além disso, em razdao da convergéncia tecnoldgica
e de servicos, é forte a tendéncia de o mercado
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comercializar, atender e cobrar diferentes servicos
de telecomunicag¢bes sob a contratacdo de uma unica
oferta conjunta de servicos (os combos), o que sugere
uma adaptacdo da regulamentacdo a fim de abranger
questoes tipicas dessa nova realidade.

A proposta submetida a consulta publica buscou
padronizar, entre as prestadoras dos servicos de
telefonia fixa e mdvel, de comunica¢ao multimidia e
de TV por assinatura, as regras de atendimento, oferta
e cobranca ao consumidor. O texto também propode a
criacdo de dispositivos para aumentar a transparéncia
das prestadoras em sua relagao com os consumidores.

A proposta de novo regulamento é parte do projeto
de convergéncia de normas e simplificagdo de
instrumentos normativos em andamento na Anatel,
com vistas a maior eficacia da regulagao setorial.

Dentre as principais inovagdes incorporadas a proposta,
encontram-se a possibilidade de cancelamento
automdtico do contrato (sem intervencdo de
atendente); a criacdo de um espago na pagina da
prestadora na internet onde o assinante tera acesso ao
histérico de suas demandas e a servicos como segunda
viadefaturaerelatdrio detalhado dos servicos cobrados;
a criagao de um Portal de Comparagdo, onde o usuario
poderd conhecer e avaliar as ofertas das prestadoras e
escolher a mais adequada ao seu perfil; e o tratamento
normativo especifico para ofertas conjuntas (combos).

Além dessas inovacdes, a proposta de Regulamento de
Atendimento, Cobranca e Oferta a Usudrios de Servicos
de Telecomunica¢gdes encaminhada ao Conselho
Diretor também amplia o prazo para apresentacao de
contestacao de débitos, cria regras claras de restituicao
de valores e determina o rastreamento de demandas
independentemente do nimero do protocolo.



PROTECAO AO CONSUMIDOR

Em novembro, a Anatel e a Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério dada Justica (Senacon)assinaram
termo de cooperacao técnica com o objetivo de consolidar
as a¢des conjuntas dos dois 6rgaos na protecao dos direitos
do consumidor de servigos de telecomunicagbes.

Com o acordo, os dois 6rgaos atuarao para, entre outros
pontos:

 fortalecer o intercambio de informag¢des e dados
relativos as reclamagbes registradas contra as
prestadoras de servicos de telecomunica¢6es na Anatel
e nos Procons, por meio do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (Sindec);

* identificar os principais problemas enfrentados pelos
consumidores;

* propor aprimoramentos nas regras de protecao aos
consumidores de telecomunicagdes; e

 realizar acbes de educagao sobre as rela¢bes de
consumo, como a publicacdo de manuais e cartilhas.

Na Anatel, o acordo representou mais um passo para
o aprofundamento da protecdo do consumidor. Desde
a reestruturacdo da Agéncia, em maio de 2013, foram
adotadas diversas ac6es nesse sentido, como a aprovagao
do novo regulamento do Conselho de Usudrios e a
elabora¢do do Regulamento de Atendimento, Cobranca e
Oferta a Usudrios de Servicos de Telecomunicagdes.

A assinatura do acordo foi feita em observancia as a¢des
previstas no Plano Nacional de Consumo e Cidadania
(Plandec), lancado pela Presidéncia da Republica em
mar¢o de 2013, com o objetivo de garantir a melhoria na
qualidade de produtos e servicos, além de incentivar o
desenvolvimento das relagdes de consumo.

CbusT

O Comité de Defesa dos Usudrios de Servicos de
Telecomunicagdes (Cdust) é um foro que relne
representantes do governo, de dérgaos de defesa do
consumidor, de prestadores e de usudrios dos servicos
de telecomunicacOes, e que tem por objetivo assessorar
o Conselho Diretor da Anatel em decisdes relativas ao
tema.

De modo a fortalecer a sua atuacao, a Anatel elaborou,
em 2013, proposta de alteracdo do Regimento Interno
do Comité. Colocada em consulta publica em dezembro
de 2013, a propostaincluia previsdo de que os mandados
dos conselheiros tenham prazos intercalados, de modo
a dar maior continuidade aos debates, e aumenta o
peso da sociedade na composicao do Comité. Até a
aprovag¢ao do novo Regimento Interno e a realizagao
de processo eletivo, os mandatos dos membros do
Cdust foram mantidos cautelarmente.

No ano de 2013 foram realizadas quatro reunides do
Cdust. Dentre os assuntos discutidos, destacam-se:

* avalia¢des e sugestdes sobre o Regulamento de
Atendimento, Cobranca e Oferta dos Servicos de
Telecomunicag¢es, tema discutido nas trés primeiras
reunides de 2013 e por meio de documento enviado
a Agéncia, apds a consulta publica;

* avalia¢des e sugestdes sobre o Regulamento de
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), durante o
periodo de consulta publica;

* consideragdes sobre o Portal do Consumidor da
Anatel, sendo também apresentadas sugestbes de
melhoria em momentos distintos das reuniées do
Comité, com troca de documentos e reunibes em
Sao Paulo entre representante do Cdust e a Anatel.
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CONSELHOS DE USUARIOS

Em 2013 a Anatel aprovou, apds debate com a sociedade
por meio de consulta publica, arevisao do Regulamento
do Conselho de Usudrios. A esses colegiados, drgaos
opinativos mantidos pelas grandes prestadoras e
integrados por usuarios de servicos telecomunicacdes
e por entidades que atuam na defesa do consumidor,
cabe avaliar os servicos e a qualidade de atendimento,
bem como apresentar propostas e sugestdes para a
melhoria dos servicos.

Até a publicacdo da Resolucdo 623/2013, que aprovou
o0 novo Regulamento, apenas as concessiondrias de
telefonia fixa estavam obrigadas a manter Conselhos
de Usudrios. Com a mudanga, essa obrigatoriedade
foi estendida a todos os prestadores dos servicos de
telefonia fixa e mdvel, de Comunicagdo Multimidia
(banda larga fixa), de TV por Assinatura e Mdovel
Especializado, que possuam mais de um milhdo de
clientes, computados nacionalmente.

As empresas deverao manter conselhos em todas as
regides em que possuirem pelo menos 50 mil acessos
em servi¢o. Assim, todos os grandes grupos de
telecomunicac¢des que atuam no Brasil deverao manter
ao menos um conselho por regido do Pais (Norte,
Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste), conforme
quadro abaixo:

De acordo com o novo regulamento, os conselhos serao
compostos por até 12 conselheiros, sendo que seis
vagas sao destinadas a 6rgao e entidades que atuam
na defesa do consumidor e outras seis aos usuarios
dos servicos, afora os suplentes escolhidos dentre os
candidatos com melhor vota¢do. Cabe as prestadoras,
sobasupervisao daAnatel,aviabiliza¢gdo eamanutencao
desses conselhos, o que inclui a realizagdo de eleicdes
dos representantes, a organiza¢ao das reunides e o
custeio das a¢des necessarias para tanto.

Os conselhos poderao contribuir com propostas para a
melhoria da qualidade dos servicos, bem como enviar
relatdrios a respeito do desempenho das empresas

DISTRIBUICAO DOS CONSELHOS DE USUARIOS
Grupo/Prestadora Norte Nordeste | Centro-Oeste Sul Sudeste Total
Oi 1 1 1 1 1 5
Telefénica/Vivo 1 1 1 1 1 5
Embratel/Net/Claro 1 1 1 1 1 5
CTBC Telecom - - 1 - 1 2
Sercomtel - - - 1 - 1
TIM 1 1 1 1 1 5
GVT Opcional 1 1 1 1 4
SKY 1 1 1 1 1 5
Nextel - 1 1 1 1 4
Total 5 7 8 8 8 36
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para a Anatel. Essas andlises serdao encaminhadas
ao Comité de Defesa dos Usudrios de Servicos de
Telecomunicacdes (Cdust). As primeiras eleicbes
para implantacdao dos Conselhos de Usudrios serdao
concluidas até maio de 2014.

AUDIENCIAS E
CONSULTAS PUBLICAS

Ao longo do ano, a Anatel realizou 52 consultas publicas
com o objetivo de submeter minuta de ato normativo,
documento ou assunto de interesse relevante a
comentarios e sugestdes do publico em geral. Com
o0 objetivo de debater ou apresentar, oralmente,
matéria de interesse relevante, a Agéncia realizou, no
exercicio, 13 audiéncias publicas. Sempre que possivel,
essas reunides foram transmitidas, ao vivo, pelo portal
da Anatel na internet, conforme estabelece o novo
Regimento Interno da Agéncia

De modo a permitir uma participacdo mais qualificada
dos drgaos de defesa do consumidor e das entidades
representativas dos usudrios nas audiéncias e nas
consultas publicas organizadas pela Anatel, a Agéncia
realizou, em 2013, reunides com a Secretaria Nacional
do Consumidor, do Ministério da Justica, para discutir
temas como o Regulamento de Atendimento, Cobranga
e Oferta e o Regulamento do Conselho de Usudrios. Com
0 mesmo objetivo, as minutas dos dois regulamentos
foram apresentadas ao Comité de Defesa dos Usudrios
de Servicos de Telecomunicacdes (Cdust), que conta
com representantes de usudrios.

Destinada a debater com a sociedade a proposta de
Regulamento de Atendimento, Cobranca e Oferta a
Consumidores de Servicos de Telecomunica¢les, a
Consulta Publica 14 foi a que recebeu, em 2013, 0 maior
ndmero de contribuicdes da sociedade, mais de 700.

INTERACAO COM O LEGISLATIVO

Ao longo de 2013, a Anatel esteve 30 vezes no
Congresso Nacional para prestar esclarecimentos sobre
temas como a reestruturagdo e a atuagao da Agéncia,
a qualidade dos servicos, a destinagdo da faixa de 700
MHz, as denuncias de espionagem americana e 0 marco
civil da internet, entre outros assuntos.

A Anatel participou de reunides do Grupo de Trabalho
encarregado de estudar um novo marco para o setor
de telecomunicacdes, que culminou na apresentacao
de quatro projetos de lei na Camara dos Deputados.
Ao longo do ano, a Agéncia esteve presente,
também, em diversas reunides para tratar de eventual
regulamentacdo da Lei 12.841/2013, que estabeleceu a
possibilidade de utilizacdo das redes de telefonia mével
para a localizacao de pessoas desaparecidas.

No exercicio, a Anatel acompanhou 126 novas matérias
legislativas — 107 na Camara e 19 no Senado. No total,
1.011 propostas em tramitacdo (328 principais e 683
apensadas) eram acompanhadas pela Agéncia, sendo
854 originadas na Camara e 157 no Senado Federal.

A Agéncia manifestou seu posicionamento institucional
sobre projetos de lei 61 vezes perante o Ministério
das Comunicacdes, além de ter respondido a
questionamentos do Congresso Nacional.

A Anatel mantém interlocu¢cao constante com o
Ministério Publico em suas instancias federal e estadual
e com outros entes publicos por meio do envio de
informacgdes e da participagdo em eventos sobre os
direitos dos usuarios.

A Agéncia esteve por 11 vezes em Comissdes
Parlamentares de Inquérito (CPIs) de legislativos
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estaduais e em duas oitivas de CPls municipais que
debatiam a qualidade da prestacao da telefonia mdvel.
Além destas, esteve 15 outras vezes em audiéncias
publicas promovidas por assembleias legislativas e em
33 eventos de camaras de vereadores. Os principais
assuntos discutidos foram a qualidade do SMP,
telefonia mdvel em distritos e direitos dos usudrios de
telecomunicagbes.

ACOES DE COMUNICACAO

Mantendo o esforco que vem sendo desenvolvido ao
longo dos ultimos anos, a Anatel realizou a¢bes de
dissemina¢do de informacgdes de interesse da sociedade
por meio da publicacdo de noticias no portal da Agéncia.
Em 2013, foram publicadas 509 noticias, que foram
distribuidas via e-mail para cerca de seis mil assinantes.

O relacionamento com a imprensa se deu, também, por
meio de atendimentos por telefone e e-mail, além de
organizacdo de entrevistas coletivas e individuais.

Além disso, foram atualizadas e produzidas cartilhas
destinadas a sociedade. No portal da Anatel na internet
estao disponiveis, para leitura e download, por parte
dos interessados, materiais sobre acessibilidade,
universalizacdo, principais direitos dos usudrios e
obrigacbes das prestadoras, certificacdo de produtos,
nono digito e telefone popular, entre outros temas.

Também merece destaque, entre as agdes
desenvolvidas em 2013, na drea de comunicacao social,
o aperfeicoamento de perfis no Twitter (http://twitter.
com/anatel_informa) e no Facebook (http://www.
facebook.com/anatel.informa e http://www.facebook.
com/anatel.qualidade.banda.larga). Por meio desses
canais, os interessados nas atividades da Agéncia
passaram a receber mensagens a respeito de direitos e
deveres dos usuarios, noticias, avisos sobre audiéncias
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e consultas publicas, links de cartilhas, atas, pautas e
videos, além de materiais informativos produzidos pela
Agéncia, entre outros conteudos.

O perfil Anatel Informa no Facebook obteve 13,5 mil
“curtidas” desde sua criagdo, em margo de 2012, e,
em 1° de novembro de 2013, registrou o recorde de
visualizacdes de publica¢ées (8,6 mil pessoas). O
perfil da Anatel destinado a divulgacdo do projeto de
medi¢do da banda larga, lancado em agosto de 2012,
obteve 7,3 mil “curtidas” e registrou o maior nimero de
visualiza¢des (1,8 mil) no dia 12 de junho de 2013. Criado
em fevereiro de 2012, o perfil no Twitter tinha, no final
do exercicio, 9,7 mil seguidores.

Por meio das noticias no portal e publicacao nas redes
sociais, a Anatel promoveu, em mar¢o, a campanha da
Semana do Consumidor, com o objetivo de relembrar
alguns direitos bdsicos previstos na regulamentacao
editada pela Agéncia ao longo de sua histdria. O
objetivo das mensagens ndo foi esgotar o tema Direitos
do Consumidor, mas ressaltar os principais direitos e
despertar a curiosidade nos interessados em conhecer
melhor a regulamentacgdo do setor.

PORTAL E BIBLIOTECA

Ao longo do ano, o portal da Anatel recebeu mais
de 60 milhdes de acessos — volume 15,4% maior que
o registrado no exercicio anterior. No final do ano,
estavam disponiveis na internet 189,3 mil documentos,
sendo que 14,7 mil deles foram publicados em 2013.

No final do ano, estava em fase final o Portal do
Consumidor. Com langamento previsto para o primeiro
trimestre de 2014, essa nova drea pretende reunir
informacdes de interesse dos usudrios de servicos de
telecomunicacdes — como direitos e deveres, dados
estatisticos e indicadores de atendimento.


http://twitter.com/anatel_informa
http://twitter.com/anatel_informa
http://www.facebook.com/anatel.informa
http://www.facebook.com/anatel.informa
http://www.facebook.com/anatel.qualidade.banda.larga
http://www.facebook.com/anatel.qualidade.banda.larga

O nudmero de assinantes do Correio Anatel, por sua vez,
permaneceu praticamente inalterado: eram 15,1 mil no
final do exercicio — queda de 2,6% em relagdo a 2012.
Pelo Correio Anatel, os usudrios do portal recebem
relacdo das publicagbes da Agéncia. A periodicidade
é determinada pelo assinante no momento do
cadastramento.

O acervo da Biblioteca da Anatel é constituido por
livros, periddicos, multimeios e trabalhos académicos.
Até dezembro de 2013, o acervo da Biblioteca contava
com 22.554 itens localizados na Sede, nas Geréncias
Regionais e nas Unidades Operacionais da Agéncia,
sendo 6.918 livros, 14.339 periddicos, 1.030 multimeios
e 267 trabalhos académicos.

Todo esse acervo estd disponivel para consulta do
publico externo.

VISTA DE PROCESSOS

No exercicio, a Anatel recebeu 8,1 mil solicitacbes
de vistas/cépias de processos. Como resultado do
projeto-piloto iniciado em 2012 para atendimento as
solicitacbes de cdpias através da digitalizacao dos
processos, foram economizados no atendimento
documental da sede, desde outubro de 2012, cerca de
R$ 13 mil. Para os usuarios, os custos tiveram diminuicao
de 74% apds a implantacao da central de digitalizacao,
chegando a zero em muitos casos. No final do exercicio,
praticamente todos os processos localizados em Brasilia
estavam disponiveis em formato digital. Com a medida,
o tempo médio para disponibilizacao dos arquivos aos
interessados caiu de dez para apenas dois dias.

SMS DE BOAS VINDAS

No exercicio, a Anatel e o Itamaraty expandiram o
projeto SMS de Boas-Vindas, que tem como objetivo
facilitar o contato dos brasileiros no exterior com os
consulados, a partir de colaboracdo de operadoras de
celular.

Durante o projeto-piloto, iniciado em julho de 2012,
foram enviadas mensagens de texto para brasileiros
em viagem a Portugal e Espanha, com informacdes
sobre os nimeros de telefones dos consulados para
atendimento de casos de emergéncia.

Apds andlise do funcionamento do sistema, a iniciativa
foi estendida, em outubro de 2013, a outros cinco paises:
Argentina, Itdlia, Franca, Peru e Reino Unido.

O publico-alvo do projeto sao os brasileiros que viajam
a turismo, negdcios ou estudo, e que, em casos de
dificuldades, nao possuem rede de contatos no exterior
que lhes possa servir de apoio.

Até o final de 2013, Claro, Oi, Tim e Vivo haviam aderido
a iniciativa.
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TRANSPARENCIA
BOLETIM DE JURISPRUDENCIA

Em outubro, foi publicada no portal da Agéncia na
internet a primeira edi¢do do Boletim de Jurisprudéncia
da Anatel, por meio do qual a sociedade pode
acompanhar o trabalho e as deliberacdes do Conselho
Diretor, dando continuidade ao processo de ampliagao
da transparéncia das atividades da Agéncia.

O Boletim apresenta breve sintese, em linguagem
simplificada, de decisées do Conselho Diretor. Caso
deseje um aprofundamento, o leitor pode acessar, por
meio do Boletim, o inteiro teor da deliberagao.

Parte integrante do Correio Anatel, o Boletim era
enviado, no final do exercicio, a quase 15 mil assinantes.
As delibera¢des do Conselho Diretor resultaram na
publicacao, em 2013, de quatro edi¢bes do Boletim.

LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Em 2013, a Anatel recebeu 1.535 pedidos de informacao
baseados na Lei 12.527/2011, mais conhecida como Lei
de Acesso a Informagdo (LAI). O tempo médio para
atendimento a essas demandas foi de 11 dias, dentro,
portanto, do prazo legal de 20 dias, prorrogaveis por
mais dez. Todas as solicitagcdes foram respondidas no
exercicio.

A maioria das demandas - 66,7% do total - foi
registrada por meio do Sistema Eletrénico do Servico
de Informacao ao Cidaddo (e-Sic).
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Panorama dos Servicos







PANORAMA DOS SERVICOS

TELEFONIA FIXA
EVOLUCAO DA PLANTA

No final de 2013, o Brasil contava com 44,7 milhGes de
acessos do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)
em servico — 0 que representa um aumento de 0,9%
em relacdo a 2012, o menor percentual desde 2010. A
densidade do servico se manteve em 22,5 acessos para
cada grupo de cem habitantes, como aponta o grafico
abaixo.

EVOLUGCAO DOS ACESSOS EM SERVICO DO STFC
(em milhdes)

Esse aumento no numero de acessos de telefonia
fixa, alavancado pelas empresas autorizadas, ocorreu,
principalmente, pela popularizacdo dos pacotes
combos, que contemplam a oferta conjunta de varios
servicos de telecomunicag6es, como bandalarga, TV por
Assinatura e telefonia mével. O crescimento decorreu,
portanto, da convergéncia com outros servicos e ndao
de uma demanda direta pelo servico de telefonia fixa.
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A Regido Sudeste concentrava, no final do exercicio,
61% dos acessos do STFC, seguida pelo Sul e Nordeste,
como mostram os graficos abaixo. Na comparagao com
2012, praticamente ndo houve varia¢des.

DISTRIBUICAO DOS ACESSOS DO STFC POR REGIAO

2012 2013

Norte Norte
Centro-Oeste 3,28% Centro-Oeste 3,17%
7,06% 7,03% _

Nordeste Nordeste
12,71% 12,61%
Sudeste Sudeste
60,86% 61,08%
Sul Sul
16,09% 16,11%
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DENSIDADE

Entre 2012 e 2013, a densidade da telefonia fixa -
quantidade de acessos por grupo de cem habitantes
- permaneceu inalterada no Brasil (22,5) e na Regido
Nordeste (10,1). No Sudeste e no Sul, foram registrados
aumentos de 0,6% e de 0,4%, respectivamente, em
relagdo ao exercicio anterior. Houve queda na densidade
no Centro-Oeste (-0,5%) e no Norte (-4,4%).

DENSIDADE DO STFC POR REGIAO
(acessos por 100 habitantes)
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No final do exercicio, o Estado de Sdo Paulo permanecia
com a maior densidade do servico (39,8), enquanto o
Maranh&o possuia o menor indice (6,0). A maior queda
desse indicador foi registrada no Amapa (-13,1%); o
maior aumento, no Rio Grande do Norte (9,8%).

DENSIDADE DO STFC POR UNIDADE DA FEDERAQAO
(acessos por 100 habitantes)
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QUALIDADE

Em junho de 2013, com o inicio da vigéncia do
Regulamento de Gestdo da Qualidade do STFC (RGQ-
STFC - aprovado pela Resolucao 605/2012), a Anatel
alterou processos internos de monitoramento dos
indicadores de qualidade, uma vez que parte dos dados
passou a ser calculada a partir de informacgdes coletadas
mensalmente das prestadoras e, também, da central de
atendimento aos usuarios da Agéncia.

Devido a necessidade de adequa¢ao nos processos e
sistemas de apoio a coleta, cdlculo e afericdo, alguns

EVOLUCAO DA QUALIDADE DO STFC
(cumprimento das metas do PGMQ e do RGQ)

indicadores referentes ao segundo semestre estavam
em avaliacdo no final de 2013 - trabalho que poderd
resultar em revisdo do total de metas cumpridas e
descumpridas.

Os dados preliminares do exercicio 2013 apontam para
reducdo do percentual de cumprimento das metas
pelas prestadoras da telefonia, que caiu de 83,7%, em
2012, para 81,6%, como detalhado no grafico abaixo.
Essa diminuicao é resultado dos novos indicadores e
das metas mais rigidas introduzidos pelo RGQ-STFC.
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Até 2012, 0 acompanhamento da qualidade do STFC era realizado por meio da avaliagao dos indicadores previstos no Plano Geral
de Metas de Qualidade (PGMQ), substituido, em 2013, pelo Regulamento de Gestdo de Qualidade
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TARIFAS E PRECOS

Em fevereiro de 2013, a Anatel homologou os novos
valores maximos tarifdrios para as concessionarias do
STFC nas modalidades local e longa distancia nacional.

O reajuste maximo autorizado para as empresas
Telefonica, Sercomtel e CTBC foi de 0,568%, referente ao
periodo de julho de 2011 a outubro de 2012, e de 0,554%
para as empresas Oi, Telemar e Embratel, referente aos
meses de agosto de 2011 a outubro de 2012.

COMPARATIVO INFLACAO X REAJUSTE
Ano-base: 2005

O reajuste anual de tarifas se da com base na varia¢ao
do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST),
calculado pela Anatel, e é influenciado pelo Fator
de Produtividade X — mecanismo por meio do qual
ocorre o compartilhamento, com os usudrios, dos
ganhos econbémicos decorrentes da modernizacao, da
expansao ou da racionalizagdo dos servicos, bem como
de novas receitas alternativas.

O grafico a seguir mostra a evolugao dos principais
indices de inflacdo e do reajuste de tarifas desde 2006.
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O valor médio da tarifa do minuto fixo-fixo homologado
pela Anatel em 2013 foi de R$ 0,087; no ano anterior,
era de R$ 0,083. A tabela abaixo apresenta os valores
médios de minuto homologados pela Anatel para as
concessiondrias.

VALOR DO MINUTO FIXO-FIXO
Concessionaria 2012 2013
Telemar Norte Leste S.A. R$ 0,073 R$ 0,080
Oi S.A. (antiga Brasil Telecom S.A.) R$ 0,080 R$ 0,088
Telefénica do Brasil S.A. (antiga Telecomunica¢6es de S3o Paulo S.A.) R$ 0,074 R$ 0,075
Cia Telecomunicagdes do Brasil Central R$ 0,095 R$ 0,098
Sercomtel S.A. Telecomunicagdes R$ 0,093 R$ 0,094
Valor médio do Minuto Homologado Fixo-Fixo R$ 0,083 R$ 0,087
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COMPETICAO

Embora o nimero de acessos da telefonia fixa se
mantenhaestavelnotempo,compequenosincrementos
anuais, tem havido redu¢dao do numero de acessos
das concessiondrias, compensada pelo aumento do
ndimero de acessos providos pelas autorizadas, o que
demonstra o aumento da competicdo na modalidade
local do servico.

Em 2003, o Brasil contava com 38 milhdes de acessos
de STFC prestados pelas concessiondrias do servico.

DISTRIBUICAO DOS ACESSOS DO STFC
(Concessiondrias x Autorizadas)

Dez anos depois, em 2013, eram 28,5 milhdes,
indicando forte redu¢do no ndmero de acessos das
concessiondrias. No mesmo periodo, o ndmero de
acessos das empresas autorizadas cresceu 15 milhdes,
contribuindo decisivamente para a ampliacao da base
de telefonia fixa como um todo.

Em 2013, com aumento de 12,1% em rela¢do ao ano
anterior, as autorizadas 16,2 milhdes
de acessos, respondendo por 36,2% da planta. Na
comparagao entre 2012 e 2013, 0 numero de acessos das
concessiondrias teve reducdo de 4,6%, como mostra o
grafico abaixo.
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Mesmo com o crescimento do nimero de acessos
das autorizadas, as concessiondrias de telefonia fixa
concentravam, no final do exercicio, a maioria dos
acessos, como detalhado nos graficos abaixo.

DISTRIBUICAO DOS ACESSOS DO STFC POR OPERADORA
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Na comparacdao entre 2012 e 2013, a participagao
das autorizadas na prestacdo do STFC cresceu em
praticamente todas as Unidades da Federagdo. O
maior aumento - de 13,7 pontos percentuais — foi
registrado no Rio Grande do Norte, onde as autorizadas
respondiam por 24,9% dos acessos em 2012 e por 38,6%
em 2013. A maior queda na participagao das autorizadas
(-0,6 ponto percentual) ocorreu em Roraima, onde as
autorizadas concentravam 12% dos acessos em 2012 e
11,3% em 2013. O grafico abaixo mostra como evoluiu
0 nimero de acessos das autorizadas de telefonia fixa
nos ultimos dois anos.

Devidoaedi¢aodo Regulamento de Gestao daQualidade
do Servico Telefénico Fixo Comutado - que introduziu o
indicador Minutos cursados para acompanhamento da
competi¢ao nas modalidades Longa Distancia Nacional
e Longa Distancia Internacional — a Anatel realizava,
no final do exercicio 2013, ajustes nos sistemas e
depuracdo dos dados encaminhados pelas prestadoras
para calculo de percentuais da participacao de cada
empresa no mercado de Longa Distancia.

PARTICIPAQAO DAS AUTORIZADAS POR UF
(acessos de autorizadas/total de acessos)
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TELEFONES PUBLICOS
Evolucao da planta

Como resultado de avangos tecnoldgicos, como o
surgimento da internet, da macica utilizacdo dos
celulares e de novas necessidades de comunicagdo da
populacdo, os orelhdes tém apresentado, hd alguns
anos, declinio em sua utilizacdo. Ao final de 2013, o Brasil
contava com 875,7 mil Telefones de Uso Publico (TUP,
os orelhdes) — nimero 7,6% menor que o registrado no
exercicio anterior -, como mostra o grafico abaixo.

EVOLUCAO DE ORELHOES
(em mil)
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Ndo houve, no exercicio, alteragdo significativa na
distribuicdo de orelhdes por regido entre 2012 e 2013.
No final do ano 43,3% dos telefones publicos estavam
concentrados na Regido Sudeste; aregiao com o menor
nuimero de aparelhos era a Centro-Oeste, com 7,4%
como apontam os graficos abaixo.

DISTRIBUICAO DOS ORELHOES POR REGIAO

No final do exercicio, 40,7 mil localidades com mais
de cem habitantes, em todos os municipios do
Pais, contavam com pelo menos um orelhdo em
funcionamento 24 horas por dia. Arquipélagos, aldeias
indigenas, projetos de assentamento, regides remotas e
zonas de fronteira representavam 83,7% das localidades
atendidas.
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Acessibilidade

No final de 2013, o Brasil contava com 20,8 mil telefones
publicos adaptados para pessoas com deficiéncia de
locomocdo (cadeirantes) e 5,6 mil para pessoas com
deficiéncia auditiva ou da fala, como aponta o grafico

abaixo.

ORELHOES ADAPTADOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAS
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TELEFONIA MOVEL
EVOLUCAO DA PLANTA

O Brasil encerrou 2013, com 271,1 milh6es de acessos do
Servico Mdvel Pessoal (SMP), nimero 3,6% maior que o
do final de 2012, como demonstra o grafico abaixo. Com
esse resultado, foi mantida a tendéncia de redugao
da taxa de crescimento do servico que vinha sendo
registrada nos ultimos anos.

EVOLUQAO DOS ACESSOS DO SMP
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No final do exercicio, o Brasil contava com 7,0 milhdes
de acessos exclusivos de dados e 8,3 milhdes de
acessos M2M (machine to machine). A tecnologia LTE
- que comecou a ser informada em 2013 — contava
com 1,3 milhdo de acessos em dezembro 2013. Do
total de acessos mdveis, 78% eram pré-pagos e 0s 22%
restantes, pds-pagos, como mostra o grafico abaixo,
que apresenta, também, as taxas de crescimento das
duas modalidades do servico, confirmando a tendéncia

de reducdo de crescimento dos pré-pagos.
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No final de 2013, o Brasil contava com 103,1 milhdes No exercicio, nao houve alteracbes na distribuicao

de acessos mdveis a internet rdpida no Servico Mdvel de acessos mdveis por regido, como demonstram os
Pessoal, além de 22,2 milhdes de acessos de banda larga graficos abaixo. O Sudeste concentrava 44,2% dos
fixa — prestada por meio do Servico de Comunicacao acessos, seguido pelo Nordeste e pelo Sul.

Multimidia -, totalizando 125,3 milhdes de acessos

banda larga.

DISTRIBUICAO DOS ACESSOS DO SMP POR REGIAO
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DENSIDADE

Com crescimento de 2,7% emrelacao a 2012, a densidade
da telefonia mdvel alcangou, no final o exercicio, 136,4
acessos para cada grupo de cem habitantes. O maior
indice era registrado na Regido Centro-Oeste onde
a densidade do SMP alcancou 161,7, como mostra o
grafico abaixo.

DENSIDADE DO SMP POR REGIAO
(acessos por 100 habitantes)
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Entre as Unidades da Federag¢do, o maior aumento
da densidade foi registrado em Alagoas, onde o
crescimento foi de 5,9%. Em cinco estados houve queda
do indicador: Acre (-5,6%), Roraima (-5%), Amapa (-3,7%),
Espirito Santo (-2,4%) e Amazonas (-2,1%). O grafico
abaixo mostra como evoluiu a densidade em todo o
Pais ao longo de 2013.

DENSIDADE DO SMP POR UNIDADE DA FEDERACAO
(acessos por 100 habitantes)
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TECNOLOGIA

Na comparacdao com 2012, a quantidade de acessos de
banda larga mdvel (que inclui as tecnologias WCDMA,
CDMA2000 e LTE, além dos terminais de dados) teve
crescimento de 63,4%. Os acessos GSM, por outro lado,
tiveram reducdo de 21,3%, como detalhado no grafico
abaixo.
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Em 2013, a tecnologia que apresentou maior
crescimento percentual (74,8%) foi a WCDMA, usada
para a prestacao do 3G. A expansao dos acessos de
terceira geracdo € resultado, entre outros fatores, das
obrigacbes estabelecidas pela Anatel nas licitacdes
realizadas em 2007 e em 2010 para a presta¢ao do SMP
por meio dessa tecnologia. No final do exercicio, 56,8%
dos 5.570 municipios brasileiros eram atendidos com
tecnologia 3G.

Os terminais com tecnologia WCDMA tém apresentado
crescimento constante desde sua implantagao. A

ACESSOS DO SMP POR TECNOLOGIA

tecnologia GSM, por sua vez, teve seu pico em 2012,
mas, atualmente, apresenta queda: encerrou 2013 com
participacao de 58,9% contra 74,8% no ano de 2012.

Os gréficos a seguir mostram a distribui¢cdo dos acessos
do Servico Mdvel Pessoal por tecnologia em 2012 e
2013. Desde janeiro de 2013 a Anatel passou a classificar
em separado os terminais Long Term Evolution (LTE),
tecnologia de quarta geracdo (4G), que ja representam
0,5% de toda a base de acessos moveis.
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PRECOS

Por se tratar de um servio prestado em regime
privado, na telefonia mdvel as empresas tém liberdade
para a fixagcdo de pregos. A Anatel homologa planos
de servico - planos bdsicos para a modalidade pds-
paga, planos de referéncia para a modalidade pré-paga
e planos alternativos para ambas as modalidades -,
mas os valores registrados na Agéncia nao refletem as
promocdes praticadas de forma usual no mercado.

TRAFEGO x PRECO MEDIO DO SMP

No final do exercicio, o valor médio do minuto, de
acordo com os planos de servico homologados, variava
entre R$ 1,20 e R$ 1,40, sem tributos. Na pratica, no
entanto, esses valores sdo influenciados por uma série
de promogbes e descontos: no terceiro trimestre de
2013, 0 preco médio do minuto da telefonia mdvel era
de R$ 0,15, como detalhado no grafico abaixo, que
demonstra crescimento do trafego e reducdo do valor
médio do minuto.
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Aandlise de precos é feita considerando-se a quantidade
de minutos tarifados e a receita total gerada por
esse trafego. Cabe esclarecer que o conceito de
minutos tarifados inclui ndo apenas aqueles cobrados
diretamente do assinante, mas também os minutos
COm preco zero.

No fechamento deste Relatdrio, ndo estavam
disponiveis, ainda, os dados relativos ao quarto
trimestre de 2013, uma vez que eles dependem de
dados de balanco das prestadoras, consolidados até
abril de 2014.

O grafico abaixo apresenta os pregos médios cobrados
pelas quatro maiores operadoras do Servico Mdvel
Pessoal ao longo do exercicio.

PRECO MEDIO DO MINUTO DO SMP POR EMPRESA
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COMPETICAO

A distribuicdo do mercado entre as quatro maiores
prestadoras do Servico Mdvel Pessoal praticamente
ndo foi alterada em 2013, na compara¢do com 2012,
como demonstram os graficos abaixo.

PARTICIPACAO NO MERCADO DE SMP
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BANDA LARGA FIXA
EVOLUCAO DA PLANTA

O Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) teve, em
2013, crescimento de 11,9% em relacdo ao exercicio
anterior. Com o acréscimo de 2,4 milhdes de novos
clientes, o principal servi¢o de telecomunica¢bes para
a oferta de acesso fixo a internet em banda larga
encerrou o ano com 22,2 milhdes de assinantes, como
mostra o grafico abaixo.

EVOLUCAO DE ACESSOS DO SCM
(em milhdes)
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Entre 2012 e 2013, praticamente ndo houve alteragao
na distribuicdo de acessos do SCM por regido, como
apontam os graficos abaixo. Embora a Regido Sudeste
permaneca com a maior quantidade de usudrios do
servico, a concentragdo de acessos caiu 0,3 ponto
percentual. Na Regido Nordeste foi registrado o maior
crescimento: 0,28 ponto percentual.

DISTRIBUICAO DOS ACESSOS DO SCM POR REGIAO
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DENSIDADE

No final do exercicio, as regiGes Norte, Nordeste e
Centro-Oeste tinham densidade abaixo da média
nacional. O Sudeste permanecia com a maior densidade
do servico, como detalhado no grafico abaixo.

DENSIDADE DO SCM POR REGIAO
(acessos por 100 domicilios)

49,7
46,5
: 40,2
333356 33735 2
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Em 2013, a densidade do Servico de Comunicacao
Multimidia cresceu em todas as Unidades da Federacao.
As maiores taxas de crescimento foram registradas
em Roraima (21,5%), Alagoas (18,6%) e Amapa (15,1%).
O Distrito Federal (2,7%), o Tocantins (3,7%) e o Parana
(4,4%) tiveram as menores taxas de crescimento, como
demonstra o grafico abaixo.

DENSIDADE DO SCM POR UNIDADE DA FEDERACAO
(acessos por 100 domicilios)
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e no setor. Em alguns casos, como mostra o grafico

PREQOS abaixo, a reducdo ultrapassou os 70%.

Da mesma forma que ocorre na telefonia mdvel, o

Servico de Comunicagao Multimidia também € prestado Para o célculo do valor médio mensal de 1 Mbps, a
em regime privado, de modo que as empresas tém Anatel considera o nimero de usudrios por faixa de
liberdade para a fixacdo de precos. Desde 2010, tém velocidade, a velocidade média oferecida pela empresa
sido registradas diminui¢bes no prego médio mensal de e areceita total da prestadora.

1 Mbps, resultado da maior competi¢ao neste mercado

EVOLUQAO DO PRECO MEDIO MENSAL DE 1 Mbps NO SCM
(emR$)
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COMPETICAO

Com crescimento de 10,9% em relacdao a 2012, o Brasil
fechou 2013 com pouco mais de quatro mil empresas
autorizadas a prestar o Servico de Comunicagdo
Multimidia. Como detalhado no grafico abaixo, a taxa
de crescimento do nimero de autorizadas do SCM tem
caido desde 2010.

Os dados relativos ao periodo 2002-2012 foram revistos
apos a constatacao de que incluiam empresas com
autorizacdes canceladas.

EVOLUCAO DE AUTORIZADAS DO SCM
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O aumento no nimero de prestadoras ndo teve reflexos
na distribui¢do do mercado de Comunicagao Multimidia
que, no final de 2013, continuava concentrado
nos grandes grupos econdmicos que possuem
concessiondrias do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado,
como mostram os graficos abaixo.

PARTICIPACAO NO MERCADO DE SCM
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TV POR ASSINATURA
EVOLUCAO DA PLANTA

No final de 2013 — com crescimento de 11,3% em relacao
ao exercicio anterior —, o Brasil contava com 18 milhdes
de assinaturas dos servicos de TV paga. Com esse
resultado, o Pais encerrou o ano com 28,9 assinaturas

EVOLUQAO DA TV POR ASSINATURA
(em milhdes)

para cada grupo de cem domicilios, como mostra o
grafico abaixo.

Considerando a estimativa do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) de 3,2 pessoas por
domicilio, os servicos de TV por Assinatura estavam
disponiveis, no final do ano, para 57,6 milhdes de
brasileiros.
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A distribuicdo de assinantes por regido ndo sofreu
alteracbes em relacdo a 2012, como mostram os
graficos abaixo. No final do exercicio, a Regido Sudeste
concentrava mais de 60% dos usudrios dos servicos de
TV paga.

DISTRIBUICAO DAS ASSINATURAS DE TV PAGA POR REGIAO

2012 2013

Norte Norte
Centro-Oeste  4»31% Centro-Oeste  436%
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Nordeste
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Sudeste Sudeste
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14,85% 15,22%

130 Relatdério Anual 2013 — Anatel



DENSIDADE

Entre 2012 e 2013, 0 maior crescimento na densidade da
TV paga foi registrado na Regido Centro-Oeste (9,7%),
onde o numero de assinaturas por cem domicilios
passou de 24 para 26,3. No Nordeste — que concentra o
menor nimero de assinantes do servico - foi registrado
0 menor crescimento: 3,7%. O grafico abaixo mostra a
densidade por regiao.

DENSIDADE DA TV PAGA POR REGIAO
(assinaturas por 100 domicilios)
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Entre 2012 e 2013, a densidade do servico diminuiu
em quatro estados: Roraima (-19,7%), Amapa (-12,2%),
Sergipe (-10,5%) e Amazonas (-0,6%). Os maiores
crescimentos desse indicador foram registrados no
Mato Grosso (21,4%), no Acre (13,7%) e no Mato Grosso
do Sul (10,8%). No final do exercicio, Distrito Federal, Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina
e Amazonas eram as cinco Unidades da Federa¢do com
densidade de TV paga maior que a média nacional,
como detalhado no grafico abaixo.

DENSIDADE DA TV POR ASSINATURA POR UNIDADE DA FEDERAQAO
(acessos por 100 domicilios)
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QUALIDADE

Em 2013, o setor de TV por Assinatura apresentou o
melhor desempenho quanto ao cumprimento de metas
de qualidade desde 2007: 84,2% de todos os indicadores
coletados pela Anatel no exercicio atenderam as metas
estabelecidas pelo Plano Geral de Metas de Qualidade
dos Servicos de Televisdo por Assinatura (PGMQ-STFC)

CUMPRIMENTO DO PGMQ - TV POR ASSINATURA

,18%
78,70% 80,62% 48 58% 79,12% 54

67,50% 67,23%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

- aumento de cinco pontos percentuais em relacao ao
ano anterior.

A Agéncia coletou, no exercicio, 85,6 mil indicadores
referentes aos servicos prestados pelas empresas do
setor que, além da qualidade, abrangem aspectos como
atendimento, emissdao de documentos de cobranga e
continuidade do servico.
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TECNOLOGIA

Entre 2012 € 2013, praticamente ndo houve alteracdes na
distribuicdo de assinaturas de TV paga por tecnologia.
O servico prestado via satélite (DTH) concentrava, no
final do exercicio, 61,7% da base de assinantes, como
detalhado no gréfico abaixo. Do total de 1,8 milhao
de novas assinaturas registradas em 2013, 70,1% foram
provenientes dessa tecnologia.

DISTRIBUICAO DA TV PAGA POR TECNOLOGIA
(em %)
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COMPETICAO

Com 53,6% do mercado, o grupo Net/Embratel
manteve-se, em 2013, na lideranca do mercado de TV
por Assinatura. Na comparacao com 2012, nao houve
alteracdes na distribui¢do do mercado, como mostram
os graficos abaixo.

PARTICIPACAO NO MERCADO DE TV POR ASSINATURA
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SATELITES

Nove satélites geoestaciondrios brasileiros estavam
em operagao comercial no final de 2013, conforme
detalhado na tabela abaixo. Outros satélites brasileiros
estdo previstos para entrar em opera¢dao nos proximos
cinco anos, entre eles os relacionados aos quatro novos
direitos de explorac¢do de satélite brasileiro conferidos
entre 2012 e 2013 em decorréncia da Licitacdo 002/2011/
PVSS/SPV-Anatel. Com vistas a ampliar a capacidade
das telecomunicacfes do Brasil para o trafego de voz
e dados, a Anatel aprovou, em dezembro de 2013, a
realizacao de licitacao para conferéncia de até quatro
novos direitos de exploracao de satélite brasileiro, pelo
prazo de 15 anos, prorrogaveis por mais 15.

SATELITES GEOESTACIONARIOS
BRASILEIROS

Banda Satélites

Brasilsat B2
Brasilsat B3
Brasilsat B4

Banda C

Amazonas 2

Banda Ku
Estrela do Sul 2

Star One (1
Star One C2
Star One C3

Bandas C e Ku

Bandas C, Ku e Ka Amazonas 3 *

* entrou em operagdo em abril de 2013
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SATELITES ESTRANGEIROS

Dois novos direitos para satélites estrangeiros foram
conferidos em 2013 e dois foram extintos. No final
do exercicio, havia 36 satélites geoestacionarios
estrangeiros autorizados a comercializar capacidade
espacial no Brasil.

Permaneceram em operac¢ao no Brasil, ao longo do ano,
os sistemas de satélites ndo-geoestaciondrios Iridium e
Orbcomm, associados a prestacao do Servico Mdvel
Global por Satélite (SMGS). Também merece registro
a entrada em operacao do sistema O3B, em banda Ka,

que provera capacidade para a banda larga.

A figura a seguir indica as posicdes orbitais e faixas de
frequéncias de operagdo dos satélites estrangeiros.



SATELITES GEOESTACIONARIOS ESTRANGEIROS AUTORIZADOS

43,1°W 37,5°'W 30°W
54°W 5(:’]\2;’() (Intelsat) (SES/star One) (Hispasat) 24,5°W
58°W (lnmarsat) e (Intelsat) ZODW,
(Intelsat) x y (New Skies)
gow 40,5W 345W ° % R 15,5°W )
o e ‘( (New Skies)  (Intelsat) 27,5°'W nmarsat) 1 5y
95°W (Intelsat) «@ M 55,5|°VV (Ir?'c?a:\slat) ('”te|53t) (Intelsat)  22°W x % ‘Eutelsat)
(Intelsat) \x 61,0W  (Intelsat) (New Skies) 18°W ‘/'a . 5°W
(Hispasat) (Intelsat) 4gopy < &' (Eutelsat)

(Skynet) "
98°W (Inmarsat) 8°w

¢ (Eutelsat)
X102,885°W (DirecTV Group ) W
(Intelsat)
@107,3% (Telesat) 5°F
(SES) .
\g 10°E
x 116,8°W (Satmex) (Eutelsat)
\g \g
Banda C Banda L x Banda Ka (apenas TT&C) x Bandas C, Ku e C (Apéndice 30B)

® ® * o
% Banda Ku % Bandas X, Ce Ku % Bandas C e Ku (Apéndice 30B) x Bandas Ce Ku
A + 3
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COORDENACAO DE REDES DE
SATELITES BRASILEIRAS

Teve continuidade, em 2013, 0 processo de coordenacgao
junto a Unido Internacional de Telecomunicacbes (UIT)
decorrente das modificacbes dos allotments e das
consignacdes de radiofrequéncias contidos nos Planos
dos Apéndices 30, 30A e 30B do Regulamento de
Radiocomunicagdes da UIT.

Ainda em 2013, foram concluidos trés processos
de coordenacdo de redes de satélites brasileiras
e, consequentemente, solicitada a notificacdo e o
registro das caracteristicas dessas redes de satélites
no Registro Mestre da UIT. Também no exercicio foi
finalizada a coordenacdo envolvendo redes brasileiras
de satélites geoestaciondrios com sistema de satélites
ndo-geoestacionarios, na banda Ka, o que permitira a
convivéncia e o provimento de capacidade satelital dos
dois sistemas sobre o territdrio brasileiro.
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CAPACIDADE ESPACIAL

A conferéncia de direitos de exploracao para novos
satélites estrangeiros e a autorizacdo de diversas
faixas de radiofrequéncias adicionais para os satélites
estrangeiros ja autorizados resultaram em aumento
de 8% da capacidade espacial disponivel no Brasil em
relacdo a 2012. Trata-se de um incremento de 2.233
MHz, correspondente a 62 transponders equivalentes
de 36 MHz.

Atabelaaseguir mostra a distribuicao dessa capacidade
espacial,nasbandas CeKu, paraossatélites estrangeiros
e brasileiros autorizados.

DISTRIBUICAO DA CAPACIDADE SATELITAL

(referente a direitos de exploracdo de satélite conferidos pela Anatel)

Em MHz
Tipo Participacdo Quantidade de
Banda C Banda Ku Total @ transponders de 36 MHz
Satélites Estrangeiros 9.972 6.660 16.632,00 56% 462
Satélites Brasileiros 7.056 6.020 13.076,00 44% 363
Total - - 29.708,00 100% 825
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COMPETICAO

No final de 2013, 0o mercado brasileiro de provimento de
capacidade espacial encontrava-se bem dividido entre
as exploradoras de satélites brasileiros e estrangeiros.
Considerando a capacidade total autorizada nas bandas
C e Ku, a Star One detinha a maior participacao (32%),

seguida pela Intelsat (21,9%).

PARTICIPA(;AO NO MERCADO DE SATELITES - BANDAS C E KU

2012
Outras
8,79%
Telesat
9,74%
Hispamar
11,46%
SES/New Skies

19,15%
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2013

Outras
Telesat 7/42%
7,65%
Star One
Hispamar 32,00%
9,00%
SES/New Skies
21’95% lntelsat
21,98%



Administracao







ADMINISTRACAO

ORCAMENTO
RECEITAS

Criado pela Lei 5.070/1966, o Fundo de Fiscalizacdo
das Telecomunica¢bes (Fistel) tem natureza contabil
e destina-se a prover recursos para cobrir as des-
pesas relacionadas a fiscalizacdo dos servicos de
telecomunicagbes, além de desenvolver os meios e
aperfeicoar a técnica necessaria a essa atividade.

Em 2013, a arrecadacgao do Fistel somou R$ 4,9 milhdes,
valor 0,1% menor que o registrado em 2012, como

detalhado na tabela abaixo. A principal razao dessa
queda foi a desaceleracdo do nimero de estacdes
licenciadas, o que ocasionou reducao de 55,8% nas
receitas decorrentes do pagamento da Taxa de
Fiscalizacdo de Instalacdo (TFI) em relagdo ao exercicio
anterior. A receita de taxas representou 58,9% da
arrecadagao do Fundo.

Desde sua criagao, o Fistel arrecadou R$ 53,4 bilhdes.

RECEITAS DO FISTEL

Em Rs$ milhao

Grupo de Receita Arrecadado em 2012 | Arrecadado em 2013 (2\;:if§2i?3)
Taxas de fiscalizacdo (TFF " e TFI 2) e Multas LGT 3 3.095,45 2.895,57 -6,46%
Outorgas de telecomunicagdes 1.819,93 2.014,43 10,69%
Aplica¢bes financeiras * 0,9 1,4 55,56%
Outras receitas 2,27 2,44 7,49%
Total 4.918,55 4.913,84 -0,10%

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (Siafi)

' TFF: Taxa de Fiscaliza¢do de Funcionamento
> TFI: Taxa de Fiscaliza¢do de Instalag¢ao

3 Desde 2008, parte das multas decorrentes de descumprimentos de dispositivos da Lei Geral de Telecomunicacbes (LGT)

compde a arrecadagao do Fistel

4+ Os recursos do Fistel sdo aplicados pelo Siafi, diariamente, na Conta Unica do Tesouro Nacional e remunerados, a cada dez dias,

por taxa estabelecida pelo Ministério da Fazenda

Relatdrio Anual 2013 — Anatel

143


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5070.htm

Com a edicdo da Lei 12.485/2011, o pagamento da
Contribui¢do para o Desenvolvimento da Industria
Cinematografica Nacional (Condecine) passou a ser
devido também por concessiondrias, permissiondrias
e autorizadas dos servicos de telecomunicagbes. A
incidéncia dessa contribuicao tem impacto direto na
reducao do percentual aplicado no cdlculo da Taxa de
Fiscalizacdo de Funcionamento (TFF). Os valores da TFF,
que antes da edicdo da Lei 12.485/2011 correspondiam a
45% dos valores fixados para a TFl, foram reduzidos a
33%, 0 que, consequentemente, implicou na perda de
receita por parte do Fistel. O impacto da Condecine na
arrecadacao do Fistel é permanente e representa perda
anual de 36% no montante arrecadado referente a TFF.

Aarrecadacao da Condecine é de competéncia exclusiva
da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), cabendo a

Anatel apenas repassar aquela instituicao a base de
dados com as informagbes necessdrias para a geracao
dessa contribui¢do. As atividades de arrecadacao,
cobranca e recolhimento sao de competéncia da
proépria Ancine.

No exercicio, a arrecadacao do Fundo de Universaliza-
cdo dos Servicos de Telecomunicac¢des (Fust) totalizou
R$ 1,7 bilhdo. Na comparacdo com 2012, foi registrada
reducdo de 11%, como aponta a tabela abaixo. Como
resultado de ajuste decorrente da aplicacdo da Lei do
Fust (Lei 5.070/1966), que limita em R$ 700 milhGes o
valor de transferéncia de 50% da receita de outorga
do Fistel para o Fust, o valor arrecadado em Outorgas
ficou abaixo do verificado em 2012. Desde sua cria¢ao, o
Fundo arrecadou R$ 16 bilhdes.

RECEITAS DO FUST

Grupo de Receita

Multas LGT
Outorgas de telecomunicagdes

Certificacdo/homologacdo de produtos de
telecomunicacdes

Contribuicdo sobre a receita operacional
bruta decorrente de prestacao de servicos de
telecomunicacbes

Total

Arrecadado em 2012

Em R$ milhdo

Variacao

Arrecadado em 2013 (2012 - 2013)

36,16 45,02 24,50%
910,12 654,23 -28,12%
0,82 0,98 19,51%
977,82 1.013,63 3,66%
1.924,92 1.713,86 -10,96%

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (Siafi)
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A Contribui¢do para Fomento da Radiodifusdo Publica
(CFRP) foi criada pela Lei 11.652/2008 com o objetivo
de propiciar meios para a melhoria dos servicos
de radiodifusdo publica e para a ampliagdo de sua
penetracdo mediante a utilizacdo de servicos de
telecomunica¢bes. Cabe a Anatel planejar, executar,
acompanhareavaliarasatividadesrelativasatributacao,
fiscalizacdo, arrecadacdo, cobranca e recolhimento
dessa contribuicdo. Os valores arrecadados sao
destinados integralmente a Empresa Brasil de
Comunicacdo (EBC), sendo a Agéncia retribuida pelos
servicos referidos em 2,5% do montante — valor que
compde as receitas da Anatel.

A tabela a seguir aponta os valores arrecadados para a
CFRP desde 20009.

ARRECADACAO DA CFRP
Em R$ 1,00
Ano Valor Arrecadado
2009 R$ 53.591.343,91
2010 RS$ 4.442.244,96
201 R$ 3.826.940,97
2012 R$ 4.228.206,50
2013 R$ 4.283.864,14
Total R$ 70.372.600,48
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DESPESAS

A Lei 12.798/2013 (Lei Orcamentdria Anual — LOA/2013)
destinou R$ 531,2 milhdes para as despesas da Anatel.
Devido ao acréscimo de créditos autorizados ao longo
do ano, a Agéncia encerrou o exercicio com dotagao
orcamentdria de R$ 534,2 milhdes. Pouco mais de 14%
desse total — R$ 75,1 milhdes - foram aplicados no
Projeto Copa, como detalhado no gréfico abaixo.

DOTACAO ORCAMENTARIA AUTORIZADA
R$ 534,2 milhdes

Investimentos

R$ 105,3 milhdes

19,71%

(66,66% desse total - — ]

R$ 70,2 milhGes — foram “‘
aplicados no Projeto Copa)

Outras Despesas
Pessoal e Encargos

Correntes o
R$ 152,1 milhoes :(;Czla: 8 milha
28,47% 76,8 milhoes

(3,22% desse total - 51,82%

Rs 4,9 milhées - foram
aplicados no Projeto Copa)
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Em 2013, os contingenciamentos aplicados pelo
Ministério das Comunicagdes com base nos Decretos
8.021/2013 e 8.062/2013 e na Portaria 268/2013, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo,
afetaram a execucdo do orcamento da Anatel.

O limite de empenho do grupo Outras Despesas
Correntes foi, inicialmente, reduzido em R$ 41,2 milhGes,
0 que equivale a 32% dos Rs$ 128,9 milhdes de dotacao
autorizada para as despesas desse grupo, excluidas
aquelas referentes aos beneficios assistenciais e as
acoOes vinculadas ao Projeto Copa.

Com base nas restricdes orcamentdrias, a Anatel reali-
zou cortes para adequar seus gastos aos novos limites e
atuoujunto ao Ministério das Comunica¢des buscando a

ampliacao dos recursos. No segundo semestre de 2013,
a Agéncia conseguiu a liberacdo de R$ 16,6 milhdes do
valor contingenciado, o que lhe permitiu assegurar a
realizacao de despesas essenciais, como as destinadas
a manutencao de servicos de atendimento ao usudrio
(call center).

A Anatel encerrou 2013 com 91,7% da dotacao liberada
para empenho. Com base nesses limites, a Agéncia
atingiu 97,2% de execu¢do or¢amentdria. Foram em-
penhados R$ 475,9 milhdes — aumento de 7,4% em
relacdo a 2012. Desse total, foram liquidados e pagos
R$ 377,0 milhdes, estando os R$ 98,8 milhdes restantes
inscritos em Restos a Pagar, como mostra a tabela
abaixo.

EXECUCAO DO ORCAMENTO

Dotacao Liberado
Autorizada para
(LOA + Créditos) | Empenho

Grupo de Despesa

Pessoal e Encargos
. 276.780.286 | 276.779.742
Sociais

Outras Despesas

152.077.921 | 126.532.
Correntes 52:077:9 532:739

Investimentos 105.320.978 | 86.330.000

Total 534.179.185 | 489.642.481

Em R$ 1,00

Inscrito em -

Execucao

Empenhado Pago Restos a L.
Orcamentaria

Pagar

273.162.522 | 271.281.030 1.881.492 98,69%
117.458.686 | 98.240.220 19.210.994 92,83%
85.278.714 7.505.659 | 77.773.055 98,78%
475.899.923 | 377.026.910 = 98.865.541 97,19%

A diferenca de R$ 7.472,00 entre valor empenhado e pago + restos a pagar na rubrica Outras Despesas Correntes se deve a
depdsito em conta judicial em razdo de acao trabalhista em tramitacdo na 40? Vara do Trabalho de Belo Horizonte, em virtude
da rescisdo unilateral de contrato firmado entre a Anatel e empresa terceirizada.
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Em relagdo as despesas de Pessoal e Encargos Socidis,
foram executados 98,7% da dotagdo autorizada.

No grupo Outras Despesas Correntes — que viabiliza a
execugao das atividades relacionadas a fiscalizagdo, a
manutenc¢do da infraestrutura da sede e das unidades
descentralizadas e ao funcionamento da Central de
Atendimento aos Usudrios (call center), dentre outras
atividades -, foi alcancado percentual de execucdo

EXECUQ.Z\O DAS OUTRAS DESPESAS CORRENTES
Valor empenhado: R$ 117,5 milhdes

or¢amentdria de 92,8%. O grafico a seguir mostra como
foram distribuidos os valores empenhados para esse

grupo.

No grupo Investimentos, que ndo sofreu contingen-
ciamento, a execucdo alcancou 98,8%. Do limite de
R$ 86,3 milhdes disponibilizados para a realizacao de
investimentos, R$ 70,2 milhdes foram aplicados no
Projeto Copa.

Regulamentagao
R$ 0,8 milhao
Projeto Copa 0,697%
R$ 4,9 milhdes —___

4,17% T~

Capacitacao

_— R$ 0,8 milhao

0,67%

Suporte a Prestacdo

L

Beneficios Assistenciais
R$ 9,8 milhdes
8,34%
Fiscalizacao
R$ 20,5 milhoes
17,45%

Rela¢6es com os Usudrios
R$ 22,5 milhoes
19,13%
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R$ 0,1 milhao
0,10%

Administracao da Unidade
R$ 58,1 milhoes
49,45%



AQUISICOES E
CONTRATOS

No exercicio, a Anatel concluiu — na sede e em suas
27 unidades descentralizadas - 297 processos de
aquisi¢bes e contratag¢bes. Ao longo do ano, a Agéncia
realizou contrata¢gbes de grande complexidade e
impacto financeiros, relacionadas aos projetos voltados
a sua atuacdo nos grandes eventos internacionais. Nos
pregdes eletronicos, houve economia média de 37,4%
entre o menor preco (lance) homologado e o valor
estimado para a contratacao, gerando economia de R$
65,3 milhoes.

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A Anatel desenvolveu, em 2013, importantes projetos
relacionados a tecnologia da informac¢do, entre os
quais se destaca a implanta¢do da Solucao de Gestdo
de Espectro. O esforco para desenvolvé-la teve inicio
em 2012, com o objetivo de dar maior agilidade ao
atendimento das solicitacbes de uso tempordrio do
espectro, além de viabilizar o planejamento nas regides
de realizacdo dos grandes eventos internacionais e
garantir orientacdo prévia e segura para 0s usuarios
externos sobre a disponibilidade de recursos de es-
pectro. A Solucdo permitiu melhorias nos processos
de autorizagao de uso tempordrio de espectro para
eventos como a Copa das Confederacdes e a Jornada
Mundial da Juventude, realizadas em junho e julho de
2013.

Também merece destaque o Projeto Garantia da
Continuidade do Negdcio, que consiste na contratagao
de bens e servicos para a continuidade operacional

dos servicos de tecnologia da informagao e da capa-
cidade de processamento de dados da Anatel em
caso de desastres e graves incidentes que impactem
negativamente a atual infraestrutura de Tl. Em 2013, a
Agéncia trabalhou na especificagdo técnica do projeto e
iniciou os processos de contratagao. A implementacao
serd realizada em 2014 e ocorrera em trés fases:

* adequacdo da infraestrutura de Tecnologia da
Informacgao;

* redundancia interna do parque computacional da
Agéncia; e

* migracdo da redundancia interna para um
ambiente externo, em outro érgao da Administracao
Publica.

Em continuidade ao Projeto de Modernizagao da Rede
Corporativa de Dados da Anatel, iniciado em 2012
para possibilitar a diminuicao de custos relacionados
a telecomunicagdes e a moderniza¢ao dos recursos
da rede corporativa da Agéncia, foram desativadas
as centrais telefonicas antigas na sede e das
representacdes regionais e concluida a instalagao das
novas centrais telefénicas baseadas em tecnologia IP.

Também foram registrados avancos no projeto
Seguranca de Infraestruturas Criticas de Telecomu-
nicagdes (Siec), por meio do qual se pretende dis-
ponibilizar ferramentas para apoiar as atividades de
gestao de riscos da Anatel relacionadas a segurancga
das infraestruturas criticas de telecomunicagdes, com
foco nas sedes dos grandes eventos internacionais.
Apds a conclusao desse projeto, a Agéncia contard
com um sistema para inventariar, analisar, avaliar e
tratar os riscos relacionados as redes e aos servicos de
telecomunica¢Oes, além de realizar o monitoramento
das redes. A licitacao foi realizada em 2012 e o contrato,
assinado em 2013. No final do exercicio, estava em
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curso a implantacdo da primeira fase do projeto, que
objetiva o levantamento dos fatores de risco nas redes
nacionais de telecomunicagdes.

SEGURANCA DA INFORMACAO

Ao longo do ano, foram adotadas diversas providéncias
para aprimorar as defesas e os controles dos ativos
informacionais da Anatel. A Agéncia empreendeu
esfor¢os para a edicdo e a publicacdo da Politica de
Seguranca da Informacdo; para a instituicdo do Comité
de seguranga da Anatel e da Equipe de Tratamento e
Resposta a Incidentes em Redes Computacionais; e
para a implantacao de novo firewall e do algoritmo de
criptografia de estado, em parceria com a Casa Civil e
a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin). Essas a¢des
foram implementadas para ampliar a protecdo da
infraestrutura e dos dados sensiveis da Agéncia.

Também no exercicio, a Anatel implementou nova
estrutura de Seguranca de Redes. Em preparagao
para os grandes eventos internacionais, a Agéncia
adquiriu novos equipamentos de protecdo para a sua
rede corporativa, de forma a obter maior resiliéncia
e protecdo. Foram adquiridos e implantados novos
equipamentos do tipo firewall, além de detectores
de invasdo digital e balanceadores de carga para os
sistemas eletrénicos.
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CESSAO DE SISTEMAS

Como resultado das especificidades dos temas regu-
lados pela Anatel, é grande o nimero de sistemas
desenvolvidos pela Agéncia. Em 2013, trés sistemas
desenvolvidos pela Anatel foram cedidos a outros
érgaos:

* Sistema de Atividades da Auditoria Interna
(SAAI), para a Superintendéncia de Servicos Privados

(Susep);

* Sistema Integrado de Gestdo de Créditos da
Anatel (Sigec), para a Procuradoria-Geral Federal
(PGF); e

* Mddulo de Avaliagdo para Concessdao de
Gratificagao de qualificagdo do Sistema de Desen-
volvimento de Talentos da Anatel (GQ/SDTA) para a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).



RECURSOS HUMANOS

A Anatel encerrou 2013 com for¢a de trabalho menor
que a registrada em 2012: com a perda de 14 servidores,
o quadro de pessoal foi reduzido de 1.583 para 1.569,
como detalhado na tabela abaixo.

COMPOSICAO DO
QUADRO DE PESSOAL

. = Variagao
Situacao Em 2012 | Em 2013
(2012 - 2013)
Quadro efetivo 1.21 1.231 1,65%
Quadro
1 188 -2,59%
especifico e 59
Exercicio ; 142
descentralizado 35 3 3%
Lotacao
.g ‘. 6 9 50,00%
provisoria
Nomeados 43 29 -32,56%
Requisitados da
1 8 -18,31%
Telebrés / > 3
Requisitados de 5 5 -
outros 6rgaos 4 3 7%
Total 1.583 1.569 -0,88%

Embora tenham sido nomeados 46 candidatos
aprovados no quarto concurso publico realizado pela
Anatel para provimento de cargos de niveis médio e
superior, no final do exercicio havia 271 vagas a serem
preenchidas, considerando-se o quadro de pessoal
autorizado pela Lei 10.871/2004.

Com vistas a suprir essa demanda de pessoal, a Agéncia
submeteu ao Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, em maio, novo pedido de autorizacao para
realizacao de concurso publico. Em dezembro, por
meio da Portaria MPOG 556, o Ministério autorizou a
realizacao de concurso publico para o provimento de 100
cargos, sendo 68 de nivel superior (48 de especialista
em regulacdo e 20 de analista administrativo) e 32 de
nivel intermedidrio (12 de técnico em regulacdo e 20 de
técnico administrativo).

No final do exercicio, 46,8% dos servidores estavam
lotados na sede da Anatel, em Brasilia e 53,2% estavam
nas representagdes estaduais da Agéncia. Quanto ao
grau de escolaridade, 85,3% dos servidores da Anatel
possufam formacao de nivel superior. Quanto as
atribuicbes exercidas, 91,8% estavam lotados na drea
finalistica, com atividades relacionadas, principalmente,
aregulamentacao, fiscalizagdo e outorga.
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CAPACITACAO

Em 2013, as acdes de capacitacao foram prejudicadas
devido ao corte orcamentdrio sofrido pela Agéncia.
Ao longo do ano, foram investidos R$ 781,9 mil para
a qualificacdo dos servidores, valor 40% inferior ao
investido em 2012, quando R$ 1,3 milhdo foram gastos
em acdes de capacitacao.

Com o objetivo de dar continuidade aos esforcos para a
melhoria dos processos de trabalho, a Agéncia priorizou
a capacitagdo em palestras internas, eventos gratuitos
e realizados em parceria com outros érgaos publicos.
Como resultado desse trabalho, 83,4% dos servidores
da Anatel participaram, no exercicio, de eventos de
aprendizagem que somaram quase 91 mil horas de
capacitacao.

Além das agbes previstas no Plano Anual de
Capacitagao, o contingenciamento or¢amentario pre-
judicou também iniciativas de capacitacdao técnica
e em idiomas relacionadas aos grandes eventos
internacionais e ao Programa de Desenvolvimento de
Liderancas, destinado a servidores que desempenham
ou pretendem desempenhar fung¢bes gerenciais, de
coordenagdo ou de assessoria.
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Série Histoérica




I



DADOS RETROSPECTIVOS

INDICADORES UNIDADE 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

EXPANSAO DO SETOR

TOTAL DE TELEFONES milhGes 1,3 1,5 1,7 1,9 2,4 2,9 3,7 4,2 4,8 5,3 5,7 6,2 6,7 7,2 74 7,9 8,4 8,8 9,4 10,1 10,8 11,6 13,1 14,7 17,5 21,5 27,4 40,0 54,1 66,1 73,7 85,5 105,2 126,0 138,7 160,4 191,8 215,4 245,0 285,2 306,1 315,8
DENSIDADE TOTAL DE telefones total / 100
TELEFONES habitantes/ 1,3 1,5 1,6 1,8 2,2 2,6 3,2 3,5 4,0 44 4,6 49 5,2 55 5,5 58 6,0 6,2 6,5 6,9 7,2 7,5 8,5 9,4 11,0 13,4 16,8 24,2 32,4 39,0 42,9 48,3 58,7 68,1 73,9 84,3 99,5 12,1 126,4 145,9 155,3 158,9

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)
ACESSO FIXO INSTALADO milhGes 1,5 1,7 1,9 2,3 3,0 3,7 4,7 5,0 55 538 6,4 6,8 7,3 7,6 8,1 8,5 91 9,7 10,3 10,8 1,7 12,4 13,3 14,6 16,5 18,8 22,1 27,8 38,3 47,8 49,2 49,8 50,0 50,5 51,2 52,7 57,9 59,6 62,0 64,7 68,3 44,4'

acesso instalado /

DENSIDADE TELEFONICA INSTALADA 100 habitantes 1,5 1,7 1,8 2,1 2,7 3,3 4,0 4,2 4,6 4,8 5,2 5,4 5,6 5,8 6,0 6,2 6,5 6,8 7,1 7,3 7,8 8,2 8,6 9,3 10,4 1,7 13,6 16,8 23,1 28,2 28,7 28,2 27,9 27,3 27,3 27,7 30,1 31,0 32,0 33,1 34,7 22,3
milhGes acesso servico

ACESSO FIXO EM SERVICO * 100 habitantes ol 1,3 1,5 1,7 1,9 2,4 2,9 3,7 4,2 4,8 53 5,7 6,2 6,7 7,2 7,4 7,9 8,4 8,8 9,4 10,1 10,8 11,5 12,3 13,3 14,8 17,0 20,0 25,0 30,9 37,4 38,8 39,2 39,6 39,8 38,8 394 41,2 41,5 42,1 43,0 44,3 44,7

DENSIDADE TELEFONICA EM SERV]CO 1,3 1,5 1;6 1’8 2,2 276 3,2 3,5 4,0 4,4 4!6 4,9 5,2 5,5 55 5’8 6’0 6’2 6’5 6!9 7,2 7)6 8’0 875 9,4 10’6 12,4 15,1 18’6 22,1 22;6 22,2 22,1 21,5 20,7 20,7 21,4 21’6 21,7 22,0 22,5 22,5

TELEFONE DE USO PUBLICO mil 10,5 13,8 14,0 18,7 24,7 29,7 38,5 46,0 53,6 60,7 69,6 77,7 94,3 106,2 149,7 181,3 209,9 230,7 239,8 233,3 258,2 278,2 342,6 367,0 428,4 520,5 589,1 740,0 909,5 | 1.378,7 | 1.368,2 1.318,7 | 1.316,6 | 1.274,0  1.132,8| 1.142,0 1.131,1 1.127.2 | 1.103,0 1.012,1 947,7 875,7

DENSIDADE TELEFONE DE USO PUBLICO telefones / 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4 0,5 0,5 0,6 0,6 0,7 0,8 1,1 1,3 1,5 1,6 1,7 1,6 1,7 1,8 2,2 2,3 2,7 3,2 3,6 4,5 5,5 8,1 8,0 7,5 7,3 6,9 6,0 6,0 5,9 5,9 5,7 5,2 4,8 4,4

1000 habitantes

TAXA DE DIGITALIZACAO DA REDE LOCAL = - - - 56,1 67,8 73,2 84,6 92,5 97,2 98,3 98,7

SERVICO MOVEL

ACESSO MOVEL CELULAR mil - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,7 6,7 31,7 191,4 | 7552 | 1.416,5| 2.744,5| 4.550,2 | 7.368,2 | 15.032,7 | 23.188,2 | 28.745,8 | 33.188,2 | 3.377,3 - - - - - - - - - -
ACESSO MOVEL PESSOAL (SMP) milhdes - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,7 43,0 65,6 86,2 99,9 120,9 150,6 173,9 202,9 242,2 261,8 271,1
252555'%’*%\/& DESSOAL feesso r/] o0 : : : : : : . . . . . . . : : : : : . . . - o5 o9 7 2,8 45 91 140 170 203 262 366 466 532 636 781 90,5 1047  123,9 1328 1364
ACESSO MOVEL ESPECIALIZADO (SME) 3 mil - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2,1 6,2 7,9 20,1 20,8 21,4 23,8 822 1938 3586 429,8 429,9| 430,0 431,0 6686 927,5/ 1330,5| 1.844,3| 2.508,3| 3.337,1| 4.133,0| 3.868,3| 3.630,0
DENSIDADE ACESSO MOVEL ESPECIALIZADO 4|  acesso /100 habitantes - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,1 0,1 0,2 0,5 0,8 1,0 0,9 0,9 0,9 1,3 1,8 2,6 3,5 4,6 6,1 7,4 3,0 2,7

COMUNICACAO MULTIMIDIA

ACESSO FIXO EM SERVICO (SCM) 5 mil - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 122,5 360,2 587,2 966,3 | 3.157,5| 4.363,8 | 5.921,9 | 8.260,5 | 10.618,6 | 12.491,8 | 14.956,7 | 17.021,3 | 19.828,7 | 22.185,7
DENSIDADE ACESSO FIXO acesso [ 1.000 habitantes - - - - - - - - - - - - - - - - - - - R - R - - - - _ R 0,7 2,1 3,4 5,5 17,6 23,6 31,6 43,4 55,1 B R R R B
DENSIDADE ACESSO FIXO acesso /100 domicilios - - - - - - - - - - - - - - - - 15,7 19,7 21,5 25,4 28,3 33,3 35,6

TELEVISAO POR ASSINATURA
SERVICO DE TELEVISAO POR

mil assinaturas - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 400,0 | 1.000,0 | 1.842,6 | 2.455,2 | 2.575,5| 2.799,6 | 3.426,2 | 3.607,0 | 3.553,8 | 3.596,3 | 3.851,1| 4.176,4 | 4.579,4 | 5.348,6 | 6.320,9 | 7.473,5 9.769,0  12.744,0 | 16.188,9  18.019,7

ASSINATURA
DENSIDADE SERVICO TV POR assinaturas /
ASSINATURA 106 domicilios - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,1 2,6 4,7 6,0 6,2 6,5 7,7 8,0 7,7 7,6 7,9 8,3 8,9 10,2 1,7 12,9 16,6 21,2 27,2 28,9

RADIODIFUSAO

GERADORES DE TV estacdo ND ND ND ND ND ND 13 18 19 126 129 133 141 162 180 192 235 235 238 255 257 257 257 257 259 259 259 266 274 366 427 441 449 462 478 481 492 498 512 514 519 541
RETRANSMISSORA DE TV ND ND ND ND ND ND 300 369 | 1.640| 1.670 1.773 | 4.656 | 4.964 5.77 | 5.434| 5.530| 5590| 5760 5797 5.997 6.142 6.216 | 6.462| 6.755| 7.749 | 7.945| 7.986 8.427 8.677 8.841 9.638 | 9.787| 09.878 9.816 | 9.897| 9.993| 10.044| 10.208 | 10.403| 10.506 10.471 10.513
RADIOS FM ND ND ND ND ND ND 225 266 320 369 413 459 511 591 675 816 1.144 1.135 1.140 1.235 1.247 1.247 1.247 1.265 1.285 1.290 1.291 1.297 1.345 1.622 2.025 2.149 2.223 2.320 2.600 2.678 2.732 2.903 3.064 3.125 3.162 3.180
RADIOS OM ND ND ND ND ND ND 970 1.009 1.040 1.089 1.160 1.187 1.214 1.274 1.312 1.362 1.528 1.529 1.532 1.563 1.571 1.571 1.573 1.575 1.576 1.576 1.576 1.578 1.588 1.632 1.682 1.697 1.707 1.708 1.711 1.718 1.749 1.773 1.784 1.785 1.783 1.781
RADIOS OC ND ND ND ND ND ND 35 39 39 39 37 37 35 33 30 30 33 33 33 33 33 33 32 32 35 64 64 65 64 64 62 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
RADIOS OT ND ND ND ND ND ND 105 105 104 99 98 94 90 88 85 82 84 85 83 83 83 82 82 80 80 80 80 80 80 78 76 75 75 75 75 75 74 74 74 74 74 74
RADIOS COMUNITARIAS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 980 1.625 1.932 2.207 2.443 2.734 3.154 3.386 3.897 4.150 4.409 4.514 4.613

1- Dados referentes as concessiondrias e autorizadas do STFC. O quantitativo de 2013 refere-se apenas a acessos instalados das concessionarias.
2- Dados referentes as concessiondrias e autorizadas do STFC. Total de telefones ja ativados para uso (acessos individuais e coletivos).

3- Dados alterados, em 2009, devido a revisdo de sistema.

4- Dados calculados com base na populacdo dos municipios atendidos por SME. Relatdrio Anual 2013 - Anatel 155

5- Dados alterados, em 2012, em razdo de depuracdo da base de dados e exclusdo de acessos de outros servicos (SLE, SER,SMME e outros).












ANEXO - PGR

O Plano Geral de Atualizacdo da Regulamentagdo das
Telecomunicac¢des no Brasil (PGR), aprovado em 2008
por meio da Resolucdo 516/2008, estabeleceu uma
agenda regulatdria para o setor, com o objetivo de
proporcionar previsibilidade e seguranca juridica a
regulagao.

A tabela a seguir contempla as a¢des de curto prazo
previstas pelo Plano com a devida associacdo aos

projetos definidos para sua implementacdo. Embora
ndo tenham sido definidos projetos para as acdes de
médio e longo prazos, a Anatel aprovou, em setembro
de 2013, por meio da Portaria 170/2013, a Agenda
Regulatéria 2013/2014 e trabalha na elabora¢do do
plano estratégico — instrumentos que contemplardo as
diretrizes para a regulamentacao do setor.

AQEJES DE CURTO PRAZO

PROJETOS

Promocao de parcerias com os drgaos
oficiais de protecao e defesa do consumidor

Plano de Acao Pré-Usudrios dos Servicos de Telecomunicacdes

e entidades representativas da sociedade
organizada, bem como com os drgaos
oficiais de defesa da concorréncia

Pesquisa de satisfagdo dos usuarios do STFC, SMP e servi¢os de TV
por Assinatura

Plano de Acao Pré-Usudrios dos Servicos de Telecomunicacdes

Alteracdao do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusao
Sonoraem FM

Atualizagdo do Plano Geral de Metas de Qualidade do Servigo
Mével Pessoal (PGMQ-SMP), com énfase na qualidade percebida
pelos usuarios

Atualizacao do Plano Geral de Metas de Qualidade do Servico
Telefénico Fixo Comutado (PGMQ-STFC), com énfase na qualidade
percebida pelos usudrios

Qualidade dos Servicos

Elaboracdo do Plano Geral de Metas de Qualidade do Servico de
Comunica¢do Multimidia (PGMQ-SCM), com énfase na qualidade
percebida pelos usudrios

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios do STFC, do SMP e dos servicos
de TV por Assinatura

Regulamentos de Atendimento, Cobranga e Oferta

Revisdo do Plano Geral de Metas de Qualidade de TV por Assinatura
(PGMQ-TV por Assinatura), com énfase na qualidade percebida

pelos usuarios
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AQGES DE CURTO PRAZO

PROJETOS

Atualizagdo do Plano Geral de Outorgas
(PGO), com foco nos grupos que possuam
controle de Concessiondria Local do STFC

Alteracao do Plano Geral de Outorgas (PGO)

Revisdo dos Contratos de Concessao

Alteracao do Regulamento do STFC

Plano de Metas de Universalizacdo (PMU I1)

Regulamento do Plano Geral de Metas para a Universalizagao
(PGMU)

Revisdao do PGMU

Revisdo do Regulamento sobre Bens Reversiveis

Revisao dos Contratos de Concessao

Revisdo Regulamento do Acesso Individual Classe Especial (Aice)

Regulamentagao do STFC

Alteracao do Regulamento do STFC

Ampliacdo das Areas Locais do STFC

Alteracdo do Plano Geral de Outorgas (PGO)

Revisao da Proposta de Regulamento sobre Divulgacao de Listas de
Assinantes e de Edicdo e Distribuicao de LTOG

Elaboragao do Regulamento de Interrup¢des Sistémicas do STFC

Elaboracdo do Regulamento para Critérios de Reajuste do Valor de
Chamada (VQ)

Elaboracdo do Regulamento sobre Atendimento Fora da Area de
Tarifacdo Basica (FATB)

Revisdo da norma para calculo do indice de Servicos de
Telecomunicagdes (IST)

Revisao do Regulamento para Expedicao de Autorizagdo para
Prestacao do STFC

Revisdo do Regulamento sobre Bens Reversiveis

Revisao do Regulamento do Aice

Elabora¢do do Plano de Metas de
Competicdo (PGMC)

Implementagao do Modelo de Custos

Elaboracdo do Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMCQ)

Revisao do Regulamento de Remuneracao de Redes do SMP
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AQGES DE CURTO PRAZO

PROJETOS

Regulamentag¢ado do Plano Geral de
AutorizacOes do SMP

Alterac¢do do PGA - SMP

Disponibilizacao de radiofrequéncias para a
massificacdo de acessos em banda larga

Destinacao da Faixa de 2,5 GHz

Destinacao da Faixa de 3,5 GHz

Licitagdo da Banda H e Sobras do SMP

Destinacao da Faixa de 450-470 MHz

Edital / licitacdo da faixa de 2,5 GHz

Edital / licitacdo da faixa de 3,5 GHz

Outorga da faixa de 450-470 MHz

Regulamentacao dos Servicos para
ampliacdao da oferta e da competicao

Elaboracdo do Plano Geral de Metas de Competicao (PGMC)

Elaboracdo do Regulamento de Exploracao de Rede Virtual no SMP
(MVNO)

Revisdo do Regulamento de Remuneragdo de Redes do SMP

Revisdo do Regulamento de Exploracdo Industrial de Linha
Dedicada (EILD)

Regulamentagdo de Desagregacao de
Elementos de Redes de Telecomunicacdes
(Unbundling), permitindo, dentre outros,
desagregacao total (Full Unbundling),
compartilhada (Line Sharing e Bit Stream) e
de plataforma

Implementac¢ao do Modelo de Custos

Elaboracdo do Plano Geral de Metas de Competicao (PGMCQ)

Implementacdo otimizada do modelo de
custos, incluindo acesso em banda larga

Implementac¢ao do Modelo de Custos

Elaboragdo da Norma sobre Metodologia de Calculo do Custo
Médio Ponderado de Capital (WACC)
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AQGES DE CURTO PRAZO

PROJETOS

Regulamentacdo de uso de radiofrequéncias
de forma a permitir uma utilizagdo mais
eficiente por parte das prestadoras de
servicos de telecomunicagdes, tanto de
interesse coletivo quanto de interesse
restrito

Alteracao do Regulamento Técnico para a Prestacao dos Servicos
de Radiodifusdo de Sons e Imagens e Retransmissao de Televisao

Destinacao da Faixa de 2,5 GHz

Destinacao da Faixa de 3,5 GHz

Licitacdo da Banda H e Sobras do SMP

Destinacao da Faixa de 450-470 MHz

Elaboragdo do Regulamento do Uso Eficiente do Espectro

Revisdo do Regulamento de Uso do Espectro (RUE)

Edital / licitacdo da faixa de 2,5 GHz

Edital / licitacdo da faixa de 3,5 GHz

Outorga da faixa de 450-470 MHz

Regulamentagao e Planejamento de
Outorgas para os servicos de TV por
Assinatura

Atualizagao do Planejamento de Outorga para os servicos de TV a
Cabo e MMDS

Elabora¢do da Norma de uso dos Canais Basicos de Utilizagao
Gratuita

Concessao de Outorga para os Servicos de TV a Cabo

Revisdao do Regulamento do Servico de TV a Cabo

Revisdo do Regulamento do Servico DTH

Revisdao do Regulamento do Servico Especial de Televisao por
Assinatura (TVA)

Revisao do PGMQ de TV por Assinatura

Regulamentagao do Servigo Mdvel Global
por Satélite (SMGS)

Atualizag¢do da regulamentacao do SMGS e elaboragao do
Regulamento de Numeragao do SMGS

Regulamentagao de Poder de Mercado
Significativo (PMS)

Elaboracdo do Plano Geral de Metas de Competi¢do (PGMCQ)

Revisao do Regulamento de Remuneracao de Redes do SMP

Regulamentacdo para Fomento a Pesquisa,
Desenvolvimento e Producdo de Tecnologia
Nacional em Telecomunicag¢des

Implantagdo do Centro de Desenvolvimento de Estudos
Regulatdrios da Anatel (Cedra)

Reestruturagao da Anatel

Elaboragdo do Regulamento de PD&I
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AQGES DE CURTO PRAZO

PROJETOS

Revisao dos procedimentos administrativos
e organizacionais da Anatel, no sentido

de torna-los aderentes ao novo cendrio
convergente das telecomunicagdes

Implantagao do Centro de Desenvolvimento de Estudos
Regulatdrios da Anatel (Cedra)

Reestruturacao da Anatel

Revisdo do Regulamento de Fiscaliza¢ao

Elaboracdo do Regulamento de Resolucdo de Conflitos

Revisao do Regulamento de San¢des Administrativas

Regulamento de Atendimento, Cobranca e Oferta

Eliminar a necessidade de as empresas
autorizadas solicitarem anuéncia prévia da
Anatel para altera¢des contratuais de menor
relevancia

Elaboragdo de Regulamento do Servico Limitado Privado

Utilizagdo de meios das redes méveis e
satelitais para aumento da cobertura das
redes de acesso, inclusive banda larga, em
areas rurais ou de fronteira

Atualizagao da regulamentacao do SMGS e elaboragao do
Regulamento de Numera¢do do SMGS

Licitacdo da Banda H e Sobras do SMP

Destina¢ao da Faixa de 450-470 MHz

Edital / licitacdo da faixa de 2,5 GHz

Outorga da faixa de 450-470 MHz

Regulamenta¢do do SCM

Elaboracdao do PGMQ-SCM

Elaboragao do Regulamento de Numeragao do SCM

Elaboracdo do Regulamento de Remuneracao de Redes do SCM

Revisdo do Plano Geral de Metas para a
Universalizacao

PMU I

Regulamento do PGMU

Revisao do PGMU

Separacao Funcional, Separacao Empresarial
e Separagdo Estrutural

Elaboracdo do Plano Geral de Metas de Competicao (PGMC)

Realizagdo de estudos e adogao de medidas
para a protecdo da infraestrutura nacional
de telecomunicagdes contra falhas e ataques
de guerra cibernética

Protecdo da Infraestrutura Critica de Telecomunicagdes

Elaboragao do Regulamento de Interrup¢des Sistémicas do STFC

Seguranca e protecdo da infraestrutura nacional de
telecomunicagbes
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Com base no processo decisério da Anatel, a Em 2013, o PGR alcangou grau de realizacao de 91%. As

metodologia de acompanhamento do PGR estabelece tabelas a seguir apontam o estagio de cada um dos
que o nivel de realizacdo de cada projeto é definido de projetos vinculados ao Plano Geral de Atualizacao da
acordo com a etapa em que ele se encontra: o estagio Regulamentac¢do das Telecomunicagdes no Brasil.
inicial sdo as discussdes na drea técnica para elaboragao
de proposta a ser submetida a consulta publica; a fase No final de 2013, 47 projetos haviam sido concluidos,
final é a aprovacao pelo Conselho Diretor. conforme detalhado a seguir.

PROJETO DESCRICAO

Por meio do Decreto 6.654/2008, foi efetivada a alteracao que
permitiu a atuacao de grupos que contenham concessiondrias em
mais de uma regido do PGO, estabelecendo, para esses grupos,
obrigacbes adicionais.

Alteracdo do Plano Geral de Outorgas (PGO

Com o objetivo de subsidiar a formulagao de estratégias, de normas
e de regulamentos para a seguranca de telecomunicagbes, o
projeto foi concluido em 2009 com o desenvolvimento e a aplicacao
de cinco metodologias: Identificacdo da Infraestrutura Critica;
Identificagdo e Analise de Ameagas; Andlise de Interdependéncia
entre Infraestruturas Criticas; Criagdo do Cendrio Ideal para
Infraestrutura Critica; e Diagndstico de Infraestrutura Critica.

Protecdo da Infraestrutura Critica de
Telecomunicagdes

Por meio da Resolucdo 532/2009, a Anatel aprovou a Revisdo da
Norma para Célculo do indice de Servicos de Telecomunicacdes
Aplicado no Reajuste e Atualizacdo de Valores Associados a

Revisdo da Norma para Célculo do indice de | Prestacdo dos Servicos de Telecomunicaces. A metodologia

Servicos de Telecomunicacdes (IST) para determinacao do IST baseia-se em uma cesta ponderada de
indices existentes, definida a partir da participacdo percentual de
cada despesa na estrutura de Despesas de Referéncia definida na
Norma.

O projeto foi concluido com a publicacdo da Resolucdo 535/2009,
que aprovou a Norma da Metodologia de Estimativa do Custo
Médio Ponderado de Capital (CMPC — também conhecido pela
sigla WACC, do inglés Weighted Average Cost of Capital). A

Norma deve ser adotada no cumprimento das obrigacdes legais,
regulamentares e contratuais das prestadoras de servicos de
telecomunicag¢6es. A metodologia de calculo utilizara cinco fatores:
Custo do Capital de Terceiros, Custo do Capital Préprio, Quociente
de Capital de Terceiros, Quociente de Capital Préprio e Tributacao
Incidente sobre o Resultado.

Elaboracao da Norma sobre Metodologia
de Célculo do Custo Médio Ponderado de
Capital
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PROJETO

DESCRICAO

Elaboragdo do Plano de Metas de
Universalizacdo Il (PMU 1)

A Anatel concluiu, em 2009, a elaboragao do Plano de Metas de
Universalizacdo Il, que tem como proposta o atendimento do
servico de telefonia fixa, por meio da instalacdo de um orelhdo
em localidades com menos de cem habitantes. A proposta —

que beneficiard quase nove mil localidades - foi apreciada pelo
Conselho Consultivo no inicio de 2010 e, em seguida, encaminhada
ao Ministério das Comunicagdes. Foi solicitada pelo Ministério

das Comunica¢bes uma avaliacao de eventuais sobreposi¢es
entre o PMU Il e o novo PGMU. O estudo técnico foi finalizado em
outubro de 2011, para posterior encaminhamento ao Ministério das
Comunicagdes.

Plano de A¢ao Pré-Usuarios

Aprovado por meio da Portaria 1.160/2010, o Plano de Acao Pro-
Usuarios tem como objetivo principal aperfeicoar e ampliar,

no ambito da Anatel, os esforcos para a protecao dos direitos
do consumidor por meio de politica especifica que promova o
fortalecimento da cultura interna em prol do consumidor, as
parcerias com instituicdes, a transparéncia e a participagao da
sociedade no processo regulatdrio.

Destinacao da Faixa de 3,5 GHz

A Resolucdo 537/2010 republicou, com alteracoes, o Regulamento
sobre Condi¢6es de Uso da Faixa de Radiofrequéncias de 3,5

GHz. Com a decisdo da Anatel, essa faixa poderd ser explorada
também para a prestag¢do de servicos mdveis e ndo apenas para

os servicos de telefonia fixa e de comunica¢do multimidia. Além
disso, a subfaixa de 3.400-3.410 MHz poderd ser usada por érgaos
ou entidades da Administracao Publica direta ou indireta — Federal,
Estadual ou Municipal - para a prestacao do Servi¢o Limitado
Privado a fim de promover a inclusao digital

Elaboracdo do Regulamento do Plano Geral
de Metas para a Universaliza¢do (PGMU II)

Por meio da Resolucdo 539/2010, a Anatel aprovou o Regulamento
do Plano Geral de Metas para a Universalizacao (PGMU 1),

que estabeleceu a troca de metas de postos de servicos de
telecomunicac¢des (PSTs) urbanos por backhaul.

Destinacao da Faixa de 2,5 GHz

Pela Resolucao 544/2010, a faixa de 2,5 GHz foi destinada para
os servicos Mdvel Pessoal, de Comunica¢ao Multimidia, Limitado
Privado, Telefonico Fixo Comutado e de TV por Assinatura via
MMDS, possibilitando a oferta de banda larga mdvel.
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PROJETO

DESCRICAO

Alterag¢ao do Regulamento Técnico para
Emissoras de Radiodifusao Sonora em FM

A alteracdo foi aprovada por meio da Resolucdo 546/2010. Na
elaboracdo do documento, foram consideradas as adaptacoes
decorrentes de recomendagdes da Unido Internacional de
telecomunicag¢des (UIT) e a necessidade de compatibilizar estudos
de viabilidade técnica que envolvam simultaneamente emissoras do
Servico de Radiodifusdo Sonora em Frequéncia Modulada (FM) e
estacdes de Radiodifusdo Comunitaria (RadCom).

Revisdo da Norma para unificacdao das tarifas
e precos do STFC praticados nos setores
consolidados pelo PGO

A Norma para Unifica¢do das Tarifas e Precos do Servico Telefénico
Fixo Comutado Praticados nos Setores Consolidados pelo Plano
Geral de Outorgas foi aprovada pela Resolu¢ao 547/2010. A
unificacdo das tarifas e precos é aplicdvel as modalidades Local,
Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional e tem
como pressuposto a preservacao da receita obtida em cada item do
plano basico analisado.

Elaboracao do Regulamento do Uso
Eficiente do Espectro

O Regulamento para Avalia¢do da Eficiéncia de Uso do Espectro
de Radiofrequéncias foi aprovado pela Resolucdo 548/2010, que
estabeleceu critérios para a avaliagdo da eficiéncia de uso do
espectro para sistemas terrestres ponto-a-ponto e ponto-area,
além de sistemas de satélites.

Revisdo do Regulamento de Remuneragao
de Redes do SMP

Pela Resolucao 549/2010, foi modificado o artigo 24 do
Regulamento, que trata da determinagdo dos grupos detentores
de Poder de Mercado Significativo (PMS) na oferta de interconexao
em rede mdvel em cada Regido do Plano Geral de Autorizagbes do
Servico Mdvel Pessoal.

Elaboracao do Regulamento de Exploracao
de Rede Virtual no SMP

Pela Resolucdo 550/2010, a Anatel aprovou o Regulamento

sobre Exploracao de Servico Mével Pessoal por meio de Rede
Virtual (RRV-SMP - também conhecido como MVNO, do inglés
Mobile Virtual Network Operator), que estabelece critérios e
procedimentos para a prestacao do servico por autorizados e
credenciados, normatizando as relagdes entre os envolvidos no
processo. O Regulamento permite a existéncia de maior nimero
de ofertantes do servico, com propostas inovadoras de facilidades,
condi¢Oes e relacionamentos com os usudrios.
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PROJETO

DESCRICAO

Atualiza¢do do Planejamento de Outorga
para os servicos de TV a Cabo e MMDS

O Planejamento do Servico de TV a Cabo e do Servico de
Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) foi aprovado
por meio da Resolucdo 551/2010 com o objetivo de estimular a
entrada de novas empresas e a competicao no setor. O novo
Planejamento abrange todo o territdrio nacional, sem limites ao
ndmero de outorgas dos servicos de TV a Cabo e de Distribui¢ao
de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), salvo em caso de
indisponibilidade de radiofrequéncia.

Destinacao da Faixa de 450-470 MHz

Aprovado pela Resolucdo 558/2010, o Regulamento sobre
Canalizag¢do e Condi¢des de Uso de Radiofrequéncias na Faixa

de 450-470 MHz destinou essa faixa de frequéncias para a
prestacao dos servicos Telefonico Fixo Comutado, Mdvel Pessoal
e de Comunicagao Multimidia, de modo a permitir provimento

de acesso aos servicos de telefonia e de dados em banda

larga, preferencialmente em dreas rurais, de baixa densidade
populacional ou ndo atendidas por sistemas de telecomunicag¢des.

Revisdao dos Contratos de Concessao do
STFC

A Resolucdo 559/2010 aprovou a altera¢do dos contratos de
concessao do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional para o periodo 2011-2015. De acordo com a
Resolucao, os contratos poderao ser alterados em 2011, 2015 e
2020 para estabelecer novos condicionamentos e metas para a
universalizagao e a qualidade. A assinatura dos contratos ocorreu
em 30 de junho de 2011, data de publica¢do do Decreto 7.512/2011,
que aprovou o Plano Geral de Metas para a Universalizacdo (PGMU

).

Licitagdo da Banda H e Sobras do SMP

A licitacdo de radiofrequéncias nas faixas de 1,9 GHz e 2,1 GHz
(subfaixa H), além de sobras e subfaixas de Extensdo do SMP, foi
realizada em dezembro de 2010. Os concorrentes ofereceram R$
2,7 bilhbes por 60 lotes, tendo sido registrado 4gio médio de 30,6%.
A licitagao permitira a entrada de um quinto prestador de SMP no
Brasil, além da amplia¢dao da capacidade dos prestadores atuais.
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PROJETO

DESCRICAO

Ampliacdo das Areas Locais do STFC

O novo Regulamento sobre Areas Locais para o Servico Telefénico
Fixo Comutado (STFC), aprovado pela Resolucdo 560/2011, tem
como objetivo ampliar os critérios de definicdo de areas locais, que
passarao a abranger o conjunto de municipios pertencentes a uma
regidao metropolitana ou regido integrada de desenvolvimento que
tenham continuidade geografica e pertengam a um mesmo cddigo
nacional de area.

Elaboracdo de Regulamento de Gestao
da Qualidade da Prestacdo do Servico de
Comunica¢do Multimidia (RGQ-SCM)

O Regulamento de Gestao da Qualidade do Servico de
Comunica¢do Multimidia (RGQ-SCM), aprovado pela Resolucdo
574/2011, estabelece padrdes de qualidade para o servico, de forma
a promover a progressiva melhoria da experiéncia do usuario em
aspectos relacionados ao atendimento e ao desempenho das
conexdes de banda larga.

Atualizagdo do Plano Geral de Metas de
Qualidade - Servico Mdvel Pessoal (PGMQ-
SMP)

O Regulamento sobre Gestdo da Qualidade da Prestagao do Servico
Mével Pessoal (RGQ-SMP), aprovado pela Resolucdo 575/2011,
abrange arevisao do Plano Geral de Metas de Qualidade do SMP
(PGMQ-SMP) e do Regulamento de Indicadores de Qualidade

do SMP (RIQ-SMP). O RGQ-SMP trata da reestruturacdo do
processo de avaliacao de qualidade, em especial no tratamento

de indicadores da qualidade percebida pelos usudrios. Além disso,
0 RGQ-SMP passou a prever indicadores especificos voltados

a afericao da qualidade de servicos de dados, inclusive quando
prestados em banda larga.

Elaborag¢do do PGMU llI

O Plano Geral de Metas para a Universalizacao do STFC — aprovado
pelo Decreto 7.512/2011 — constitui um dos anexos dos contratos

de concessdo da telefonia fixa e estabelece obriga¢bes que as
concessiondrias deverao atender no periodo de 2011-2015. Merecem
destaque a revisdo do Acesso Individual Classe Especial (Aice); a
oferta, pelas concessiondrias, de acesso individual em areas rurais,
por meio de plano alternativo de oferta obrigatdria de servico; e o
estabelecimento de densidade de quatro telefones de uso publico
por grupo de mil habitantes, por municipio.
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PROJETO

DESCRICAO

Elaboracdo do Regulamento para Critérios
de Reajuste do Valor de Chamada (VC)

O Regulamento sobre os Critérios de Reajuste das Tarifas das
Chamadas do Servico Telefénico Fixo Comutado Envolvendo
Acessos do Servico Mdvel Pessoal ou do Servico Mével
Especializado foi aprovado pela Resolucdo 576/2011. Até 2014, a
medida fard com que os usudrios tenham ganhos de cerca de 45%
devido a redugdo das tarifas.

Elaboracao do Regulamento de
Atendimento e Cobranca Indevida

A Anatel concluiu a realizacdo dos estudos sobre uniformizacao
das regras sobre atendimento e cobranca aplicaveis aos servicos
de telecomunicag¢des de interesse coletivo. O Conselho Diretor
deliberou pela edi¢ao de um regulamento uUnico sobre o assunto
que contemplara normas sobre atendimento, cobranca, oferta
conjunta e mecanismos de reparag¢ao ao usuario.

Implementacdao do Modelo de Custos

Em 2012, a Anatel assinou contrato com consdrcio internacional
para o desenvolvimento de modelo de custos, apds

licitacdo internacional realizada pela Unido Internacional de
Telecomunicag¢des (UIT). Por meio do modelo de custos, serdo
definidos aspectos como tarifas e precos de interconexdo e precos
de disponibilizacao de elementos de rede.

Pesquisa de satisfa¢dao dos usuarios do STFC,
do SMP e dos servicos de TV por Assinatura

No primeiro semestre de 2011, a Anatel concluiu o processo
licitatdrio, iniciado no final de 2010, para a contratacao de
instituicdo para execucdo de Pesquisa para Aferi¢cdo do Grau

de Satisfacdo da Sociedade com relagdo aos servicos de
telecomunicag6es. Esse levantamento tem como objetivo obter
subsidios para melhorar a qualidade dos servicos prestados, por
meio do aperfeicoamento dos instrumentos regulatdrios. Os
resultados da pesquisa foram divulgados pela Agéncia em 2013.

Elaboragao da Norma de Uso dos Canais
Basicos de Utilizacao Gratuita

ApOs a edicdo da Lei 12.485/2011, as competéncias para
regulamentar a programagao dos canais de que trata a proposta
de Norma foram transferidas para a Agénica Nacional do Cinema
(Ancine), exceto no caso do canal universitario — tratado pelo
Regulamento do SeAC.

Revisdo do Regulamento do Servio de TV a
Cabo

Devido ao novo marco legal estabelecido por meio da Lei
12.485/2011, Lei do Servico de Acesso Condicionado (SeAC), esse
projeto foi arquivado por deliberacdo do Conselho Diretor da
Anatel.
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PROJETO

DESCRICAO

Revisdo do Regulamento do Servico DTH

Devido ao novo marco legal estabelecido por meio da Lei
12.485/2011, Lei do Servico de Acesso Condicionado (SeAC), esse
projeto foi arquivado por deliberacdo do Conselho Diretor da
Anatel.

Revisao do Regulamento do Servigo Especial
de Televisdo por Assinatura (TVA)

Devido ao novo marco legal estabelecido por meio da Lei
12.485/2011, Lei do Servico de Acesso Condicionado (SeAC), esse
projeto foi arquivado por deliberacdo do Conselho Diretor da
Anatel.

Concessao de Outorga para os Servicos de
TV a Cabo

Devido ao novo marco legal estabelecido por meio da Lei
12.485/2011, Lei do Servico de Acesso Condicionado (SeAC), ndo
serao mais expedidas concessdes para a prestacao do servico de TV
a Cabo.

Alteracao do Regulamento Técnico para
a Prestacao dos Servicos de Radiodifusao
de Sons e Imagens e Retransmissao de
Televisao

A alteracao do Regulamento, aprovada por meio da Resolu¢ao
583/2012, tem como objetivo incluir critérios técnicos para a
instalacao e a operagao de esta¢des de televisao digital.

Revisao do Regulamento do Acesso
Individual Classe Especial (Aice)

Aprovado pela Resolucdo 586/2012, o Regulamento do Aice
atualizou as regras basicas, os requisitos e as caracteristicas
para implementagao, oferta, utilizacdo, tarifagdo e qualidade do
chamado Telefone Popular, destinado aos inscritos no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

Edital / licitacdo da faixa de 2,5 GHz

Outorga da faixa de 450-470 MHz

ApOs a elaboragdo do Edital 4/2012 - PVCP/SPV, a Anatel realizou,
em 2012, Licitagdo para Expedicao de Autoriza¢bes de Uso

de Radiofrequéncias na subfaixa 2500 MHz a 2690 MHz e/ou

na subfaixa de 451 MHz a 458 MHz e de 461 MHz a 468 MHz,
associadas a Autoriza¢Oes para Exploracao dos servigos de
Comunica¢do Multimidia (SCM), Telefonico Fixo Comutado (STFC) e
Mével Pessoal (SMP). As empresas participantes ofereceram R$ 2,9
bilhdes pelo direito de uso das radiofrequéncias — agio de 31,3% em
relacdo aos valores minimos dos lotes colocados em disputa. Como
nao houve proposta para a faixa de 450 MHz, isoladamente, ela foi
ofertada com lotes da faixa de 2,5 GHz.
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PROJETO

DESCRICAO

Revisdo do Regulamento de San¢des
Administrativas

O Regulamento, aprovado pela Resolucdo 589/2012,

estabeleceu parametros e critérios para a aplicacao de sancdes
administrativas por infracSes referentes as leis aplicaveis ao setor
de telecomunicag6es, aos regulamentos ou as demais normas
pertinentes, bem como em consequéncia da inobservancia dos
deveres decorrentes de outorgas para a prestacdo de servicos de
telecomunicagdes ou o uso de radiofrequéncias.

Revisdo do Regulamento de Exploracao
Industrial de Linha Dedicada (EILD)

A Revisao do Regulamento de EILD, aprovada pela Resolucao
590/2012, tem por objetivo proporcionar a reavaliacdo do conjunto
de regras que disciplinam a exploracdo industrial de linha dedicada
no Brasil, tendo em vista a sua adequacao ao atual panorama
tecnoldgico e mercadoldgico nacional e a promogao da competicao
na oferta dos servicos de telecomunicagdes.

Revisdo do Regulamento de Fiscaliza¢ao

Aprovado por meio da Resolucao 596/2012, o Regulamento prevé
o estabelecimento dos limites, dos procedimentos e dos critérios
para a fiscaliza¢ao da execugdo, da comercializa¢do e do uso dos
servicos de telecomunicag¢des e da utilizacao dos recursos de
drbita.

Elaboragdo do Plano Geral de Metas de
Competicdo (PGMC)

A Resolucdo 600/2012, que aprovou o Plano, permitird a definicdo
dos mercados relevantes e dos grupos econémicos detentores

de Poder de Mercado Significativo (PMS) em cada um deles, bem
como o estabelecimento de mecanismos de estimulo a competicdo,
como assimetrias regulatdrias entre grupos com e sem PMS.

Atualizagdo do Plano Geral de Metas de
Qualidade do Servico Telefénico Fixo
Comutado (PGMQ-STFC)

O Regulamento Geral de Gestdo da Qualidade da do Servico
Telefénico Fixo Comutado (RGQ-STFC), aprovado pela Resolucao
605/2012, estabeleceu indicadores de qualidade percebida pelos
usuarios do servico, além de outras obriga¢6es das concessionadrias
para o periodo 2011-2015.

Elaboragdo de Regulamento do Servico
Limitado Privado

Aprovado pela Resolucdo 617/2013, o Regulamento simplificou o
arcabouco regulamentar, agrupando vdrios servicos classificados
como de interesse restrito em um Unico instrumento normativo.

Elaboracao do Regulamento de Resolugao
do Conflito

Os Procedimentos Administrativos de Resolu¢do de Conflitos foram
contemplados no novo Regimento Interno da Anatel, aprovado por
meio da Resolucao 612/2013.
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PROJETO

DESCRICAO

Elaborac¢do do Regulamento sobre
Atendimento Fora da Area de Tarifacdo
Basica (FATB)

O Regulamento, aprovado pela Resolucdo 622/2013, disciplina as
condi¢Oes de atendimento rural para a prestacao e a fruicao de
servicos de telecomunicagbes de interesse coletivo.

Reestruturacao da Anatel

Aprovado pela Resolu¢do 617/2013, o novo Regimento Interno
modernizou a estrutura administrativa da Agéncia e a adequou ao
atual cenario de convergéncia tecnoldgica.

Revisdo do Regulamento do SCM

A Resolucdo 614/2013 aprovou a revisao do Regulamento do
Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) e teve como um de seus
objetivos principais a massificacdo do acesso a banda larga e a
ampliacao dos direitos dos usuarios.

Seguranca e protecdo da infraestrutura
nacional de telecomunicacdes

Criacdo do Sistema Rede Nacional de Fibras Opticas (Renaf), que
tem como objetivo mapear as redes de fibras dpticas do Pais, de
forma georreferenciada, para andlise e planejamento de a¢Ges que
viabilizem cobertura mais eficiente por esse tipo de infraestrutura.
O projeto Renaf esta contemplado no Projeto Sistema de
Infraestrutura Critica de Telecomunicacées (SIEC).

Alteracao do Regulamento do STFC

O Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC),
aprovado pela Resolucao 615/2013, disciplina as condi¢des de
prestacdo e de fruicdo do servico. O novo Regulamento diferencia
direitos de assinantes e de usudrios; insere regra expressa
determinando que o assinante tem direito de pedir detalhamento
permanente do documento de cobranga; simplifica as regras de
cobranga; e ajusta as regras de atendimento.
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Em dezembro de 2013, trés projetos do PGR
encontravam-se em fase final de deliberacdo no
Conselho Diretor da Agéncia. Nesse estagio, os projetos
estavam 94,4% concluidos, conforme metodologia de
acompanhamento estabelecida pela Anatel.

PROJETO DESCRIQAO

O Centro destina-se a realizacdo de estudos e analises prospectivas,
Implanta¢do do Centro de Desenvolvimento | além de qualificagdo técnica dos servidores da Anatel relativamente
de Estudos Regulatdrios da Anatel (Cedra) | ao avanco das telecomunicacdes e as respectivas técnicas de
regulagao. No final de 2013, a proposta estava em estudo.

Devido a fatores como a necessidade de ajustes para garantir a
convivéncia harmoniosa dos sistemas terrestres da subfaixa de 3,5
GHz e as aplica¢des por satélite da faixa vizinha, as Bandas Ce C
estendida; as implicagbes decorrentes das licitagdes das subfaixas
Edital/licitacdo da faixa de 3,5 GHz H, de 450 MHz e de 2,5 GHz e a iminente licitacdo da subfaixa de
700 MHz; além da possibilidade de recanalizacao da subfaixa de 3,5
GHz na Unido Internacional de Telecomunicag¢des, foram iniciados
estudos de novo procedimento de disponibilizagao dessa subfaixa,
mais adequado ao atual cenario.

O Plano Geral de Metas de Qualidade dos servicos de TV por
Assinatura — que passara a se chamar Regulamento Geral de
Revisao do PGMQ-TV por Assinatura Qualidade - deverd ser adequado ao Regulamento de Protecao e
Defesa dos Direitos dos Assinantes de Servicos de Televisdo por
Assinatura e aos dispositivos da Lei 12.485/2011.
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Outros trés projetos, com proposta de versao final dos
regulamentos apds a consulta publica — percentual
de conclusdo de 81,2% —, estavam em andlise na
Procuradoria Federal Especializada em exercicio na

Anatel e nas dreas técnicas, para ajustes.

PROJETO

DESCRICAO

Revisdo de Proposta de Regulamento sobre
Divulgagdo de Listas de Assinantes e de
Edicao e Distribui¢ao de LTOG

A proposta visa disciplinar a edicdo e o fornecimento de Lista
Telefonica Obrigatdria e Gratuita (LTOG) e a gratuidade do cédigo
102.

Revisdo do Regulamento de Controle de
Bens Reversiveis

Tendo em vista o inicio das discussdes sobre a revisao dos
contratos de concessao, que pode impactar na regulamentacao

de controle de bens reversiveis, a area técnica optou por aguardar
a deliberacao, pelo Conselho Diretor, da proposta de revisao dos
contratos e as consequentes diretrizes para, depois, tratar do tema
na regulamentagao.

Revisdo do Regulamento para Expedicao de
Autorizagao para Prestacdao do STFC

Devido a necessidade de simplificacdo das normas que disciplinam
o procedimento de outorga em regime privado e acompanhamento
das transferéncias de autorizacdo e controle do STFC, estava em
estudo, no final de 2013, a realizacao de nova consulta publica sobre
0 assunto.

174 Relatério Anual 2013 — Anatel




Também ao final do exercicio de 2013, um projeto
estava em andlise na drea técnica, apds avalia¢ao das
contribuicdes recebidas em consulta e audiéncias
publicas — 70,4% de realizacdo.

PROJETO DESCRICAO

Estabelecimento de diretrizes para fomento a pesquisa, ao
desenvolvimento e a produgdo de tecnologia nacional em
telecomunicagdes. O Regulamento propord mecanismos para
estimular a geracdo de inovagdo tecnoldgica em telecomunicagdes
no Pais e investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
(PD&I) por parte de instituicdes e fabricantes nacionais.

Elaboragao do Regulamento de PD&

O Conselho Diretor da Anatel avaliava, ao final de 2013,
um projeto do PGR com 44,9% de realizacdo.

PROJETO DESCRICAO

O Regulamento de Uso do Espectro estabelece procedimentos
Revisdo do Regulamento de Uso do Espectro | de utilizagao do espectro, assim como parametros gerais de

(RUE) administracdo, condicdes de uso e controle de radiofrequéncias em
territdrio nacional, incluindo o espago aéreo e aguas territoriais.
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Antes da andlise do Conselho Diretor, as propostas
de textos a serem submetidos a consultas publicas
sao avaliadas pela Procuradoria da Anatel e retornam
as dreas técnicas da Agéncia, para ajustes, conforme
parecer. Ao final de 2013, dois projetos encontravam-se
nessa etapa, com 34,2% de realizacao.

PROJETO DESCRICAO

Com o objetivo de simplificar e unificar a regulamentacao, verificou-
se que seria oportuno e conveniente tratar no Regulamento ndo
somente das interrupcdes sistémicas do STFC, mas das condi¢bes
de acompanhamento e controle das interrup¢des, da regularidade
e da continuidade da prestacao dos servicos de telecomunicagdes
de interesse coletivo, 0 que levou a drea técnica a ajustes na
proposta.

Elaboracdao do Regulamento de Interrupcdes
Sistémicas do STFC

Revisao do Plano Geral de Autoriza¢des do Servico Mdvel Pessoal

Alteracdo do PGA-SMP . . a
(PGA-SMP), considerando o conceito de Grupo Econdmico.
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Os trés projetos restantes do PGR estavam, no final de
2013,emelaboracaonasdreastécnicasdaAgéncia. Nessa
etapa, segundo a metodologia de acompanhamento
de projetos aplicada pela Anatel, eles tinham grau de

completamento de 20,1%.

PROJETO

DESCRICAO

Atualizagao da regulamentacao do SMGS e
elaborac¢ao do Regulamento de Numeracao
do SMGS

Revisao da regulamentacao do Servico Mdvel Global por Satélite
(SMGS) em vigor e elaboracdo do Regulamento de Numeracdo do
Servico, para aumento da cobertura das redes de acesso, inclusive
em banda larga, em dreas rurais ou de fronteira.

Elaboracao do Regulamento de Numeracao
do SCM

O Regulamento de Numeragdo do Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM) proporcionara aos usuarios do servico a utilizacdo
mais eficiente de aplicagdes de voz, maximizando o valor agregado
ao acesso em banda larga, com reflexos positivos para sua
massificacdo.

Elaboragdo do Regulamento de
Remuneracao de Redes do SCM

Elaboragdo de Regulamento de Remunera¢do de Rede do Servico
de Comunicacdo Multimidia (SCM), com o objetivo de definir
critérios aplicdveis a remuneracao pelo acesso a redes de suporte
do SCM quando interconectadas a redes de suporte de outros
servicos de telecomunicag¢des de interesse coletivo.
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