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“Quando estudei engenharia, cada computador ocupava uma sala imensa. Eu mal podia imaginar que

no futuro poderia acessar conteddo ilimitado sobre assuntos do meu interesse, pagar contas e fazer
compras sem sair de casa — assim como ler noticias, realizar pesquisas e assistir a videos, por exemplo.
Nos dias atuais, a internet proporciona liberdade e reducao de distancias. Hoje, posso conhecer mais.

|”

A internet criou um mundo a parte, que a cada dia se integra mais e mais a0 mundo real”. Antonio

Prenholato navega na rede.
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Mensagem
do Presidente

Ao elaborar e apresentar o Relatério Anual da Anatel 2010 a sociedade e ao Congresso Nacional, percebe-se
que este trabalho vai além de uma prestacdo de contas rotineira das atividades que a Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes desempenhou ao longo de um exercicio. O relatério permite tanto analisar os avancos
que o setor de telecomunicacdes realizou no periodo, quanto vislumbrar o futuro, e o fazemos de forma
auspiciosa — com base nos resultados alcancados a partir do esforco empreendido para cumprir a agenda
regulatéria.

Em 2010, pelo segundo ano apds sua edicdo, a Agéncia trabalhou sob a orientacdo do Plano Geral de
Atualizacdo da Regulamentacdo das Telecomunicacdes (PGR), instrumento inédito que caracteriza esta
gestao, ao estruturar o planejamento estratégico da Anatel estabelecido para um horizonte de até dez anos.
O PGR oferece a regulacdo os requisitos da previsibilidade e da seguranca juridica — fundamentais para o
desenvolvimento setorial.

A previsibilidade é percebida, por exemplo, nas atividades da Agéncia relacionadas a implementacéo do
Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), contemplado em 28 dos 60 projetos que atendem as agdes de
curto prazo do PGR e as diretrizes do Ministério das Comunicacdes. Ressalto que os esforcos relativos a
massificacdo da banda larga constantes do PNBL e previstos no PGR iniciaram-se ao final de 2008 e tém
recebido total atencdo do regulador — fato atestado pelos indices dos projetos referentes ao PNBL, que
alcancaram 73% de completamento ao final de 2010, percentual superior ao das acdes do PGR como um
todo, que tiveram a significativa marca de 65%.

Além da énfase na implementacéo das politicas publicas, o ano de 2010 também foi marcado pela dedicacao
da Anatel ao aprimoramento da participacdo da sociedade no processo regulatério e a potencializacdo da
defesa dos direitos dos usuarios dos servicos de telecomunicacdo. A aprovacdo do Plano de Acdo Pré-
Usuarios permitiu que fossem consolidadas as diversas iniciativas que estavam em desenvolvimento na
Agéncia e ensejou a proposicdo de novas medidas. Teve como base as contribuicbes feitas pela sociedade
em instancias como o acordo da Anatel com o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) e as
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intervengdes do Comité de Defesa dos Usuarios dos Servicos de Telecomunicagbes, o Cdust, reativado em
junho de 2009.

Essas duas vertentes encontram intersecao no quesito transparéncia. A Anatel implementou, em 2010, um
sistema de divulgacdo das acoes e dos projetos do PGR que permite, a todos os segmentos da sociedade,
acompanhar a agenda regulatéria pelo portal da Agéncia na internet. Por meio desse acompanhamento,
amplia-se a participacdo de todos os interessados na regulacao do setor de telecomunicacées — seja com
contribuicoes as consultas publicas, seja com a presenca e manifestacdo nas audiéncias publicas que tratam
das proposicoes de novos regulamentos ou da atualizacdo das normas existentes. No exercicio, foram
realizadas 30 consultas e 14 audiéncias publicas que resultaram em cerca de quatro mil contribuicoes ao
processo decisério.

Outro toépico que demonstra o empenho da Anatel na implementacao das politicas publicas e sua constante
preocupacao com a divulgacao das acoes regulatoérias refere-se a disponibilizagdo, em seu portal na internet,
do acompanhamento do Programa Banda Larga nas Escolas — em atendimento a sugestao do Conselho
Consultivo. Ao auscultar os representantes da sociedade e ampliar a publicidade de seus atos, a Agéncia
fortalece sua imagem institucional por meio da democratizacao das informacoes.

Fator de satisfacdo para toda a Anatel, 2010 mais uma vez foi marcado pelo crescimento das plantas de
servicos de telecomunicacgbes: o Brasil superou a marca de mais de um celular por habitante — nimero
que significa maior inclusdo social, mais geracao de renda e, principalmente, crescente acesso ao direito a
comunicacdo. Outro segmento que teve resultado recorde foi o da TV por Assinatura, que chegou a quase
10 milhoes de domicilios.

E gratificante anunciar que, ao final do ano, as sedes de todos os municipios contidos nas obrigacées de
atendimento do leildo de 3G realizado em 2007 estavam atendidas pelo Servico Mével Pessoal. Para ampliar
esse éxito, em dezembro de 2010, a Anatel realizou a licitacdo da Banda H e das sobras do Servico Movel
Pessoal (SMP), observando regras semelhantes as estabelecidas para o leilao de 2007. A licitacdo, plena
de éxito, teve agio médio superior a 30% e possibilitard a entrada de mais um competidor no mercado de
telefonia moével.

Entretanto, ndo nos basta apenas o aumento dos acessos. Também é meta da Agéncia a qualidade dos
servicos e a eficiéncia no atendimento aos consumidores. Assim, se em 2010 o numero de assinantes dos
principais servicos cresceu 16%, o numero de reclamacoes foi majorado em apenas 3% - resultado dos
esforcos da Anatel para melhorar o grau de satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados.

Esses resultados nos permitem maior otimismo quando somados as realizacdes da Agéncia no periodo, que
apontam para a ampliacdo da oferta e 0 aumento da competicdo. Nesse aspecto, sublinho a importancia
da destinacdo das faixas de frequéncias 450MHz, 2,5GHz, 3,5GHz. Com espectro liberado, esperamos obter
beneficios para os usuarios, com maior qualidade e reducdo de precos.
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Sao esses objetivos que também levaram a aprovacdo do Regulamento sobre Exploracdo do Servico Movel
Pessoal por meio de Rede Virtual, conhecido como MVNO, por meio do qual a Anatel pretende incrementar
a competicao no setor com a entrada de novos competidores na prestacao da telefonia mével.

A Anatel concluiu, no final de 2010, a revisdo dos contratos de concessdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) para o periodo 2011-2015 e foram retomadas as discussoes sobre o Plano Geral de Metas
para a Universalizacdo (PGMU lIlI). A reabertura desse processo teve como motivagao principal o adequado
atendimento ao PNBL. A Agéncia tem priorizado tanto a implementacéo das politicas publicas sob sua
responsabilidade quanto a proposicdo de novos institutos regulamentares, sempre com respeito as suas
competéncias legais e atribuicdes institucionais.

A regulamentacdo foi alvo, neste ano, de avancos substantivos. Foram discutidos regulamentos de
grande relevancia, como os de fiscalizacdo, de aplicacdo de sancdes administrativas, além da alteracdo do
Regulamento de Ampliacdo das Areas Locais que atenderd, a partir de 2011, 39 regides metropolitanas
e trés regides integradas de desenvolvimento, em beneficio de quase 70 milhdes de pessoas. Ao final do
exercicio, os regulamentos do Servico Mével Pessoal, do Servico Telefénico Fixo Comutado e do Servico de
TV por Assinatura encontravam-se em processo de revisao, tendo como direcionamento a melhor prestagao
dos servigos aos usuarios.

Em 2010, a Anatel comemorou os dez anos do modelo brasileiro de certificagcdo e homologacao de produtos.
Essa atividade é fundamental para que os usuarios se informem quando a procedéncia e a qualidade técnica
dos equipamentos de telecomunicacoes que operam no Pais.

Nesse ano, a Anatel realizou nimero significativo de acbes de fiscalizacdo, ndo apenas dos servigcos prestados
aos usuarios como também de verificagoes tributarias e acoes de fiscalizacdo relacionadas ao backhaul no
ambito do acompanhamento e do controle do cumprimento das obrigagdes estabelecidas no PGMU.

Finalmente, é necessario registrar o empenho da Agéncia no plano administrativo. Ao retomar a
sistematizacao das atividades anuais por meio de um plano de trabalho, construido com a participacdo de
todos os servidores, foram superadas as dificuldades e suprida parte da lacuna deixada pela parcela dos
servidores que retornou a Telebras, apds anos de colaboracao. Com a qualificagdo continua e o compromisso
inequivoco de seus servidores, a forca de trabalho da Anatel é a maior responsavel pelos avancos registrados
neste relatoério. Esse reconhecimento nos impele a busca de novos resultados, em prol das telecomunicagées
e da sociedade brasileira.

Embaixador Ronaldo Mota Sardenberg
Presidente da Anatel
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Institucional




A francesa Cecile Merle trabalha no Brasil ha quatro anos e faz parte da geracao multimidia. Para falar
com a mae na cidade de Grenoble, perto dos Alpes, nao escolhe hora nem lugar. “No dia a dia, me
comunico com meus parentes e amigos distantes por e-mails, torpedos, comunicadores eletronicos e
por meio das redes sociais. Mas para matar a saudade mesmo, s6 ouvindo a voz de cada um deles pelo
telefone”. Para isso ela conta com mais de um milhao de orelhdes espalhados pelo Brasil.



Primeira agéncia reguladora instalada no Brasil, em 16 de
julho de 1997, a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes
(Anatel) foi criada pela Lei 9.472/1997, tendo entre suas
principais atribuicoes as de regular, outorgar e fiscalizar
o setor de telecomunicacoes.

Com a promulgacdo, dois anos antes, da Emenda
Constitucional 8/1995, foi eliminada a exclusividade da
concessao para exploracao de servicos de telecomu-
nicacbes a empresas sob controle aciondrio estatal. O
Estado passava da funcdo de provedor para a de regu-
lador, papel exercido pela Anatel.

A Agéncia, conforme estabelece a Lei 9.472/1997 - co-
nhecida como Lei Geral de Telecomunicacbes (LGT) —, é
uma entidade integrante da Administracdo Publica Fe-
deral indireta, submetida a regime autarquico especial
e vinculada ao Ministério das Comunicacoes. E adminis-
trativamente independente e financeiramente autonoma.

Cabe a Agéncia adotar as medidas necessarias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvol-
vimento das telecomunicacbes brasileiras, atuando
com independéncia, imparcialidade, legalidade, impes-
soalidade e publicidade. Entre as atribuicoes da Anatel
destacam-se:

* implementar, em sua esfera de atribuicbes, a po-
litica nacional de telecomunicacoes;

* representar o Brasil nos organismos internacionais
de telecomunicacbes, sob a coordenacdo do Poder
Executivo;

e administrar o espectro de radiofrequéncias e o uso
de drbitas, expedindo as respectivas normas;

* expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos,
observados os padroes e as normas por ela estabe-
lecidos;

e comporadministrativamente conflitos deinteresses
entre prestadoras de servico de telecomunicacées;

Missao da Anatel

Promover o desenvolvimento das telecomunica-
¢Oes do Pais de modo a dota-lo de uma moderna
e eficiente infraestrutura de telecomunicacoes,
capaz de oferecer a sociedade servicos adequa-
dos, diversificados e a precos justos, em todo o
territério nacional.

\\

* reprimir infracoes dos direitos dos usuarios; e

* exercer, relativamente as telecomunicacdes, as
competéncias legais em matéria de controle, pre-
vencdo e repressdo das infracdes da ordem eco-
nomica, ressalvadas as pertencentes ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade).

Estrutura Organizacional

A Anatel tem como 6rgdo maximo o Conselho Diretor.
Brasileiros de reputacédo ilibada, formagao universitaria
e elevado conceito no campo de sua especialidade, es-
colhidos pelo Presidente da Republica e nomeados apés
aprovacdo pelo Senado Federal, os cinco conselheiros
tém mandato fixo, de cinco anos, e estabilidade. Cada
conselheiro vota com independéncia, fundamentando
seu voto. As decisdes sdo tomadas, sempre, por maioria
absoluta, por meio de reunides, sessdes ou circuitos
deliberativos (procedimento de coleta de votos sem a
necessidade de reuniao presencial).

As sessdes do Conselho Diretor sdo publicas e dao opor-
tunidade de debate oral aos interessados nas decisdes da
Agéncia, com registros em atas, disponiveis na Biblioteca
da Anatel para conhecimento geral.
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As reunides do Conselho Diretor sao semanais e
as respectivas pautas, divulgadas com seis dias de
antecedéncia no portal da Agéncia na internet, com
ementas dos processos que irdo a deliberacdo do
Conselho. As reunides também sdo registradas em atas,
disponiveis na Biblioteca da Anatel para conhecimento
geral, contendo os registros ocorridos e os votos pro-

feridos pelos conselheiros.

O presidente do Conselho Diretor acumula a funcdo
de presidente executivo e cabe a ele a representacdo
da Agéncia, além do comando hierdrquico sobre o
pessoal e o servico, exercendo todas as competéncias
administrativas correspondentes. Além de oito 6rgaos
de assessoramento, as atividades da Anatel sao exercidas
por seis superintendéncias — coordenadas pelo superin-
tendente-executivo —, conforme o organograma a seguir:
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O Conselho Consultivo é o o6rgao de participacdo
institucionalizada da sociedade na Agéncia. Os 12 in-
tegrantes do colegiado - representantes do Senado
Federal, da Camara dos Deputados, do Poder Executivo,
das entidades de classe das prestadoras de servicos de
telecomunicacoes, das entidades representativas dos
usuarios e das entidades representativas da sociedade
— ndo sdo remunerados e tém mandato de trés anos,
vedada a reconducédo. O Conselho se reline mensalmente
e as reunides sao publicas, com pautas antecipadamente
divulgadas no portal da Agéncia para conhecimento
do publico em geral. As atas das reunides do Conselho
Consultivo sao disponibilizadas na Biblioteca e publicadas
na internet.

Nomeado pelo presidente da Republica para mandato
de dois anos, admitida uma reconducéo, o ouvidor tem
acesso a todos os assuntos da Anatel e acompanha as
reunides do Conselho Diretor da Agéncia. Cabe a ele
produzir, semestralmente ou quando julgar oportuno,
apreciagOes criticas sobre a atuacdo da Agéncia, en-
caminhando-as ao Conselho Diretor, ao Conselho Consul-
tivo, ao Ministério das Comunicagbes, a outros 6érgaos do
Poder Executivo e ao Congresso Nacional. O ouvidor atua
com independéncia, ndao tendo vinculacdo hierarquica
com o Conselho Diretor.

A Anatel tem sede em Brasilia e representagdes — es-
critérios regionais ou unidades operacionais — em todas
as capitais brasileiras. Por meio dessas representacoes, a
Agéncia realiza as atividades de fiscalizacdo e mantém
contato mais préximo com a sociedade e com as
instituicoes locais.

Relatério Anual 2010 — Anatel
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A bordo de seu monomotor, Ismael Mendes avisa ao controle de voo do aeroclube de Brasilia seu

procedimento de aproximacao para o pouso. “Teve um dia que as luzes de confirmacao do meu trem
de pouso nao acenderam. Pensei: e agora? Entao, tive a ideia de fazer um voo rasante préximo a torre
e pedir ao controlador que confirmasse visualmente o trem de pouso — que por sorte estava ok. Se nao
fosse a comunicagao, seria um pouso no escuro. Apesar do susto, voar continua sendo uma delicia.”




Desempenho
da Anatel




E cada vez maior o niimero de empresas que operam o radiotaxi nas metrdpoles brasileiras. 0 que

antes era uma operacao rara transforma-se em regra que significa conforto e seguranca. “Hoje em dia a
pessoa nao espera mais o taxi passar no meio da rua para acenar com a mao, é dificil. Faco uma média
de 15 corridas por dia e 90% vém de chamadas feitas pela central” diz Raimundo Nonato Fortes, taxista
ha quatro anos, a0 mesmo tempo em que recebe instrucoes da central para a proxima corrida.



DESEMPENHO DA ANATEL

O Relatério Anual da Anatel, elaborado em atendimento
ao inciso XXVIIl do artigo 19 da Lei Geral de
Telecomunicagbes (LGT — Lei 9.472/1997), destaca o cum-
primento das politicas publicas do setor.

Nesse sentido, sdo apresentados a seguir os principais
resultados alcancados ao longo de 2010 e os esforcos
empreendidos pela Agéncia para o pleno atendimento
das politicas estabelecidas pela Portaria 178/2008 do
Ministério das Comunicacoes.

Acesso aos servigos
Telefonia fixa
Revisao dos contratos de concessao

A revisdo dos contratos de concessao do Servico Telefo-
nico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional para o
periodo 2011-2015 — prevista expressamente nos contra-
tos assinados em 2005 — foi concluida no final de 2010.

Para a realizacdo desse trabalho, foram colhidos sub-
sidios por meio de painéis técnicos sobre diversos temas
relacionados ao STFC. Além disso, uma consultoria es-
pecializada foi contratada para auxiliar a Anatel na ela-
boracao das propostas de alteracoes.

A fim de garantir maior transparéncia a revisdao dos
contratos de concessao, a proposta da Agéncia foi sub-
metida a consulta publica e, também, objeto de seis
audiéncias publicas. Apds a consolidacao das sugestoes,
o Conselho Diretor deliberou sobre o assunto em 24
de novembro de 2010, durante sessdao publica aberta a
todos os interessados.

Conforme a Portaria 178/2008, a Anatel, na implementacdo
das politicas publicas em telecomunicacbes, deve adotar
acoes e providéncias para, no ambito de suas competéncias:

| — ampliar a oferta de servicos para o acesso a internet por
meio de banda larga;

Il — reduzir as barreiras ao acesso e ao uso dos servicos de
telecomunicacdes para as classes de menor renda;

Ill — assegurar a protecao e a defesa dos direitos dos usuarios
dos servicos de telecomunicagoes;

IV — propiciar a diversificacdo na oferta de servicos de teleco-
municacdes, com a ampliacdo do processo de convergéncia e
de disponibilidade de aplicagdes multimidia;

V — ampliar a oferta de todos os servigos de telecomunicagdes
de interesse coletivo, nas diversas regides do Pais;

VI — ampliar a abrangéncia e a capacidade das redes de
suporte ao acesso de servicos em banda larga;

VII — ampliar a oferta de acesso do usuario aos servicos em
banda larga por meio de multiplas redes e servicos;

VIl - ampliar o acesso aos servicos de telecomunicacoes
em dareas rurais, assegurando oferta especifica para esse
segmento de mercado, nas diversas regides do Pais;

IX — assegurar a competicao e a concorréncia na exploracdo de
servicos, de modo a proporcionar os beneficios aos usuarios
em termos de preco e qualidade;

X — implantar Plano de Numeracdo para os servicos de
telecomunicacdes, quando aplicavel;

Xl - criar ambiente favoravel ao surgimento e fortalecimento
de novos prestadores de servicos de telecomunicacbes de
pequeno e médio portes;

Xl — estabelecer modelo de competicdao que favoreca o
compartilhamento de redes, entre diferentes servicos e
prestadoras, bem como a multiplicidade de opcdes de acesso
para o usudrio; e

XlIl — promover o desenvolvimento e a producdo de bens e de

. servicos de telecomunicagdes no Pais.

Relatério Anual 2010 — Anatel
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Entre as mudancas aprovadas pelo Conselho Diretor,
merecem destaque:

* melhor definicio da base de calculo do 6nus
contratual;

e possibilidade de liberdade tarifaria;
* aspectos relativos a fiscalizacdo;

* fim da vedacdo de que as concessiondrias prestem
servicos de TV a Cabo; e

* definicoes relativas aos bens vinculados a con-
cessao do STFC.

Os contratos poderao ser alterados em 2011, 2015 e
2020 para estabelecer novos condicionamentos e novas
metas para universalizagcdo e qualidade. O adiamento da
assinatura dos contratos — que inicialmente ocorreria até
o final de 2010 — teve como principal objetivo possibilitar
discussdo mais aprofundada sobre o novo Plano Geral de
Metas para a Universalizacao (PGMU llI).

Revisdo do PGMU

Em 2010, foram retomadas as discussdes sobre o PGMU
[ll. A reabertura desse processo teve como motivacoes
principais o atendimento ao Programa Nacional de
Banda Larga (PNBL) e a Portaria 431 do Ministério das
Comunicagbes, que instituiu o Programa Nacional de
Telecomunicacdes Rurais.

No novo PGMU, foi proposta a revisao da meta de
Telefones de Uso Publico (TUPs, os orelhdes), que passa
de seis orelhdes por mil habitantes por setor do Plano
Geral de Outorgas (PGO) para quatro orelhdes por mil
habitantes por municipio. Com essa medida, espera-se
melhorar a distribuicdo dos aparelhos; pelos célculos
da Anatel, 1,4 mil municipios receberao mais telefones
publicos.
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Outro ganho decorrente dessa mudanca é o maior
controle social: como a obrigacdo passa a ser por
municipio — e ndo mais por setor do PGO —, a sociedade
pode acompanhar o cumprimento da meta mais fa-
cilmente. Pela proposta da Agéncia, as concessiondrias
deverdo, ainda, implementar sistema de informacao,
gestao e acompanhamento de telefones publicos.

O novo PGMU prevé atendimento obrigatério, com
orelhdes, a escolas publicas e postos de saude da area
rural. Além disso, as concessiondrias deverdo atender,
mediante solicitacdo, comunidades quilombolas, as-
sentamentos rurais, aldeias indigenas, unidades de
conservacdo de uso sustentavel, postos da Policia
Rodoviaria Federal, aer6dromos publicos e organizacoes
militares. Para o cumprimento dessas obrigacbes, serdao
instalados mais de 110 mil telefones publicos.

Ainda de acordo com a proposta da Anatel, as con-
cessionarias deverao, nas sedes de municipios atendidos
com base no Decreto 6.424/2008, manter instalada a
capacidade de backhaul — infraestrutura de rede de su-
porte do STFC para conexao em banda larga — fixada até
o final de 2010.

Em areas rurais, as concessionarias da modalidade local
do STFC deverao oferecer acesso individual por meio de
plano alternativo de oferta obrigatéria para o servico.
Regulamentacao especifica —a ser elaborada pela Agéncia
apos a aprovacao do PGMU - estabelecera prazos e metas
de cobertura, abrangéncia e condi¢bes que assegurem a
viabilidade técnica e econdmica da oferta.

Mediante solicitacdo das concessiondrias, a Anatel expe-
dird outorga de direito de uso de radiofrequéncia na
faixa de 450-470 MHz, a titulo oneroso, com vistas a
progressiva universalizacdo do acesso das populagoes
localizadas em area rural ao servico de telefonia fixa.



Planos de Metas de Universalizacao

Em 2010, o nimero de entidades atendidas pelo Plano
de Metas para a Universalizacdo do Servico Telefénico
Fixo Comutado em Instituicoes de Assisténcia as Pes-
soas Portadoras de Deficiéncia Auditiva (PMU 1) -
implementado em 2007, ap6s a assinatura do Decreto
6.039/2007 - permaneceu praticamente inalterado:
de 92, em 2009, passou para 91, em 2010, devido a
desisténcia de uma das entidades atendidas pelo Plano.

~

Como parte das discussdes do PGMU Ill, foram
retomadas as andlises referentes ao Acesso Indivi-
dual Classe Especial (Aice). Na nova proposta, es-
se plano de servigo terd franquia em minutos, mo-
dulagao horéria e podera ser pré ou pds-pago. Além
disso, a assinatura sera mais barata que no modelo
atual — menos de R$ 10 em vez dos R$ 30 praticados
até o final de 2010.

Revisao do Aice

No final do exercicio, o Aice contava com pouco
mais de 180 mil assinantes, o que se devia, em
grande parte, ao fato de as empresa de telefonia
ofertarem planos alternativos mais atraentes.

Segundo a proposta da Anatel, que serd submetida
a consulta publica em 2011, o Aice criard uma nova
classe de assinantes, formada pelos inscritos no
Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo
Federal.Eleserdofertado exclusivamenteaassinantes
de baixa renda, de modo a garantir a universalizacao
da telefonia fixa por meio de condicbes especificas
para oferta, utilizacdo, aplicacao de tarifas, forma de

pagamento, tratamento das chamadas e qualidade.

Ao longo do ano, como parte das agbes de acom-
panhamento e controle desenvolvidas pela Anatel, foram
realizadas pesquisas em todas as instituicbes bene-
ficiadas, buscando verificar o grau de utilizacdo e de
satisfacdo dos usuarios.

Em 2011, a Agéncia dard continuidade a esse trabalho,
com acompanhamento da Subsecretaria Nacional de
Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNPD),
de modo a obter subsidios para avaliacdo e futuros
aprimoramentos do PMU. Além disso, estd em estudo
na Anatel proposta de ampliacdo do Plano para permitir
atendimento também a hospitais. No exercicio, foram
mantidas discussdes nesse sentido com o Ministério da
Saude.

Aprovado pelo Conselho Diretor no final de 2009 e, em
seguida, pelo Conselho Consultivo da Agéncia, o PMU
I — que tem como objetivo garantir o atendimento,
com telefones publicos, a comunidades com menos de
cem habitantes — foi encaminhado ao Ministério das
Comunicacdes no inicio de 2010. O Ministério devolveu
a Agéncia o processo referente ao Plano para que fosse
verificada a existéncia de eventuais sobreposicoes com o
PGMU - trabalho ja iniciado.

No entendimento da Anatel, o PMU Il complementa o
Plano Geral de Metas para a Universalizacdo. De acordo
com as regras propostas pela Agéncia, uma comunidade
quilombola — mesmo que retna apenas 50 pessoas —
serd atendida com recursos das concessiondrias, no
ambito do PGMU. Se, no entanto, outro grupo com 50
pessoas ndo se enquadrar em nenhuma das situacoes
previstas no Plano Geral de Metas para a Universalizacao,
o atendimento devera ser feito como parte do PMU I,
financiado com recursos do Fundo de Universalizacao
dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust). Levantamento
prévio da Anatel, realizado com base em demandas nao
atendidas e contatos com outros érgaos publicos, indica
que o PMU Il podera atender 8.760 localidades.
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Telefonia movel

Acesso a servicos de emergéncia

No final de 2010, a Anatel realizou consulta e audiéncia
publicas sobre a proposta de alteracdo do Regulamento
do Servico Movel Pessoal. As mudancas debatidas tinham
como objetivo explicitar a possibilidade de envio gratuito
de mensagens de texto (SMS) para os servicos publicos de
emergéncia, o que facilitard a interacdo com 6rgaos de
seguranca publica, atendendo, principalmente, pessoas
com deficiéncias auditiva ou da fala.

A regulamentacdo do assunto devera ocorrer ao
longo de 2011. Concluida essa etapa, no entanto, a
funcionalidade nédo estard imediatamente disponivel a
populacdo, uma vez que os responsaveis pelos servicos
publicos requisitados deverao desenvolver e implementar
plataformas especificas capazes de tratar as mensagens
de texto.

Movimentacao de mercado

Em 2010, o movimento de mercado mais expressivo no
Servico Movel Pessoal foi a retirada da Portugal Telecom
do grupo de controle da Vivo e sua consequente entrada
no grupo Oi. Como resultado dessas operacdes, a Tele-
fénica se tornou a Unica controladora do grupo Vivo e
a Portugal Telecom entrou no grupo de controle da Oi.

A Anatel condicionou a aprovacao da retirada da Portugal
Telecom do Grupo Vivo a disponibilizacao, pela Vivo, de
infraestrutura para contribuir com a interiorizacdo da
rede de educagdo e pesquisa avancada em Sao Paulo,
mediante cessao de capacidade de transmissao, em fibra
Optica ou em alta velocidade, para uso ndo comercial
pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), de modo
a viabilizar a interconexao dos campi das universidades
Federal de Sdo Carlos (UFSCar), Federal do ABC (UFABQ),
de Sao Paulo (USP) e de Campinas (Unicamp).
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Esse compromisso deve ser concretizado pela Vivo por
meio de convénio — a ser firmado entre a empresa e
a RNP, com a participacdo da Anatel — que definira as
condicoes técnicas e econOmicas negociadas, tendo
como base o fortalecimento das politicas de inclusao
digital, a ampliacdo e a melhoria das redes de pesquisa
avancada no Pais.

Banda larga
Banda Larga nas Escolas Publicas Urbanas

Até o final de 2010, 57,6 mil escolas publicas urbanas
foram atendidas pelo Programa Banda Larga nas Escolas.
Resultado da combinacdo de esforcos dos ministérios
da Educacdo, das Comunicagdes e do Planejamento
Orcamento e Gestdo, da Casa Civil e da Anatel, além das
secretarias de Educacdo estaduais e municipais, o projeto
pretende conectar todas as escolas publicas urbanas
a internet por meio de tecnologias que propiciem
qualidade, velocidade e servicos para incrementar o
ensino publico no Pais.

As obrigacoes do Programa Banda Larga nas Escolas
foram assumidas pelas autorizadas do Servico de Co-
municacdo Multimidia (SCM) — Telesp, Telemar, Brasil
Telecom, CTBC e Sercomtel — por meio da assinatura, em
2008, de aditivos aos termos de autorizacao do Servico.

Pelas regras do Programa, todas as escolas publicas
urbanas existentes a época - segundo o Censo 2007
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio
Teixeira (Inep), vinculado ao Ministério da Educacdo —
deveriam ser atendidas até o final de 2010. Além disso,
as autorizadas deverdo atender todas as escolas publicas
urbanas criadas, por meio de implantacdes, fusodes,
desativacbes ou reclassificagbes de rural para urbana,
entre 2011 e 2025.



Segundo estimativas do Ministério da Educacdo, mais de
50 milhoes de alunos — 86% dos estudantes brasileiros —
serdo beneficiados pelo projeto.

Desde 2010, a Anatel mantém em seu portal na internet
informacbes que permitem o acompanhamento do
Programa Banda Larga nas Escolas. Estdo disponiveis
dados como a quantidade de escolas conectadas, a
relacdo de escolas conectadas por municipio e unidade
da Federacdo, perguntas frequentes e informacgoes para
solicitagbes de reparo, reclamacgoes e denudncias, além de
link para acesso ao Sistema de Medicao de Trafego IP de
Ultima Milha (Simet), usado para afericao da velocidade
das conexdes.

Ao longo de 2010, a Agéncia realizou acoes de fiscalizacdo
em 315 escolas publicas urbanas para comprovacao, in
loco, do cumprimento das obrigacdes assumidas pelas
autorizadas. Averificagao foifeita poramostragemdirecio-
nada a escolas, de todo o Pais, que nao responderam a
testes remotos de conexdo a internet. Como resultado
dessas acdes, foram instaurados Procedimentos para
Apuracdo de Descumprimento de Obrigacoes (Pados),
tendo em vista irregularidades constatadas.

Radiodifusao
Digitalizacao

Como parte do processo de implementacdo da TV Digital
no Brasil — iniciado em dezembro de 2007 —, a Anatel
concluiu, em 2010, os estudos para designacao de canais
digitais nas regides Sul e Sudeste de Minas Gerais, no
interior de Santa Catarina e do Rio de Janeiro e nas
cidades paulistas de Bauru e Presidente Prudente. Ao
final do exercicio, o servico de TV Digital Terrestre estava
presente em 73 cidades brasileiras e alcancava cerca de
75 milhoes de pessoas.

Em 2010, o Uruguai decidiu adotar o ISDB-Th — padrao
nipo-brasileiro de televisao digital. Como resultado, os

sinais digitalizados por meio desse sistema atingirdo
populacao total de 550 milhdes de pessoas nos 12 paises
que decidiram pela sua adocao: além de Brasil e Uruguai,
esse padrao foi escolhido também por Argentina, Bolivia,
Chile, Costa Rica, Equador, Filipinas, Japao, Paraguai,
Peru e Venezuela.

A adocao do sistema nipo-brasileiro de TV Digital pelos
paises da América do Sul e da América Central reforca a
meta de congregar toda a regido em torno de um Unico
padrao, o que trard beneficios comerciais e operacionais,
facilitando a coordenacdo de frequéncias em zonas
fronteiricas. A existéncia de um Unico padrdo regional
contribui também para a internacionalizacdo dos fabri-
cantes brasileiros de aparelhos e equipamentos de radio-
difusao e para a reducao de custos.

A aceitacdo mundial do ISDB-Tb estd amparada em deci-
sdes da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT),
que reconheceu, em 2009, as modificacbes introduzidas
no modelo japonés pelo Brasil como um novo padrao.
Além de aperfeicoamentos relacionados a mobilidade, a
portabilidade e a interatividade, Brasil e Japao oferecem
importantes vantagens aos paises que adotam o sistema,
como capacitagao e transferéncia de tecnologia, cabendo
a Anatel o oferecimento do sistema informatizado de
planejamento de canais, o SIGAnatel.

Em 2010, a Anatel acompanhou a realizacdo de
experimentos com sistemas de radio digital em Minas
Gerais e em Sao Paulo. Esses testes — planejados pelo
Ministério das Comunicagdes com a colaboracao da
Agéncia — envolveram emissoes transmitindo o sinal
digital com a tecnologia DRM, nas faixas de AM e de
FM. Além disso, a Anatel participou, no exercicio, do
planejamento dos testes do sistema DRM operando
em baixa poténcia para estacdes experimentais na
cidade do Rio de Janeiro.
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Canalizacao

Os trabalhos desenvolvidos na promocao do uso racional
do espectro de radiofrequéncias utilizado pelos servicos
de radiodifusdo sonora, de sons e imagens — e de seus
servicos ancilares e auxiliares — resultaram na expedicdo
de 1.276 atos de autorizacdo de uso de radiofrequéncias.

Oferta de servicos
Aumento da competicao
Leildao da Banda H e sobras do SMP

Em dezembro de 2010, a Anatel realizou a licitacdo da
Banda H e das sobras de radiofrequéncias do Servico
Moével Pessoal (SMP), observando regras semelhantes as
estabelecidas para a licitacdo ocorrida em 2007 — leildo
da terceira geragao da telefonia moével (3G) —, entre elas:

* unificacdo dos termos de autorizacdo de servico
por Regido do Plano Geral de Autorizacoes (PGA-SMP);

* atendimento aos limites maximos de radio-
frequéncia por subfaixa previstos no Regulamento
sobre Condicbes de Uso de Radiofrequéncias nas
Faixas de 800 MHz, 900 MHz, 1.800 MHz, 1.900 MHz
e 2.100 MHz;

* licitacdo da subfaixa H em duas etapas: primei-
ramente em blocos de 10,0 + 10,0 MHz e, posterior-
mente, para as areas em que ndo houvesse vencedores,
dois blocos continuos de 5,0 + 5,0 MHz; e

* vinculacdo de areas de prestacdo de Sao Paulo
(capital e interior) com as regides Norte e Nordeste
do Pais.

Os vencedores da licitacdo deverdo, ainda, cumprir
compromissos de abrangéncia, de forma a expandir a
prestacdo do servico moével, com as radiofrequéncias
outorgadas a partir desse edital, em determinados
prazos.

A licitagdo atraiu seis grupos, que ofereceram R$ 2,7
bilhdes por 60 lotes de subfaixas de radiofrequéncia —
que permitem trafego de voz e de dados — usadas para
a prestacao do SMP. O agio médio da licitacdo foi de
30,6%, mas variou de zero a 964,4%, dependendo do
lote em disputa. A tabela abaixo apresenta os resultados
da licitacao.

Dos 13 lotes da banda H ofertados, 11 foram adquiridos
pela Nextel Servicos de Telecomunicacdes, um pela CTBC
Celular e um pela 14 Brasil Telecom Celular.

A entrada de um novo prestador no Servico Movel
Pessoal — o grupo Nextel — incrementard a competicao
e devera resultar em beneficios para os usudrios como
o0 aumento da qualidade e a maior competitividade nos
precos cobrados.

Preco minimo Preco ofertado
Banda H R$ 1.119.840.717,64 R$ 1.246.342.484,73
Sobras R$ 970.835.259,86 R$ 1.483.829.976,62
Total R$ 2.090.675.977,50 R$ 2.730.172.461,35
Agio 30,59%
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Ao final de 2010, em atendimento integral aos
compromissos de abrangéncia do edital de 3G,
as 1.836 sedes de municipios que ainda estavam
sem a telefonia movel foram atendidas com pelo
menos 80% de cobertura da area urbana.

Cobertura da telefonia movel

Rede Virtual

Com a aprovacdo do Regulamento sobre Exploracdo do
Servico Movel Pessoal por meio de Rede Virtual (RRV-SMP,
também conhecido pela sigla MVNO, do inglés Mobile
Virtual Network Operator), a Anatel pretende possibilitar
a entrada de novos competidores na prestacdo da
telefonia moével de pequeno, médio e grande portes,
incrementando a competicao no setor. Também nesse
caso, a maior concorréncia no mercado tende a resultar
em mais qualidade e ampliacdo dos diferentes tipos de
ofertas de servicos aos consumidores.

De acordo com o Regulamento, a exploracdo podera ser
feita por meio de dois tipos de operadores:

* Credenciado de Rede Virtual — representa uma pres-
tadora de Servico Mével Pessoal na oferta da telefonia
movel. Tanto a prestadora quanto o credenciado sao
responsaveis pelo cumprimento das regras vigentes
para a prestacao do servico; e

* Autorizada de Rede Virtual — oferece o servico
por meio de contrato de compartilhamento de rede
com uma prestadora de SMP que também detenha
Autorizacdo para Uso de Radiofrequéncia.

As possibilidades de modelos de negdcios sao bastante
variadas: credenciados e autorizadas poderdao operar
em nichos de mercado especificos, ofertando servicos
mais segmentados e personalizados, apropriados as
necessidades de diferentes perfis de usuario.

Os primeiros pedidos para exploracao do SMP por rede
virtual foram recebidos ainda em 2010 e no final do
exercicio a Agéncia trabalhava nos processos de cre-
denciamento e de autorizacdo dos interessados.

Numeracao de celulares

Devido a escassez de recursos de numeracdo em Sao
Paulo, a Anatel decidiu, em dezembro de 2010, aumentar
um digito nos nimeros dos telefones méveis da area de
Codigo Nacional 11, que retine 64 municipios — entre eles
0s que compdem a Regido Metropolitana de Sdo Paulo.

Essa solucdo — escolhida apds a realizacdo de consulta e
audiéncia publicas — elevara a capacidade de numeracao
na area para 370 milhdes, resolvendo o problema de
escassez.

A decisao da Agéncia considerou, principalmente, a
facilidade de assimilagdo da mudanca pela populacéo. A
ampliagcdo de digitos é solugcdo conhecida pelo usuario
brasileiro e os procedimentos operacionais para sua
adocéo ja foram testados e implementados, com éxito,
pelas operadoras. Nas ultimas décadas, houve, no Pais,
mudancas de seis para sete e de sete para oito digitos.
Com o nono digito, foi preservado um Unico e idéntico
procedimento de discagem de chamadas em todo o
territorio nacional.

A inclusdo de um digito a esquerda dos numeros de
todos os celulares do Coédigo Nacional 11 deverd ocorrer
até dezembro de 2012. Além disso, a Anatel estabelecera
prazo para a ado¢ao do nono digito nos demais cédigos
nacionais.
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Para assegurar a disponibilidade de recursos de nume-
racdo até a implantacdo do nono digito, evitando o
esgotamento prematuro da numeracao, a Anatel decidiu
adotar medidas complementares discutidas no processo
de consulta publica, tais como:

* utilizacdo de numeragao especifica para os modems
3G e outros dispositivos que ndo facgam comunicacao
de voz;

* adocao de mecanismo que permita a atribuicdo de
numeracgao ao chip somente no momento da ativacéo
do usuario, possibilitando otimizacao da logistica e
da administracdo dos recursos de numeracao pelas
prestadoras;

* reducdo de 180 para 90 dias de quarentena para a
reutilizacdo da numeracao liberada pelos usuarios, o
que permitird o retorno de nimeros nao utilizados ao
mercado mais rapidamente; e

* identificacdo de outras séries de numeracéo que
possam ser utilizadas no Servico Movel Pessoal.

A implementacdo dessas medidas serd acompanhada por
grupo de trabalho coordenado pela Anatel e integrado
por representantes da Agéncia e das prestadoras.
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Portabilidade numérica

A portabilidade é a facilidade que possibilita ao
usuario manter o cédigo de acesso a ele designado,
independentemente da prestadora de servico de tele-
comunicacdes ou da area de prestacdo do servigo.

Até o final de 2010, haviam sido efetivados oito milhoes
de pedidos de portabilidade, sendo 2,5 milhdes na tele-
fonia fixa e 5,4 milhdes na telefonia mével. Sao Paulo,
com 2,3 milhdes de pedidos efetivados, Minas Gerais,
com 955 mil, e Rio de Janeiro, com 799 mil, foram os
estados onde os usuarios mais exerceram esse direito.

Apenas em 2010, foram efetivados 4,5 milhdes de pe-
didos de portabilidade — 1,5 milhdo na telefonia fixa e
trés milhdes na movel — equivalentes a 56,5% de todas
as solicitacoes efetivadas desde 2008, quando a por-
tabilidade comecou a ser adotada no Pais.

A Anatel tem acompanhado rotineiramente as ocor-
réncias relativas a portabilidade, buscando atuar de
imediato quando constatadas irregularidades por parte
das prestadoras. Em 2010, as inconsisténcias cadastrais,
principalmente no caso de usuarios de telefonia movel,
foram o principal motivo de falha no processo de
portabilidade. Além disso, foram constatadas reclamacoes
pontuais sobre desrespeito aos prazos regulamentares
para efetivar a portabilidade. Essas irregularidades
resultaram na instauracdo de Procedimentos para
Apuracdo de Descumprimento de Obrigagdes (Pados)
contra as prestadoras infratoras.



Outorgas para TV por Assinatura

Em 2010, por meio da Resolucdo 551, a Anatel aprovou o
novo Planejamento do Servico de TV a Cabo e do Servigo
de Distribuicdo de Sinais Multiponto-Multicanal (MMDS).
Com essa medida, a Agéncia eliminou o limite ao niumero
de competidores por municipio e possibilitou a outorga
dos servicos em todos os municipios brasileiros onde
houver manifestacdo de interesse por empresas aptas
a presta-los, acdo que ampliara a oferta desses servicos
em todo o Pais. Sem limitacdes ao nimero de outorgas,
caracteriza-se a inexigibilidade de licitacdo para a presta-
¢ao do servico de TV a Cabo.

A decisdo da Anatel foi motivada pela identificacdo de
demandas reprimidas e de barreiras a entrada de empresas
no mercado de TV a Cabo, decorrentes de restricbes
regulatérias. A abertura do mercado contribuird nao s6
para a massificacdo do servico de TV por Assinatura e o
aumento de competicdo — com consequente redugao do
preco do servico —, mas também para a ampliacdo da
infraestrutura necessaria para assegurar os investimentos
em redes convergentes que suportardo as comunicacoes
do futuro no Brasil.

O preco das autorizacoes devera ser equivalente ao custo
administrativo de expedicdo da outorga, nos moldes
adotados nas autorizacoes dos servicos Telefénico Fixo
Comutado (STFC) e de Comunicacao Multimidia (SCM).
Para o MMDS, a necessidade de realizacdo de licitacdo
permanece, uma vez que esse servico faz uso de
radiofrequéncia.

Para a expedicdo das novas outorgas, serd elaborada
regulamentacdo especifica do servico de TV a Cabo,
que podera estabelecer condicionamentos — sejam eles
limites, encargos ou sujei¢des para o servico —, a exemplo
do que foi adotado nas licitacdes de 3G da telefonia
movel.

Os efeitos do novo planejamento dependem, ainda,
de decisdo do Conselho Diretor sobre a proposta de
Regulamento do Servico de TV a Cabo — ja em elaboracao
na Agéncia — e seu posterior encaminhamento ao
Conselho de Comunicacédo Social do Congresso Nacional.

Modelo de custos

Em setembro de 2010, a Uniao Internacional de Teleco-
municacdes (UIT) publicou convite para o processo lici-
tatério internacional para a contratacdo de consultoria
do modelo de custos para a Anatel.

Por meio do modelo de custos, a Agéncia podera conhecer
melhor a estrutura das tarifas e dos precos efetivamente
praticados pelas operadoras e, assim, avaliara necessidade
de adotar medidas regulatérias corretivas a eventuais
problemas observados. Além disso, o desenvolvimento da
modelagem de custos permitird a Anatel melhor analise
das informacbes gerenciais de custos das diferentes
areas de negocio e linhas de produtos das prestadoras
de servicos de telecomunicacdes, o que contribuira para
o aperfeicoamento da regulacdo do setor como um todo.

Inicialmente, as propostas deveriam ser entregues, na
sede da UIT, na Suica, em dezembro de 2010. Devido
ao numero de consultorias que manifestaram interesse
em participar do processo de licitacdo — que superou
as expectativas iniciais —, a UIT recomendou a extensao
do periodo de preparacdo das ofertas e da andlise das
propostas. Considerando a relevancia do projeto, a
Anatel aceitou a recomendacao da UIT. Com isso, a data
para recebimento das propostas foi prorrogada para
janeiro de 2011. A contratacdo da empresa vencedora e
o inicio dos trabalhos devem ocorrer ainda no primeiro
semestre de 2011.

A conducédo do processo pela UIT — agéncia das Nacoes
Unidas especializada em telecomunicacbes - tem
como principais vantagens a melhor identificacdo de
fornecedoresdeservicos, detecnologia e de equipamentos
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bem como o estabelecimento de parametros comparativos
em relacdo aos precos praticados internacionalmente e o
adequado acompanhamento da execucao do projeto.

Satélite brasileiro
Licitacao para conferir direito de exploracao

Em 2010, foram iniciados os procedimentos adminis-
trativos necessarios para a realizacdo de licitacdo para
conferir Direito de Exploracdo de Satélite Brasileiro.

A licitacdo, que serd realizada em 2011, possibilitara
a expansao da capacidade espacial disponivel para o
mercado nacional, contribuindo de forma significativa

para o desenvolvimento do Pais.

A exploracdo de satélite envolve a ocupacao de
recursos de orbita e de espectro — bens finitos e
escassos — e estd sujeita a procedimentos inter-
nacionais. Para tanto, os paises iniciam, no ambito
da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT),
processos de coordenacdo associados a posicoes
orbitais e faixas de frequéncias julgadas estratégicas.

Entenda melhor

Com o objetivo de garantir a ocupacdo das posicoes
e das faixas em processo de coordenacdo em
nome do Brasil, além de expandir a capacidade
espacial provida por exploradoras de satélite
brasileiro, a Anatel ja realizou quatro licitacdes para
conferir Direito de Exploracdo de Satélite. Como
consequéncia, ha, hoje, trés exploradoras operando
oito satélites geoestacionarios brasileiros.
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Devido a grande extensdo territorial do Brasil, o uso
de satélites é fundamental para o alcance de objetivos
estratégicos como a massificacdo da banda larga e a
ampliacdo do backhaul das telefonias fixa e moével.

Também por meio de satélites tem sido possivel atender
a crescente demanda de capacidade espacial para a
prestacao de servicos de TV por Assinatura, fato espe-
cialmente relevante levando-se em conta os eventos
internacionais que o Brasil sediard nos préximos anos.

Gestao do espectro
Destinacao de faixas

Ao longo de 2010, a Anatel concluiu regulamentos
relacionados a destinacdo de importantes faixas de
radiofrequéncias.

Republicado com alteracbes, o Regulamento sobre Con-
dicoes de Uso da Faixa de Radiofrequéncias de 3,5 GHz,
aprovado pela Resolucdo 537/2010, destinou a faixa
3.400-3.600 MHz para o Servico Moével Pessoal (em carater
primario), mantendo, adicionalmente, também em
carater primario, a destinagao para os servicos Telefénico
Fixo Comutado e de Comunicacdo Multimidia. Além
disso, foram destinados, para uso pelo Governo, 10 MHz
para o Servico Limitado Privado, para implementacao de
programas de inclusao digital.

A destinacao dessa faixa para a telefonia mével permitira
a realizacdo de novos leildes de blocos de frequéncias
para o servi¢o, viabilizando a sua expansdao — medida
relevante considerando-se a demanda de espectro para
aplicacoes de banda larga mével e, também, a penetracdo
do servico. A manutencdo da destinacdo complementar
ao STFC e ao SCM atenderd a demanda por aplicacoes
convergentes, estimulando o uso mais eficiente do
espectro. O Regulamento prevé regra de adaptacdo
para que os atuais usuarios da faixa possam evoluir seus
sistemas para aplicagdes convergentes, com mobilidade.



Por meio da Resolucao 544/2010, a Anatel aprovou o
Regulamento sobre Condicdes de Uso de Radiofrequéncias
nas Faixas de 2.170 MHz a 2.182 MHz e de 2.500 MHz a
2.690 MHz. A faixa de 2.500-2.690 MHz foi destinada aos
servicos Movel Pessoal (em carater primario), Telefénico
Fixo Comutado (em carater secundario) e de Comunicacao
Multimidia (primario e secundario). Além disso, 15 MHz
foram destinados ao Servico Limitado Privado para im-
plementacao, pelo Governo, de programas de inclusao
digital por meio de banda larga. O Regulamento também
redimensionou o espectro para MMDS, de modo a
estimular novos investimentos.

Publicada no final do exercicio, a Resolucdo 558/2010
aprovou o Regulamento sobre Canalizacdo e Condicoes
de Uso de Radiofrequéncias na Faixa de 450 MHz a 470
MHz. A Anatel destinou 14 MHz na faixa 450-470 MHz
para o SMP, o STFC e o SCM, todos em carater primario.
Além disso, a Agéncia possibilitou o remanejamento dos
sistemas existentes para faixas inferiores (225-270 MHz
e 360-400 MHz) ou dentro da proépria faixa de 450-470
MHz e permitiu a ampliacdo de espectro destinado para
aplicacbes de seguranca publica na faixa de 380 MHz.

A decisao da Anatel teve como foco principal o aten-
dimento ao Programa Nacional de Banda Larga, prin-
cipalmente para promover a inclusdo digital nas regides
remotas e rurais do Brasil. A ampliacdo de espectro des-
tinado para aplicacoes na faixa de 380 MHz, por sua
vez, tem como objetivo ampliar as possibilidades de
atendimento aos grandes eventos esportivos que serdo

Entenda melhor

A destinagao de faixa para uso em carater primario
garante prioridade no uso das frequéncias, ou seja,
protecdo contra qualquer tipo de interferéncia.

Estacoes que usam determinada faixa de frequéncia
em carater secundario, por sua vez, ndo tém direito
a protecdo contra interferéncias prejudiciais e nao
podem interferir em estacbes que operem em
carater primario.

realizados no Brasil nos proximos anos, como a Copa do
Mundo e as Olimpiadas, e exigirdo novos sistemas de
radiocomunicacdes para aplicacdes de seguranca publica.

A disponibilidade do espectro em quantidade suficiente
tem permitido o crescimento do Servico Moével Pessoal
(SMP) registrado nos ultimos anos. Em 2010, com a
aprovacao desses regulamentos, foram destinados mais
304 MHz de espectro ao SMP, de modo a atender as altas
taxas de crescimento desse servico, especialmente nas
aplicacbes de dados, que requerem grandes larguras de
banda.
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Uso temporario do espectro

De janeiro a dezembro de 2010, foram emitidos 694
atos de autorizacdo para uso temporario de espectro
ou de alteracdo de uso de radiofrequéncias para 912
estacoes fixas e 10 mil estagdes terminais ou moveis.
Essas autorizacbes foram concedidas para atender,
principalmente, dois objetivos especificos:

* prover a cobertura de eventos diversos — como
Carnaval e Formula 1 —, incluindo a demonstracdo de
produtos emissores de radiofrequéncias; e

* permitir o uso de radiofrequéncias por autoridades
estrangeiras ou embarcacdes e aeronaves militares
estrangeiras em visita oficial ao Brasil.

Como resultado desses atos, entidades e organismos au-
torizados a usar temporariamente o espectro recolheram
os valores indicados na tabela abaixo.

A autorizacdo em carater temporario é importante
por possibilitar a utilizacdo de radiofrequéncias com
liberacdo de forma rapida e objetiva, sem a necessidade
de formacdo de processos de autorizacdo, como nos
procedimentos de outorga especificos.

Tendo em vista as constantes acbes de fiscalizacdo
realizadas nos eventos em que a utilizacdo de radio-
frequéncias é imprescindivel, bem como a implementacdo
de sistema interativo especifico para tratar dessas
solicitacbes, o numero de pedidos para uso temporario
do espectro e os valores arrecadados tém crescido.

Taxa

Valor

Taxa de Fiscalizagao de Instalagao (TFI)

R$ 659.237,41

Preco Publico pelo Direito de Uso de Radiofrequéncia (PPDUR)

R$ 261.310,54

Preco Publico pelo Direito de Exploragao de Servigos de
Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracdo de Satélites (PPDESS)

R$ 10.530,00

Total

R$ 931.077,95
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Comité de Uso do Espectro e de Orbita

Responsavel por subsidiar o Conselho Diretor na to-
mada de decisdes relativas a tabela de atribuicdo de
frequéncias, a utilizacdo do espectro radioelétrico e ao
uso de orbitas no Brasil, o Comité de Uso do Espectro
e de Orbita da Anatel foi reativado em marco de 2010,
diante da necessidade de a Agéncia deliberar sobre temas
de grande relevancia.

Séo atribuicbes do Comité, conforme seu Regimento
Interno:

e assessorar o Conselho Diretor no que diz respeito
ao uso de espectro de radiofrequéncia e de érbitas;

* preparar ou analisar propostas de sumulas
ou de atos normativos sobre uso de espectro de
radiofrequéncia e de 6rbita;

* emitir parecer sobre atos normativos relacionados
ao uso de espectro de radiofrequéncia e de 6rbita;

* propor tabela de atribuicdo de frequéncias no
Brasil, com as respectivas notas brasileiras; e

* propor as condi¢des de uso de 6rbitas no Brasil.

Ao longo do ano, o Comité realizou quatro reunibes, nas
quais foram discutidos temas como a regulamentacédo de
uso das faixas de 450MHz e de 2,5GHz, o Regulamento
de Uso Eficiente do Espectro, a Conferéncia Mundial
de Radiocomunicacées (CMR 2012) e a atualizagdo dos
regulamentos de Uso do Espectro e de Cobranca do
Preco Publico pelo Direito de Uso de Radiofrequéncia.

Regulamentacao
Ampliacao de areas locais

Os estudos para a alteracdo do Regulamento de Areas
Locais foram concluidos em 2010 e a publicacdo do
documento no Diario Oficial deverd ocorrer no inicio
de 2011. O novo Regulamento amplia os critérios de
definicao de areas locais, passando a abranger o conjunto
de municipios — de uma mesma regidao metropolitana
ou Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) — que
tenham continuidade geografica e pertencam ao mesmo
codigo nacional.

O Regulamento contemplara 39 regides metropolitanas
e trés regides integradas de desenvolvimento — areas
em que as chamadas telefénicas terdo custo local —,
beneficiando, direta ou indiretamente, quase 70 milhoes
de pessoas.

O documento determina, ainda, que nas novas si-
tuacoes que se enquadrem na definicio de Areas com
Continuidade Urbana ou em decorréncia de solicitacao
fundamentada por parte da concessionaria de telefonia
fixa na modalidade do servico local, a revisdo das areas
locais ou localidades com tratamento local serd anual
e sem a necessidade de realizacdo de consulta publica.
J& as revisdes da configuracdo da area local resultante
da criacdo ou da alteracao de regides metropolitanas
ou de Rides ocorrerdao com as revisdes quinquenais
dos Contratos de Concessao, mediante a realizacdo de
consulta.

Regulamento do STFC

No final de 2010, estava em discussdo na Anatel a Proposta
de Revisdo do Regulamento do Servico Telefonico Fixo
Comutado, que objetivava a simplificacdo do texto
normativo e a alteracdo de sua estrutura, permitindo
convergéncia com os regulamentos dos demais servicos
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e racionalizando as obrigacdes das prestadoras para
conferir foco maior na oferta do servico.

Entre as alteracbes em estudo destacam-se:

* a possibilidade de as concessionarias prestarem
diretamente servicos de instalacdo e manutencao da
rede interna de assinantes;

* a permissdo para insercdo de clausula de
permanéncia minima em planos alternativos em troca
de beneficios objetivos, nos moldes do que ocorre no
Servico Mével Pessoal;

* a insercdo de regra expressa determinando que
o assinante tem direito de pedir detalhamento
permanente do documento de cobranca;

* o0 aperfeicoamento das obriga¢des de publicidade
das ofertas de servicos; e

* asimplificacdo das regras de cobranca.

Certificacao e homologacao
de produtos

No Brasil, a certificacdo de produtos de telecomunicagées
é feita por Organismo de Certificacdo Designado (OCD),
cabendo a Agéncia expedir o ato de homologacéo.
A execucdo dos ensaios é realizada por laboratorios
especializados acreditados pelo Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Inmetro) ou avaliados por um OCD.

No exercicio, a Anatel homologou 4,5 mil produtos —
numero 3,5% superior ao registrado em 2009. Ao longo
do ano, 72% dos processos de homologacao foram
concluidos em menos de 30 dias.

Esse modelo adotado pela Anatel — que no exercicio
completou dez anos —incentivou o crescimento do parque
laboratorial brasileiro. Entre 2001 e 2010, o nimero de
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Em 2010, a Anatel emitiu 2,7 mil atos de
homologacdo. Desse total, 25% referiam-se a
produtos de fabricacdo nacional, com destaque
para antenas direcionais (22%), transceptores
de radiacdo restrita (18%), estagdes terminais de
acesso (6%) e celulares (6%).

Entenda melhor

Quatro tipos de produtos concentraram mais
da metade das homologacoes de produtos
estrangeiros: transceptores de radiacdo restrita
(28%), equipamentos de radiocomunicacdo de
radiacao restrita (10%), equipamentos de redes de
dados (8%) e celulares (6%).

No final de 2010, a Anatel certificava 197 tipos de
produtos.

laboratérios brasileiros na area de telecomunicagbes
acreditados pelo Inmetro saltou de dois para 20.

A certificacdo tem como um de seus principios assegurar
que os produtos de telecomunicacdes ofertados
diretamente ao publico possuam padrao minimo de
qualidade e de seguranca, ndo agridam ao meio ambiente
e sejam adequados aos servicos a que se destinam.
Ha, também, beneficios para a industria: a certificacdo
evita a importacdao de produtos de baixa qualidade,
estabelecendo um ambiente de concorréncia justa.
Além disso, as exigéncias para homologacdo demandam
investimentos para o desenvolvimento de produtos com
niveis de qualidade que os tornam capazes de concorrer
no mercado internacional, favorecendo o incremento das
exportacoes e o fortalecimento do mercado interno.




Fiscalizacao

Ao longo de 2010, a Anatel realizou 21,3 mil acdes
de fiscalizacdo, que demandaram 663,7 mil horas de
trabalho, 13% a mais que em 2009. No exercicio, utili-
zando nova métrica, as acdes passaram a ser quantificadas
com base no niimero de pastas concluidas no sistema de
planejamento e controle de fiscalizacao (Radar).

Caso fosse mantida a métrica usada até 2009, teriam si-
do realizadas, em 2010, 139,9 mil acbes. Esse esforco per-
mitiu que fossem fiscalizadas 13 mil entidades, nimero
que inclui outorgadas e nao outorgadas.

~

Com a mudanca de métrica, a Agéncia simplificou a
contagem de ag¢des de fiscalizacdo, vinculando-a a
quantidade de pastas do sistema Radar.

Entenda melhor

Cada pasta contém todas as informacoes a respeito
de uma fiscalizacdo, desde a solicitacdo até o
encerramento, com a emissdo do Relatério de
Fiscalizacdo.

A nova métrica facilitou o acompanhamento do
processo de fiscalizacdo, uma vez que cada acao
estad vinculada a uma pasta que, por sua vez, esta
vinculada a um Relatério de Fiscalizacdo. Em caso de
irregularidades, de cada Relatério pode resultar um
Unico auto de infracdo e, consequentemente, um
Unico Procedimento Administrativo por Descum-
primento de Obrigacdo (Pado).

No exercicio, o foco das agbes de fiscalizagdo foram
os servicos de interesse coletivo, que afetam maior
numero de usudrios. Como resultado desse trabalho,
foram constatadas irregularidades principalmente no
cumprimento das metas de universalizacdo e de qualidade,
nas regras de tarifacdo/faturamento, erros em conta,
reparo e atendimento aos usuarios, presencialmente ou
via call center. A partir da identificacdo de irregularidades,
foram lavrados autos de infracao e instaurados Pados.

A tabela abaixo aponta a distribuicdo de horas de
fiscalizacao realizadas em 2010.

Objeto Fil;':;lailzsaigo %
Radiodifusdo 150.959 22,74%
TV por Assinatura 19.249 2,90%
Telefonia Moével 116.696 17,58%
Telefonia Fixa 204.925 30,87%
Comunicacdo Multimidia 12.159 1,83%
Tributario 54.460 8,21%
QOutros 105.310 15,87%
Total 663.758 | 100,00%
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Destaca-se, a seguir, as principais acoes de fiscalizacdo
realizadas ao longo do exercicio.

Metas de universalizacao

Em 2010, foram concluidas as atividades de fiscalizacao
para verificacdo do cumprimento das metas de universa-
lizacao referentes ao ano de 2007 — que incluem aspectos
como instalacdo de acessos coletivos em localidades
com mais de 100 habitantes e de acessos individuais
do servico em localidades com mais de 300 habitantes.
No final do exercicio, encontravam-se em andamento as
fiscalizagdes das metas referentes a 2008 e 2009. As seis
concessionarias de telefonia fixa — Oi/Brasil Telecom, Oi/
Telemar, Telefonica, CTBC, Sercomtel e Embratel — eram
objeto desse trabalho.

~

As acoes de fiscalizacdo relacionadas ao backhaul
— infraestrutura de rede de suporte do STFC para
conexao em banda larga, interligando as redes
de acesso ao backbone da operadora — foram
realizadas, em 2010, no ambito da verificacdo do
cumprimento das obrigacdes estabelecidas no Plano
Geral de Metas para a Universalizagdo (PGMU).

Fiscalizacao do backhaul

Desde 2009, quando esse trabalho teve inicio, foram
instaurados dois Procedimentos para Apuracdo de
Descumprimento de Obrigacéao.

Em 2011, a Anatel dard continuidade a fiscalizacdo
do backhaul, por meio de amostras, considerando
0s municipios que deveriam ser atendidos até 31 de
dezembro de 2010.
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Como resultado das fiscalizacdes das metas referentes
a 2007, foram instaurados 37 Pados. As principais
irregularidades identificadas foram:

* indisponibilidade de atendimento com acesso
individual em localidade com mais de 300 habitantes
e de acesso coletivo em localidades com mais de 100
habitantes;

* ndo atendimento das solicitacbes de acesso
individual e coletivo no prazo maximo de sete dias;

 falta de centro de atendimento para intermediacéo
da comunicagao;

e falta de oferta do Acesso Individual Classe
Especial (Aice) em localidades atendidas com acessos
individuais; e

e falta de orelhdes — na distancia maxima de 300
metros — em localidades com acessos individuais do
STFC.

Até o final de 2010, ja haviam sido instaurados, também,
32 Pados referentes as metas de 2008 e outros 30
relativos as metas de 2009.



Controle patrimonial

Ao longo de 2010 tiveram continuidade os trabalhos,
iniciados em 2008, de fiscalizacdo de controle patrimonial
das concessionarias de STFC envolvendo a avaliacao de
bens reversiveis.

Até dezembro de 2010, havia sido concluida a verificacdo
de bens reversiveis de todas as prestadoras até o ano de
2008 — excecao feita a Oi/Telemar, que ainda era objeto
de fiscalizacdo patrimonial no final do exercicio.

Como resultado desse trabalho, foram instaurados sete
Pados. Entre as irregularidades identificadas, destacam-
se:

e falta de depodsito dos recursos provenientes da
alienacdo de bens reversiveis em conta bancaria
vinculada, aberta para esse fim, até a definitiva
aplicacao do recurso na concessao;

* auséncia de cladusulas de nao oneracdo em
contratos de utilizacdo de bens de terceiros e de
indispensabilidade em contratos de utilizacdo de bens
de terceiros;

* nao informacao a Anatel, no prazo maximo de dez
dias contados da notificacdo judicial, das providéncias
tomadas no caso de oneracdo decorrente de
determinacao judicial; e

* ndo apresentacdo de autorizacdes de uso de
radiofrequéncia na Relacdo de Bens Reversiveis.

A Anatel possui informacado atualizada e detalhada do
patriménio das concessionarias, bem como de seus bens
reversiveis. Essa informacéo é encaminhada anualmente,
por forca do atual Regulamento de Controle de Bens
Reversiveis.

~

Em 2010 a Anatel iniciou consulta publica para
receber contribuicbes sobre a proposta de
Regulamento de Acompanhamento e Controle
de Bens e Servicos Vinculados a Concessdo, que
substituirda o Regulamento de Controle de Bens
Reversiveis. A fim de ampliar as possibilidades de
participacdo da sociedade, audiéncias publicas
sobre o assunto estavam previstas para 2011

Entenda melhor

Os bens reversiveis sdo aqueles indispensaveis
a continuidade da prestacio do servico de
telecomunicacdes no regime publico das con-
cessionarias do STFC. Os bens com essa classificacao
devem voltar ao controle da Unido ao término da
concessao.

A proposta da Agéncia tem como finalidade
simplificar os processos relacionados aos
bens reversiveis, permitindo, por exemplo, o
acompanhamento informatizado e online da
movimentacao desses bens.

Relatério Anual 2010 — Anatel

31



Cobertura da telefonia movel

A Anatel avaliou, em 2010, o cumprimento dos
compromissos de abrangéncia relativos as licitacoes
de 3G e de faixas de extensao realizadas em 2007, que
estabeleceram a obrigacdo de prestacao de servicos
em pelo menos 80% da area urbana de municipios
segmentados de acordo com suas quantidades de
habitantes.

A Agéncia realizou 171 acbes para verificacdo dessas
obrigacbes. Em 42,7% delas, os compromissos de
abrangéncia nao foram atendidos no prazo estipulado
pelo edital e, nesses casos, foi retido o resgate das
garantias financeiras depositadas pelas prestadoras.

Nos casosem queasempresas questionarama constatacao
da Anatel de ndo cumprimento dos compromissos, novas
verificacdes foram iniciadas — e estavam em andamento
no final de 2010 —, mediante a realizacdo de estudos
mais aprofundados e avaliacbes em campo.

Fiscalizacao tributaria

Ao longo de 2010, as atividades relacionadas a fisca-
lizacdo tributaria tiveram como foco os exercicios de
2007 e 2008.

Foram concluidas 1,4 mil agoes de fiscalizacao referentes
ao recolhimento do Fundo de Universalizacao dos Servicos
de Telecomunicagbes (Fust), tendo sido apurado valor
total de R$ 780 milhdes nao recolhidos pelas prestadoras.
Os relatérios que comprovam irregularidades serdo
encaminhados a area responsavel pela gestao de créditos
da Anatel para a instauracao de Processos Administrativos
Fiscais (PAFs).

Para a fiscalizacdo do recolhimento do Fundo para o
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicacoes
(Funttel), foram realizadas 1,2 mil acbes, tendo sido
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apurados valores da ordem de R$ 1 bilhdo. Os dados
relativos a essas acoes serdo encaminhados ao Ministério
das Comunicagoes para a ado¢ao das medidas cabiveis.

A verificacdo sobre o recolhimento do Fundo de
Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (Fistel) foi feita
com a realizacdo de 110 acdes. A Anatel encontrou
irregularidades no licenciamento de diversas estacoes,
correspondendo a valor nao recolhido da ordem de R$
128,4 milhdes. Como resultado desse trabalho, foram
instaurados 39 Pados.

Com relagcdo a Contribuicho para o Fomento da
Radiodifusdo Publica (CFRP), foram realizadas 32 acbes
de fiscalizacdo, com identificacdo de irregularidades que
resultaram no nao recolhimento de R$ 14 milhdes. Da
mesma forma que em relacdo ao Fust, a area da Anatel
responsavel pela gestao de créditos ird instaurar PAFs.

A exemplo do que foi feito em exercicios anteriores, a
escolha das empresas que seriam fiscalizadas em relacdo
ao Fust e ao Funttel foi feita por amostragem dirigida,
excluindo as empresas enquadradas no Simples Nacional
e aquelas cujo faturamento estimado foi inferior a R$
240 mil por ano, concentrando maior esforco nas que
auferiram receitas mais elevadas.

Para a fiscalizacdo do Fistel e da CFRP, foi elaborada
amostragem dirigida tomando por base o nimero de
estacOes cadastradas nos sistemas da Anatel.



Controle do espectro

Em 2010, o combate a clandestinidade foi uma das
prioridades da Anatel, tendo sido objeto de 126,6
mil horas de trabalho — destinadas a identificacdo e a
interrupcdo do uso nao autorizado do espectro e da
prestacao de servicos de telecomunicacdo sem a devida
outorga.

Além de nao considerar aspectos técnicos relacionados
ao uso eficiente do espectro, a clandestinidade gera
interferéncias prejudiciais aos demais servicos de tele-
comunicacoes, entre eles os de comunicacdo aerondutica.
Na maioria dos casos, as entidades ndao outorgadas uti-
lizam qualquer tipo de equipamento e sistema irradiante

~

O espectro de radiofrequéncias é um recurso
escasso, essencial para o funcionamento das
telecomunicacdes sem fio, devendo ser, portanto,
dividido de forma parcimoniosa entre os diversos
interessados de modo a promover o pleno
desenvolvimento das telecomunicacoes.

Entenda melhor

Em 2010, a Anatel aprovou o Regulamento para
Avaliacdo da Eficiéncia de Uso do Espectro, que
estabelece critérios para avaliacado em sistemas
terrestres ponto-a-ponto, ponto-area e sistemas
de satélites, com base em estudos internacionais
e em trabalhos desenvolvidos por consultoria
especializada.

O uso eficiente do espectro possibilita que parcela
maior da sociedade possa ser atendida.

— com caracteristicas técnicas distorcidas em relacao
aos padroes estabelecidos no Brasil —, interferindo em
emissoras e estagoes de telecomunicacdes devidamente
autorizadas, causando prejuizos econOmicos e até
mesmo risco a vida. As estacOes clandestinas também
interferem em comunicagdes de controle do trafego
aéreo e, eventualmente, expéem a populacdo a campos
eletromagnéticos de intensidade superior ao permitido
pela legislacdo brasileira.

Diante dos riscos resultantes da operacdo de entidades
nao outorgadas, a Anatel tem dado tratamento especial
as reclamagdes e as denuncias de interferéncias por
elas ocasionadas. Por meio do Grupo Permanente
de Radiointerferéncia (GPRI), foram realizadas, em
2010, reunides trimestrais com diversos segmentos da
sociedade para a adocdo de medidas preventivas contra
eventuais causas que venham a afetar a seguranca dos
voos e gerar risco a vida dos cidadaos.

Ao longo do ano, foram tratados mil casos de
radiointerferéncias.

Por meio do Sistema de Gestdo e Monitoragem do
Espectro (SGME), a Anatel realizou, em 2010, 1,1 mil
acoes de fiscalizacgdo. Com o uso dessa ferramenta —
que relne 56 estacdes remotas, 28 unidades moéveis de
radiomonitoragem, 27 centros regionais e um centro
nacional de controle, localizado na sede da Anatel —, é
possivel identificar a exata localizacdo da fonte emissora
do sinal e, também, se sua irradiacdo estd dentro das
especificacoes técnicas e legais. No final de 2010, o SGME
passava por processo de modernizacdo que se estendera
ao longo de 2011.

Os recursos de radiomonitoragem serdo ampliados com a
aquisicao do Sistema de Monitoramento de Aeroportos,
que devera ser instalado no primeiro semestre de 2011,
ampliando em sete estacbes a rede de monitoragem da
Agéncia, de modo a permitir a deteccao e a pronta solucdo
dos casos de interferéncia em regides aeroportuarias.
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Por meio da Rede Nacional de Radiovideometria (RNR),
foram realizadas 727 a¢oes de avaliacdo de contetdo. Em
2010, a Rede passou a contar com 313 estacdes portateis
e 54 receptores de TV Digital. Com esses recursos, foi
possivel executar atividades com maior abrangéncia,
especialmente no interior dos estados.

Como resultado de convénio com o Ministério das
Comunicagoes que estabelece a cooperacdo na execucdo
de atividades de fiscalizacdo dos servigos de radiodifusao,
foram realizadas, ao longo do ano, 256 acoes de analise
de conteudo. As principais irregularidades identificadas
foram a nédo transmissdo do programa Voz do Brasil e
a nao transmissao de rede obrigatéria ou de programas
politico-eleitorais.

E também pela RNR que a Anatel d4 suporte a atividades
fiscalizatorias exercidas por outros 6rgdos do Governo
Federal: a Agéncia Nacional de Cinema (Ancine), por
exemplo, utiliza os recursos da Rede para verificar registros
de filmes e de programas transmitidos por emissoras de
TV aberta e por assinatura em todo o territorio nacional.
Em 2010, foi renovado o convénio com a Secretaria
Nacional de Justica, que utiliza a RNR regularmente
para fiscalizar a classificacdo indicativa de programas.
O sistema também é usado para acompanhamento e
controle da grade de programacdo das emissoras de
radio e de televisdo, mediante solicitacbes encaminhadas
a Agéncia pelo Ministério Publico e pela Justica Eleitoral.

Devido ao pioneirismo na implantacdo da Rede Nacional
de Radiovideometria, o Brasil foi escolhido, dentre as
delegacoes da Unido Internacional de Telecomunicagdes
(UIT), para elaborar o capitulo referente a Sistemas
de Fiscalizacdo de Radiodifusdao para o Manual de
Radiomonitoragem — Edicdo de 2011, aprovado na reu-
nido do Grupo de Estudos 1 da UIT realizada em 2010.
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Exposicao a campos eletromagnéticos

A intensificacdo do uso do espectro — consequéncia da
massificacdo da telefonia movel e da internet sem fio
— fez com que aumentasse o numero de estagdes de
radiocomunicacdes, suscitando preocupacbes com a
possibilidade de efeitos nocivos a saude, advindos da
exposicao a campos eletromagnéticos de radiofrequéncia.

Nas ultimas décadas, esse tema tem sido objeto de
diversos estudos — realizados sob a coordenacdo da
Organizacao Mundial de Saude (OMS) —, cujos resultados
nao demonstraram a ocorréncia de doencas ou de outros
efeitos adversos a salde em consequéncia da exposicdo
dentro dos limites estabelecidos no padrao internacional
e regulamentados no Brasil por meio da Resolucdo
303/2002, da Anatel, e da Lei 11.934/2009.

Desde 2004, a Agéncia tem acompanhado os estudos
sobre o assunto por meio de participacdo nas reunides
do Comité Consultivo Internacional da Organizacdo
Mundial de Saude, que tem como objetivos atualizar
as informacoes relacionadas ao Projeto Internacional
de Campos Eletromagnéticos (EMF Project); discutir
as atividades nacionais, programas de investigacao e
legislacdo; e encontrar alternativas para diminuir a preo-
cupacdo do publico em geral quanto a possiveis efeitos
de campos eletromagnéticos.

Embora esses estudos ndo tenham identificado associacao
entre a exposicao dentro dos limites estabelecidos e
efeitos adversos a saude, a Organizacdo sugere, devido
a preocupacao da sociedade, a divulgacdo continua de
informacobes relevantes de maneira clara, concisa, de facil
acesso e entendimento pelos cidadaos.

Nesse sentido, a Anatel desenvolveu e implementou um
sistema para medir os niveis de radiacdo nao ionizante
gerados pelas estacoes de radiocomunicacdo no
Pais, coletando informagdes essenciais a avaliacdo do
atendimento a regulamentacao e realizando a divulgacao



online das medidas e dos valores tedricos de campos
eletromagnéticos em todo o territério nacional.

Para a realizacdo das medicdes, a Anatel conta com 52
estacdes de monitoramento, que podem ser configuradas
para operacao moével ou fixa. A Agéncia dispde, ainda, de
42 instrumentos portateis para a avaliacao de estagoes e
de locais multiusuario.

Esses recursos permitiram que, em 2010, a Anatel dispo-
nibilizasse, em seu portal na internet, sistema interativo
que reune as informacdes de medicdo das estacoes de
monitoramento e as medicgoes realizadas pela fiscalizacao.
A Agéncia passou a tornar publicos, também, os niveis
tedricos de exposicdo, em todo o Pais, assim como
informacbes relativas a taxa de absorcdo especifica
(SAR) dos aparelhos celulares homologados pela Anatel,
obtidas a partir de medicdes feitas em laboratorios.

Ao longo do ano, sete mil horas de fiscalizacdo foram
destinadas a avaliacdo de estagdes e de faixas de fre-
quéncia em locais multiusuario.

Regulamentos de
Fiscalizacao e de Sancoes

Em 2010, a Anatel realizou consulta e audiéncias publicas
para discutir as propostas de revisao dos regulamentos de
Fiscalizacado e de Aplicacdo de Sancdes Administrativas.

O Regulamento de Fiscalizacao estabelece limites,
procedimentos e critérios para o exercicio das atividades
de fiscalizacdo da execucdo, da comercializacdo e
da prestacdo dos servicos, da implantacdo e do fun-
cionamento das redes de telecomunicacdes, bem como
da utilizacdo dos recursos de 6rbita, de numeracdo e do
espectro de radiofrequéncias, entre outros.

O Regulamento de Aplicagdo de San¢des Administrativas,
por sua vez, estabelece os parametros e os critérios para

a aplicacdo de sancdes administrativas por infracoes a Lei
9.472/1997 e as demais normas aplicaveis, bem como por
inobservancia aos deveres decorrentes dos contratos de
concessao, dos atos de designacdo ou dos atos e termos
de permissdo, de autorizagdo de servico, de autorizacdo
de uso de radiofrequéncia, de direito de exploracao de
satélite e dos demais atos administrativos expedidos pela
Agéncia. Na proposta de revisdo submetida pela Anatel a
consulta e audiéncias publicas destacam-se:

* a atualizacdo dos valores minimos e maximos de
multa com base no porte das empresas e ndo mais
por tipo de servico prestado;

* a instituicdo de rito sumario para infracbes de
simples apuracdo a serem definidas por ato do
Conselho Diretor;

* acriagdo de incentivos a regularizacado da infracdo;

* 0 aprimoramento dos critérios de aplicacdo das
penalidades, especialmente multas;

* a possibilidade de celebracdo de compromisso
de ajustamento de conduta as exigéncias legais,
bem como de acordos substitutivos em processo
sancionatério;

* a edicdo de regulamentacdo especifica sobre as
metodologias para calculo das multas; e

* a suspensdo automatica da exigibilidade da multa
aplicada quando da interposicao de recursos.

Os dois regulamentos estiveram em consulta publica
entre junho e setembro de 2010. O de Fiscalizacao
recebeu 546 contribuicdes; o de Aplicacdo de Sancbes
Administrativas, 570. No final do exercicio, as versoes
finais dos dois documentos haviam sido remetidas a
andlise da Procuradoria Federal Especializada em exercicio
na Anatel.
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Pados e multas

Afim deagilizar a solucao de falhas, a Anatel, no exercicio,
investiu na realizacdo de inspecbes técnicas — dando
as empresas a oportunidade de resolver os problemas
antes da instauracdo de Pados. Como resultado desse
esforco, o nimero de Procedimentos para Apuragao de
Descumprimento de Obrigacoes teve, entre 2009 e 2010,
crescimento de 6,5%; no mesmo periodo, a base de
assinantes dos servicos de telefonia fixa, telefonia moével,
comunicacdo multimidia e TV por Assinatura — que
relinem o maior nimero de usudrios — registrou aumento
de 15%. A tabela abaixo mostra como evoluiu o niUmero
de Pados instaurados e encerrados desde 2006.

Pados 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Instaurados 6.514 | 3.210 | 2.214 | 3.655 | 3.894

Encerrados 3.244 | 5299 | 7.777 | 9.353 | 7.288

MULTAS
(em R$ milhdes)

As multas aplicadas e publicadas ao longo do ano
somaram R$ 277,3 milhdes. Além disso, R$ 76,8 milhdes
foram arrecadados, como aponta o grafico abaixo.

Os processos administrativos que levam a aplicacdo de
multas observam os ritos previstos na Lei do Processo
Administrativo e no Regimento Interno da Anatel, em
que estdo previstas diversas instancias recursais que
conferem amplas oportunidades de defesa para as partes
interessadas.

Ao final do processo administrativo, a sancao ¢ aplicada
e publicada, mas muitas vezes ocorrem contestacoes
das prestadoras junto ao Poder Judiciario — com efeito
suspensivo —, adiando, assim, o recolhimento das multas,
sobretudo as mais vultosas. A judicializacdo dos processos
vem sendo objeto de entendimentos entre a Anatel, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e as prestadoras.
Além disso, com vistas a dar mais eficdcia a imediata

220,9

114,6

93,9
78,9

38,6 32,1

2006 2007 2008

Multas aplicadas e publicadas

277,3

88,5

65,5 76,8

2009 2010

B Multas arrecadadas

Multas aplicadas e publicadas sdo atos publicados no DOU, ndo havendo mais possibilidade de recurso administrativo.
Multas arrecadadas sdo os valores recolhidos no exercicio, independentemente da data da aplicacdo da multa e se

ocorreu, ou ndo, a publicagdo.
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correcao de infracobes e de irregularidades por parte
das operadoras, a Anatel tem também intensificado a
aplicacdo de medidas cautelares.

No exercicio, os principais ofensores para a instauracao
de Pados e a aplicacdo de multas foram:

* descumprimento de metas de universalizacdo e de
qualidade;

* descumprimento dos regulamentos dos servicos;
* uso nao autorizado ou uso irregular do espectro;
* obstrugao a atividade de fiscalizacdo; e

* prestacao de servico sem outorga — com destaque
para o de Comunicacdo Multimidia.

Interacao com a Sociedade
Atendimento aos usuarios

A Anatel conta com diversos mecanismos de interacdo
com a sociedade — Central de Atendimento, Sala do
Cidadao, atendimento eletrénico, correspondéncia e
fax — por meio dos quais fornece informacdes sobre a
regulamentacao dos servicos de telecomunicacgdes, além
de registrar reclamacoes, sugestdes e denuncias.

Com a analise permanente das demandas registradas por
meio desses canais de relacionamento, a Agéncia obtém
subsidios para a protecao dos direitos dos usudarios — parte
de seu trabalho como agente regulador. Além disso, o
monitoramento das interacdes dos usuarios com a Anatel
permite a elaboracao de estatisticas e de diagnésticos que
podem dar origem a acbes de fiscalizacdo ou instauracao
de Pados.

Em 2010, a Agéncia realizou 5,2 milhdes de atendimentos,
superando em 38,8% o volume registrado em 2009.
Com uma estrutura que envolve cerca de 400 pessoas e
capacidade para atender até 600 mil chamadas por més,
a Central de Atendimento foi responsavel, no exercicio,
por 95,3% das interacbes de usuarios com a Agéncia,
como demonstra a tabela abaixo.

Canais de Relacionamento 2009 2010
Central de Atendimento 3.460.776 4.915.928
Carta e fax 8.153 6.280
E-mail 632 614
Atendimento eletronico 237.225 226.398
Sala do cidadao 10.526 10.940
Sistema de Quvidoria
da Anatel (SOA) 161 647
Total 3.717.473 5.160.807
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A Central de Atendimento funciona nos dias Uteis,
das8h as 20h. Até 2010, o atendimento era feito pelo
numero 133. Em 2011, esse cddigo sera substituido
para 1331 e 1332 — este Ultimo, exclusivo para aten-
dimento a pessoas com deficiéncia auditiva.

Entenda melhor

A Agéncia mantém 27 salas do cidaddo — uma em
cada capital. Por meio delas, o usuario pode obter
informacbes e documentos, registrar reclamacoes e
acompanhar o andamento de processos na Anatel.
Também é possivel realizar pesquisas e consultas via
internet.

O atendimento eletrénico é feito por meio de
sistema interativo disponivel no portal da Agéncia
na internet.

Causado principalmente pelo crescimento de pedidos de
informacdo com resposta padrao — concluidos, portanto,
no primeiro contato —, esse aumento no numero de
atendimentos foi considerado positivo pela Anatel. A
tabela abaixo mostra que, comparativamente a 2009, o
percentual de reclamagoes teve reducao significativa —
passando de 40,2% para 29,8% do total de atendimentos.

No exercicio, houve reducdo de 20% no volume de
reiteracoes de solicitacbes nao atendidas no prazo e
manifestacdes deinsatisfagcdo com a solugao apresentada,
o que de-monstra que houve maior satisfacdo dos
usudrios com as providéncias adotadas para solucionar
as reclamacbes registradas por meio dos canais de
atendimento da Agéncia.

Entre 2009 e 2010, o nimero de reclamagoes de usuarios
de servicos de telecomunicagdes cresceu 3%. No mesmo
periodo, o nimero de usudrios — considerando-se os
quatro servicos com maior numero de assinantes:
telefonia movel, telefonia fixa, Comunicacdo Multimidia
e TV por Assinatura — cresceu 15%.

2009 2010
Tipo de atendimento
Quantidade % Quantidade %
fgmsjggsi:;zgﬁ;pe‘jidos de informagao 2172236 | 58,43% 3570.346 | 69,18%
Reclamacoes 1.492.992 40,16% 1.539.077 29,82%
Pedidos de informagdo com registro 35.520 0,96% 36.435 0,71%
Denuncias 11.815 0,32% 10.229 0,20%
Sugestoes 2.252 0,06% 1.898 0,04%
Elogios 2.658 0,07% 2.822 0,05%
Total 3.717.473 100% 5.160.807 100%
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O grafico abaixo relaciona a evolucdo dos atendimentos
realizados em 2010, os acessos desses quatro servicos de
telecomunicacoes e as reclamacoes registradas.

EVOLUCAO DE ACESSOS, ATENDIMENTOS E RECLAMACOES
(em mil)
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Reclamacbes/1.000 assinantes
Servico Variacao
2009 2010
Telefonia movel 0,347 0,337 -2,88%
Telefonia fixa 1,097 1,007 -8,20%
Comunicacdo Multimidia 1,363 1,071 -21,42%
TV por Assinatura 0,699 0,732 4,72 %
Total 0,563 0,510 -9,41%

Na comparacdo com 2009, o indice de reclamacoes
por mil assinantes diminuiu nos principais servicos de
telecomunicacoes. A excecdo — devida, em grande parte,
a significativa expansdo do servico, que cresceu 30,7%
em 2010 —foia TV por Assinatura, que registrou aumento
de 4,7%, como aponta a tabela acima.

Entre os principais ofensores que levaram os usuarios a
procurar a Anatel destacam-se:

* na telefonia moével e na TV por Assinatura, as
reclamacoes referentes a cobrancas, que represen-
taram cerca de 40% do total de reclamacdes desses
dois servicos;

* na telefonia fixa, os itens cobranca e reparo, que
foram responsaveis por 53,5% das reclamacbes sobre
0 servico;

* no Servico de Comunicagdo Multimidia, as recla-
macoes referentes a reparo, que incluem queixas re-
lacionadas a velocidade diferente da contratada e a
indisponibilidade do servico.

Ao final de 2010, a Anatel havia resolvido 98,6% das
solicitacbes registradas, sendo 82,5% delas no prazo
maximo de cinco dias Uteis. Em 2009, esses indices ha-
viam alcancado 98,1% e 73,3%, respectivamente.
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A criacdo, em 2009, do indice de Desempenho de
Atendimento (IDA) - que avalia a capacidade da
prestadora de diminuir a quantidade de reclamacoes,
atender as demandas apresentadas pelos usudrios
no prazo de cinco dias, reduzir pendéncias e evitar
reincidéncias — tem contribuido para a melhora desses
indicadores ao incentivar as prestadoras a aperfeicoar o
tratamento de reclamacoes, tornando-as mais eficazes
na resolucdo de problemas apontados pelos usuarios dos
Servigos.

Desde a criacdo do IDA, medido mensalmente, as
prestadoras dos servigos Telefonico Fixo Comutado e Mével
Pessoal vém apresentando resultados gradativamente
melhores. O grafico abaixo mostra a evolucdo média do
indice entre 2009 e 2010.

EVOLUQi\O DO iNDICE DE DESEMPENHO DE ATENDIMENTO

(Média anual)

\_

~

No final de 2010, a Anatel revisou os parametros
de calculo do IDA, de modo a manter o indicador
eficiente e melhor refletir a opinido da sociedade
quanto a qualidade dos servicos prestados.

Entenda melhor

Embora ndo tenha havido mudancas na relacao
de fatores avaliados, a Agéncia alterou as metas,
tornando-as mais desafiadoras. Elas valerdo a
partir de 2011, quando o IDA passara a incluir as

prestadoras do servico de TV por Assinatura.
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Como parte do esforco para melhorar a qualidade
dos servicos e, consequentemente, reduzir o ndmero
de reclamacbes dos usuarios, a Agéncia realizou,
em 2010, reunides para orientar as prestadoras no
desenvolvimento de acbes efetivas para a melhoria do
atendimento e a solucdo das questoes apresentadas.
Além disso, promoveu a quarta edicdo do Férum de
Valorizacdo do Atendimento aos Usudrios, ocasiao em
que as prestadoras foram chamadas a apresentar planos
estratégicos para reduzir o nimero de reclamacdes sobre
cobranca.

Plano de Acao Pr6-Usuarios

Em novembro de 2010, a Anatel aprovou, por meio da
Portaria 1.160, o Plano de Acdo Pré-Usuarios, documento
que definiu acdes a serem realizadas no sentido de
fortalecer a participagao social nas atividades regulatérias.
O documento consolidou os diversos esforcos que vinham
sendo desenvolvidos na Anatel e conferiu mais clareza as
acoes destinadas a protecdo dos direitos do consumidor
de telecomunicacoes, além de propor novas iniciativas.

O Plano tem como objetivo principal aperfeicoar e ampliar
as agoes de protecdo dos direitos do consumidor por meio
de politica especifica que promova o fortalecimento da
cultura interna em prol do consumidor, as parcerias com
instituicdes, a transparéncia e a participacdo da socie-
dade no processo regulatério.

Para a elaboracdo do Plano, foram considerados os
desafios impostos a Agéncia identificados pelos seus
interlocutores e por analises realizadas internamente,
bem como as diretrizes do Plano Geral de Atualizacao da
Regulamenta¢do das Telecomunicagdes no Brasil (PGR);
os temas debatidos no Comité de Defesa dos Usuarios
de Servicos de Telecomunicacoes (Cdust); as interacoes
da Anatel com o Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor (DPDC), Procons e Ministério Publico da
Unido (MPU); os resultados do Acordo de Cooperacao
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Técnica da Anatel com o Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (ldec) desenvolvido desde 2008; e outras
acoes em desenvolvimento na Anatel.

A implementacao do Plano teve inicio em 2010 com um
ciclo de workshops e capacitacdes de Procons e outros
orgaos de defesa dos consumidores em Rio Branco/AC,
Goiania/GO, Recife/PE e Sao Paulo/SP.

Comité de Defesa dos Usuarios

Ao longo de 2010, o Comité de Defesa dos Usuarios
(Cdust) realizou trés reunides. Esses encontros tiveram
como objetivo principal informar os membros do Comité
sobre as acoes da Agéncia e incentivar sua participacdo
no processo regulatério. Nesse sentido, representantes
das areas técnicas da Anatel fizeram apresentacdes sobre
diversos regulamentos em elaboragdo — entre eles, os de
Fiscalizacdo e de Aplicacdo de Sancoes Administrativas —,
sobre os resultados do atendimento da Agéncia e sobre
a fiscalizacdo, entre outros temas.

No exercicio, o Comité — integrado por representantes
dos usudrios de servicos de telecomunicacoes, de
instituicdes publicas e privadas e da Anatel — apresentou
contribuicoes para questoes como desbloqueio do celular
e o Plano Geral de Metas de Qualidade do Servico Moével
Pessoal.

Conselhos de usuarios nas
concessionarias do STFC

A Anatel realizou, em 2010, consulta publica para alterar
o Regulamento de Conselho de Usuarios do Servico
Telefonico Fixo Comutado. Entre as mudancas propostas
pela Agéncia, merecem destaque a delimitacdo dos
mandatos de janeiro a dezembro, para que coincidam
com o periodo de prestacdo de contas das prestadoras,
e a possibilidade de prorrogacdo dos mandatos das
entidades ou associacdes de defesa do consumidor.



Os conselhos tém carater consultivo e desenvolvem
trabalhos voltados para a orientacdo, a andlise e a
avaliacao dos servicos e da qualidade do atendimento
pelas prestadoras, bem como para a formulacdo de
sugestoes e propostas de melhoria dos servicos.

No final de 2010, 47 conselhos de usuarios estavam em
funcionamento

Consultas e audiéncias publicas

As consultas publicas tém como objetivo submeter
minuta de ato normativo, documento ou assunto de
interesse relevante a comentarios e sugestdes do publico
em geral e sdo importante espaco para a participacao
da sociedade no processo de regulamentacdo. Por meio
de sistema interativo disponivel no portal da Agéncia
na internet, a Anatel recebe contribuicbes de todo o
Pais. Eliminam-se, assim, dificuldades relacionadas a
distancias geograficas, facilitando a participacdo de toda
a sociedade.

(" )

Entenda melhor

Consultas e audiéncias publicas serdo aprimoradas
nos proximos exercicios, conforme previsto no Plano
de Acdo Pré-Usudrios. Para proporcionar maior
participacdo dos cidaddos e das instituicbes que
atuam na protecao e na defesa do consumidor nos
processos regulatérios, a Anatel estuda medidas
como aumento de prazos; reunibes prévias,
inclusive por intermédio de meios interativos
(videoconferéncias); e cadastramento de ementa,
em linguagem leiga, sobre o objeto da consulta.

Ao longo de 2010, a Agéncia realizou 30 consultas
publicas, que somaram 3,9 mil contribuicdes. A Consulta
Publica 21, que tratou da Proposta de Alteracdo do
Regulamento de Fiscalizacéo, recebeu 570 contribui¢cbes
— 14,6% de todas as sugestdes recebidas pela Agéncia
durante o ano.

Desde a criacdo da Anatel, em 1997, foram realizadas 847
consultas publicas por meio das quais foram recebidas
cerca de 40 mil contribuicoes.

Assuntos de maior relevancia para usudrios e para o
setor sdo discutidos com a sociedade também por
meio de audiéncias publicas. Durante 2010, a Agéncia
realizou 14 audiéncias sobre temas como as propostas
de regulamentos de Sancbes Administrativas e de Fis-
calizagao; o Plano Geral de Metas para a Universalizacao
(PGMU); e a proposta de Edital de Licitacdo das Subfaixas
de Radiofrequéncias da Banda H, Sobras e extensao ainda
nao outorgadas.

A proposta de Regulamento sobre Exploragdo do Servico
Moével Pessoal por meio de Rede Virtual foi o assunto que
atraiu o maior numero de participantes — as audiéncias
realizadas em Recife, no Rio de Janeiro e em Brasilia
reuniram quase 200 pessoas. Abertos a participacdo de
toda a sociedade, esses eventos permitiram a interacdo
direta dos participantes com técnicos da Anatel, para o
esclarecimento de duvidas e a apresentacao de criticas e
sugestoes.

O grafico a seguir mostra a distribuicdo, por segmento,
do publico das audiéncias realizadas em 2010.
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REPRESENTACAO NAS AUDIENCIAS PUBLICAS
(14 reunides)

Empresas publicas Outros
3,96% 25:42%

Orgaos de defesa “

do consumidor
5,15% \
Entidades de classei
5,42%

Administragdo Pablica Direta
(Federal, estadual ou municipal)
24,83%

Carta de Servicos

Ao longo de 2010, a Anatel trabalhou na elaboracao de
sua Carta de Servicos, documento que pretende informar
a sociedade sobre servicos prestados, formas de acesso e
compromissos e padroes de qualidade de atendimento
ao publico.

A Carta - instituida por meio do Decreto 6.932/2009,
que dispdoe sobre a simplificacdo do atendimento
prestado ao cidaddao - foi elaborada por servidores
de diversas areas da Agéncia, orientados por modelo
desenvolvido pelo Programa Nacional de Gestao Publica
e Desburocratizacdo do Governo Federal (Gespublica),
e deverd ser submetida ao Conselho Diretor da Agéncia
ainda no primeiro semestre de 2011.

O documento especifica prazos para o cumprimento
dos servicos prestados pela Anatel, mecanismos de
comunicacdo com os usuarios e procedimentos para o
recebimento, o atendimento e a gestao de reclamacgdes.

44  Relatério Anual 2010 — Anatel

Empresas privadas
55,22%

Interacao com o Congresso

Em 2010, a Anatel recebeu e respondeu 260
correspondéncias da Camara dos Deputados e do Senado
Federal, de prefeituras e de assembleias legislativas
estaduais.

No exercicio, a Agéncia participou de 15 eventos no
Congresso Nacional, sendo oito audiéncias publicas no
Senado e seis audiéncias e uma sessao solene na Camara.
Além disso, a Anatel recebeu visitas de parlamentares
para discutir os mais variados assuntos de interesse do
setor. Da mesma forma, técnicos da Anatel reuniram-se
com parlamentares para prestar informacoes.

Ao final de 2010, a Agéncia acompanhava 790 pro-
posicbes em tramitacdo no Congresso — 652 com
origem na Camara e 138 no Senado. Como resultado
desse trabalho, a Anatel encaminhou ao Ministério
das Comunicagdes, no exercicio, 96 posicionamentos a
respeito de matérias legislativas em tramitacdo. Entre



0s principais temas acompanhados em 2010 merecem
destaque:

* defesa do consumidor;

e telefonias fixa e movel;

* fundos setoriais (Fistel, Funttel e Fust);
* lei geral das agéncias reguladoras;

* alteracdes no Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia; e

* concessoes de servicos publicos.
Atendimento a imprensa

De modo a ampliar o conhecimento da sociedade sobre as
principais acoes da Anatel, em 2010 os esforcos voltados
ao atendimento a imprensa foram ampliados. Além de
cerca de quatro mil atendimentos a jornalistas, a Agéncia
publicou 216 notas sobre decisdes do Conselho Diretor e
acoes realizadas pela Anatel com impacto para o setor de
telecomunicacdes — nimero 54,3% superior ao de 2009.

Atuacao Internacional

Nos dultimos anos, a Anatel tem auxiliado paises
que buscam aperfeicoar suas instituicbes e praticas
regulatérias no setor de telecomunicacdes, tais co-
mo El Salvador, Haiti e Timor Leste. A atuacao da
Agéncia caracteriza-se pelo desenvolvimento de acdes
de cooperacdo, principalmente com paises latino-
americanos e de lingua portuguesa, o que fortalece a
posicao brasileira no cenario internacional.

Participacao multilateral

Como resultado da ampla credibilidade que acumulou
com a participacao em foros internacionais de telecomuni-
cacoes, a Anatel tem apresentado contribuicoes de rele-
vo em organizacoes do setor. Nesse sentido, a Agéncia
propds acesso gratuito as recomendacbes online
emitidas pelo Setor de Radiocomunicacdes da Unido
Internacional de Telecomunicagoes (UIT-R). A sugestao da
Anatel foi acatada e a Resolucdo aprovada pela UIT em
2010 possibilita o acesso de estudantes, de professores,
do setor privado e do préprio governo, de forma livre,
a documentos importantes para o desenvolvimento do
setor de telecomunicacgoes.

No exercicio, o Governo brasileiro, por meio da Anatel,
propos a candidatura do Brasil ao Conselho da UIT e a
diretoria do Bureau de Radiocomunica¢ao. Em outubro
de 2010, durante a Conferéncia de Plenipotenciarios,
realizada na cidade de Guadalajara, no México, o Brasil
foi reeleito para o Conselho. O candidato francés venceu
o pleito para o Bureau de Radiocomunicacdo, mas
devido ao expressivo numero de votos conquistados pelo
representante brasileiro, ele foi reconduzido ao cargo
de vice-diretor do Bureau, garantindo ao Brasil posicdo
de destaque na direcdo da UIT e estratégica para os
interesses nacionais.
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A Anatel tem buscado capacitar-se em relacdo a
governanca internacional, de modo a poder participar
plenamente das discussdes sobre planejamento estra-
tégico, financeiro, administrativo e operacional das
organizagdes de que toma parte. A Agéncia tem tido
participacao relevante nos debates da UIT, da Comissao
Interamericana de Telecomunicacbes (Citel) e da Corpo-
racdo para Atribuicdo de Nomes e Numeros na Internet
(Icann) acerca desses planejamentos.

Em 2010, a Anatel apresentou numerosas contribuicoes
na Conferéncia Mundial de Desenvolvimento da UIT, em
Hyderabad, na india, com vistas & racionalizacado de sua
estrutura e de seus métodos de trabalho; na Conferéncia
de Plenipotenciarios, a Agéncia prop6s a adocao de
mecanismos efetivos de fortalecimento dos Escritérios
Regionais e de Area da UIT, com vistas & consecucao de
seus objetivos, estabelecendo, para tanto, proposta de
indicador de desempenho. Da mesma forma, a Anatel
sugeriu, durante a Assembleia da Citel, modificacoes
no Plano Estratégico da organizacdo com o objetivo
de adaptar o 6rgdo as novas demandas dos estados-
membros.

Quanto aos assuntos relacionados a internet, a Agéncia
integra esforco do governo brasileiro de propor
modificacbes ao quadro internacional de governanca, de
modo a tornar a rede mundial de computadores mais
democratica, multilateral e transparente.
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Cooperacao bilateral e
organizacoes regionais

A Anatel tem buscado a ampliacdo do didlogo com
diversos paises — especialmente com a América Latina,
a india, a China, a Russia, a Africa do Sul e o Japao —
com vistas a consecucdo de interesses comuns no plano
multilateral por meio de coordenacdo de acbes e troca
informacoes.

O intercambio de experiéncias com paises mais avancados
na regulacdo do setor de telecomunicagdes tem trazido
importantes ganhos para a Anatel e para o Brasil. Nesse
sentido, destacam-se as seguintes interacoes realizadas
ao longo de 2010:

* em fevereiro, a Agéncia manteve conversacoes,
nos Estados Unidos, com a Comissao Federal de
Comunicacdes (Federal Communications Commission
—FCC, o érgao regulador do setor naquele pais) e com
os departamentos de Estado e de Comércio;

* em marco, a Anatel realizou, na cidade de Manaus,
semindrio sobre Acesso Universal e Regulacdo Pro-
competicdo, reunindo reguladores latino-americanos,
participantes do Foro de Entes Reguladores de
Telecomunicacbes da América Latina (Regulatel), e
europeus, participantes do Grupo Independente de
Reguladores (Independent Regulators Group - IRG);

* também em marco, em Manaus, foi realizada a
XIIl Reunido Ordinaria da Comissao de Coordenagao
Anatel-Anacom (agéncia reguladora portuguesa);

* em abril, a Agéncia realizou, em Brasilia, a Il
Assembleia-Geral de Presidentes da Associacdo de
Reguladores de Comunicacbes e Telecomunicagdes
dos Paises de Lingua Portuguesa (Arctel-CPLP),
assumindo sua Presidéncia;

* em agosto, a Anatel promoveu, em Fortaleza,
a Reunido do Comité Consultivo Permanente de
Radiocomunicacbes da Citel, foro em que o Brasil vem



ampliando sua influéncia, sendo hoje responsavel por
uma vice-presidéncia e duas presidéncias de grupos
de trabalhos, dentre as quais a de Preparacao Regional
para a Conferéncia Mundial de Radiocomunicag¢bes da
UIT em 2012;

* em outubro, foi realizado em Bruxelas o |l
Dialogo Brasil-Comissao Européia sobre Sociedade da
Informagao, que contou com importante atuacdo da
Agéncia; e

* em novembro, a Anatel recebeu mais uma vez os
paises-membros do Mercosul, ocasido em que foi
realizada a 402 Reunido do Subgrupo de Trabalho n°
1 — Comunicacoes.

Também merece realce a assinatura de memorandos
de entendimentos com a RUssia, a india e a Republica
Dominicana. Esses trés acordos tratam do intercambio de
informacbes em diversas areas, de assisténcia reciproca
e de articulacdo prévia em organizacoes internacionais.

Participacao da sociedade

Da mesma forma que ocorre com a elaboracdo de
regulamentos, as decisdes voltadas a acdes internacionais
também sdo enriquecidas em discussdes com a sociedade,
0 que permite que as posicdes defendidas pelo Brasil nos
féruns internacionais sejam formuladas de modo mais
participativo, refletindo os interesses do Governo, dos
consumidores, das operadoras, da industria nacional, de
institutos de pesquisa e dos demais interessados.

Por meio das Comissdes Brasileiras de Comunicacao
(CBGCs), a Anatel estimula o engajamento da academia,
de atores privados e de outros 6érgdos do governo
a contribuir diretamente para a projecao do Pais no
cenario internacional e, com isso, desenvolver o mercado
nacional de telecomunicacbes. A participacdo nas co-
missoes é aberta a toda a sociedade, bastando para isso
que os interessados cadastrem-se na area destinada as
comissoes no portal da Agéncia na internet.

Coordenadas pela Anatel, as CBCs debatem questoes
técnicas com o intuito de reunir sugestdes, esclarecer
conceitos e consolidar propostas que orientem as
posicoes brasileiras no cendrio internacional. Além disso,
por meio das comissdes, o conhecimento gerado no
Brasil por entidades voltadas a producao, a pesquisa e
ao desenvolvimento de tecnologias alcanca visibilidade,
respeito e aceitacdo internacional.

Ao final de 2010, estavam em funcionamento quatro
comissoes: Governanca e Regimes Internacionais,
Radiocomunicacbes, Normalizacdo de Telecomunicacdes
e Desenvolvimento das Telecomunicacoes.

Atualizacao da Regulamentacao

Aprovado em 2008 por meio da Resolucdo 516, o
Plano Geral de Atualizacdo da Regulamentacdo das
Telecomunicacdes no Brasil (PGR) tem-se demonstrado
uma ferramenta eficaz de acompanhamento da agenda
regulatéria do setor, garantindo previsibilidade e se-
guranca juridica, além da ampliacdo da transparéncia da
atuacao da Anatel.

As acdes de curto prazo — o Plano estabelece também
acoes de médio e longo prazos — foram estruturadas em
60 projetos. Desde marco de 2010, estdo disponiveis
no portal da Anatel informacdes detalhadas sobre
o andamento desses projetos — indicadores que
demonstravam que, no final do exercicio, o grau de
realizacdo do PGR chegou a 65%.

Em funcdo da importancia do Programa Nacional de
Banda Larga — publicado em maio de 2010, por meio do
Decreto 7.175 -, a Anatel estabeleceu como prioritarios
os 28 projetos a ele associados, direta ou indiretamente.
Como resultado, foi alcancada a marca de 73% de
completamento dos projetos relacionados ao PNBL.
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e Acelerar o desenvolvimento econdmico e social

Principios regulatérios do PGR

* Acelerar a reducao das desigualdades regionais

* Ampliar a oferta e o uso de servicos e das redes
de telecomunicacdes em todo o territorio brasileiro

* Incentivar modelos de negdcios sustentaveis
para o setor de telecomunicacdes

* Propiciar competicdo e garantir a liberdade de
escolha dos usuarios

* Gerar oportunidades de desenvolvimento indus-
trial e tecnoldgico, com criacdo de empregos no
ambito do setor de telecomunicacoes

e Otimizar e fortalecer o papel regulador do Estado

Revisao do PGR

Em dezembro de 2010, tiveram inicio os trabalhos e
estudos para a revisdo do PGR para o periodo 2011-
2012. Previsto na Resolucdo 516/2008, esse processo
contemplard o remanejamento dos projetos de curto
prazo nao concluidos até o final do exercicio, além
de novas iniciativas. A nova versao do Plano — que se
estima submeter a consulta publica ainda no primeiro
semestre de 2011 — leva em consideragao as perspectivas
de demanda dos servicos de telecomunicacbes e o
dinamismo do setor.

ArevisdodoPlano Geralde Atualizacdo daRegulamentacao
das Telecomunicagdes no Brasil pretende tornar mais
claro para a sociedade o objetivo desse planejamento.
Para isso, as acbes previstas foram agrupadas em seis
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temas prioritarios: participacdo social, ampliacao da
oferta, modelo de prestacdo, estimulo a competico,
desenvolvimento da regulacdo e desenvolvimento da
indUstria nacional.

Acompanhamento do PGR

A Anatel desenvolveu metodologia prépria para o
acompanhamento dos projetos do PGR, dividindo o
processo decisério da Agéncia em 16 etapas, consoante
seu regimento interno. O nivel de realizacdo de cada
projeto é definido de acordo com a etapa em que ele
se encontra: o estagio inicial sdo as discussdes na area
técnica para elaboracdo de proposta a ser submetida a
consulta publica; a fase final é a aprovacao pelo Conselho
Diretor.



Até o final de 2010, 18 projetos haviam sido concluidos,

conforme detalhado na tabela abaixo.

Projeto

Descricao

Plano de Acdo Pré-Usuarios

Aprovado por meio da Portaria 1.160/2010, o Plano de A¢do Pré-Usuarios
tem como objetivo principal aperfeicoar e ampliar, no &mbito da Anatel, os
esforcos para a protecdo dos direitos do consumidor por meio de politica
especifica que promova o fortalecimento da cultura interna em prol do
consumidor, as parcerias com instituicoes, a transparéncia e a participacdo
da sociedade no processo regulatério.

Protecdo da Infraestrutura
Critica de Telecomunicagoes

Com o objetivo de subsidiar a formulacdo de estratégias, de normas e
de regulamentos para a seguranca de telecomunicacdes, o projeto foi
concluido em 2009 com o desenvolvimento e a aplicacdo de cinco met-
odologias: Identificacdo da Infraestrutura Critica; Identificacdo e Analise
de Ameacas; Analise de Interdependéncia entre Infraestruturas Criticas;
Criacdo do Cenario Ideal para Infraestrutura Critica; e Diagnéstico de
Infraestrutura Critica.

Alteracdo do Regulamento Técnico
para Emissoras de Radiodifusdao Sonora em FM

A alteracdo foi aprovada por meio da Resolucao 546/2010. Na elabo-
racdo do documento, foram consideradas as adaptacoes decorrentes

de recomendacdes da UIT e a necessidade de compatibilizar estudos de
viabilidade técnica que envolvam simultaneamente emissoras do Servico
de Radiodifusdo Sonora em FM e esta¢des de Radiodifusdo Comunitaria
(RadCom).

Atualizacdo do Planejamento de Outorga
para os servicos de TV a Cabo e MMDS

O Planejamento foi aprovado por meio da Resolucdao 551/2010 com o
objetivo de estimular a entrada de novas empresas e a competicdo no setor.
O novo Planejamento abrange todo o territério nacional, sem limites ao
numero de outorgas dos servicos de TV a Cabo e de MMDS, salvo em caso
de indisponibilidade de radiofrequéncia.

Alteracao do Plano Geral de Outorgas (PGO)

Por meio do Decreto 6.654/2008, foi efetivada a alteracdo que permitiu a
atuacao de grupos que contenham concessionarias em mais de uma regido
do PGO, estabelecendo, para esses grupos, obrigacdes adicionais.

Revisdo da Norma para unificacdo das tarifas e precos
do STFC praticados nos setores consolidados pelo
PGO

A Norma para Unificacdo das Tarifas e Precos do STFC Praticados nos
Setores Consolidados pelo PGO foi aprovada pela Resolucao 547/2010. A
unificacao das tarifas e precos é aplicavel as modalidades Local, Longa Dis-
tancia Nacional e Longa Distdncia Internacional e tem como pressuposto a
preservacdo da receita obtida em cada item do plano basico analisado.
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Projeto

Descricao

Elaboracdo da Norma sobre Metodologia de
Célculo do Custo Médio Ponderado de Capital

O projeto foi concluido com a publicacdo da Resolucao 535/2009, que
aprovou a Norma da Metodologia de Estimativa do Custo Médio Pon-
derado de Capital (CMPC — também conhecido pela sigla WACC, do inglés
Weighted Average Cost of Capital). A Norma serd adotada no cumprimen-
to das obrigagdes legais, regulamentares e contratuais das prestadoras

de servigos de telecomunicacdes. A metodologia de célculo utilizara cinco
fatores: Custo do Capital de Terceiros, Custo do Capital Préprio, Quociente
de Capital de Terceiros, Quociente de Capital Préprio e Tributacdo Inci-
dente sobre o Resultado.

Revisdo da Norma para Calculo do
indice de Servicos de Telecomunicacodes (IST)

Por meio da Resolucao 532/2009, a Anatel aprovou a Revisdo da Norma
para Calculo do indice de Servicos de Telecomunicacées Aplicado no
Reajuste e Atualizacdo de Valores Associados a Prestacdo dos Servicos de
Telecomunicacbes. A metodologia para determinacdo do IST baseia-se em
uma cesta ponderada de indices existentes, definida a partir da participa-
¢ao percentual de cada despesa na estrutura de Despesas de Referéncia
definida na Norma.

Revisdo dos Contratos de Concessdo do STFC

A Resolucdo 559/2010 aprovou a alteracdo dos contratos de concessao
do STFC, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Dis-
tancia Internacional para o periodo 2011-2015. De acordo com a Reso-
lugdo, os contratos poderao ser alterados em 2011, 2015 e 2020 para
estabelecer novos condicionamentos e metas para a universalizacdo e a
qualidade. O adiamento da assinatura dos contratos — que inicialmente
ocorreria até o final de 2010 — teve como principal objetivo possibilitar
discussao mais aprofundada sobre o PGMU.

Licitacdo da Banda H e Sobras do SMP

A licitacao de radiofrequéncias nas faixas de 1,9 GHz e 2,1 GHz (subfaixa
H), além de sobras e subfaixas de Extensao do SMP, foi realizada em
dezembro de 2010. Os concorrentes ofereceram R$ 2,7 bilhdes por 60
lotes, tendo sido registrado 4gio médio de 30,6%.

Elaboracdo do Regulamento de
Exploragao de Rede Virtual no SMP

Pela Resolucao 550/2010, a Anatel aprovou o Regulamento sobre Explo-
racdo de Servico Movel Pessoal por meio de Rede Virtual, que estabelece
critérios e procedimentos para a prestacdo do servico por autorizados e
credenciados, normatizando as relacdes entre os envolvidos no processo.
O Regulamento permite a existéncia de maior nimero de ofertantes do
servico, com propostas inovadoras de facilidades, condicoes e relaciona-
mentos com 0s Usuarios.

Revisdo do Regulamento de
Remunerac¢édo de Redes do SMP

Pela Resolucao 549/2010, foi modificado o artigo 24 do Regulamento,
que trata da determinacdo dos grupos detentores de Poder de Mercado
Significativo (PMS) na oferta de interconexao em rede mével em cada
Regido do Plano Geral de Autorizacdes do Servico Mével Pessoal.

50 Relatério Anual 2010 — Anatel




Projeto

Descricao

Destinacao da Faixa de 2,5 GHz

Pela Resolucao 544/2010, a faixa de 2,5GHz foi destinada para os servicos
Telefénico Fixo Comutado, Mdvel Pessoal, de Comunicacdo Multimidia,
Limitado Privado e de TV por Assinatura via MMDS.

Destinagao da Faixa de 3,5 GHz

A Resolucao 537/2010 republicou, com alteracdes, o Regulamento sobre
Condicoes de Uso da Faixa de Radiofrequéncias de 3,5 GHz. Com a decisao
da Anatel, essa faixa, antes destinada apenas aos servicos de telefonia

fixa e de comunicacdo multimidia, podera ser explorada também para a
prestacao de servicos moveis. Além disso, a subfaixa de 3.400-3.410 MHz
podera ser usada por 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica direta
ou indireta — Federal, Estadual ou Municipal — para a prestacdo do Servico
Limitado Privado a fim de promover a inclusao digital.

Destinacao da Faixa de 450-470 MHz

Aprovado pela Resolucao 558/2010, o Regulamento sobre Canalizacéo e
Condicoes de Uso de Radiofrequéncias na Faixa de 450-470 MHz destinou
essa faixa de frequéncias para a prestacdo dos servigos Telefonico Fixo
Comutado, Moével Pessoal e de Comunicacdo Multimidia, de modo a per-
mitir provimento de acesso aos servicos de telefonia e de dados em banda
larga, preferencialmente em areas rurais, de baixa densidade populacional
ou nao atendidas por sistemas de telecomunicacoes.

Elaboracdo do Regulamento do
Uso Eficiente do Espectro

O Regulamento para Avaliacao da Eficiéncia de Uso do Espectro de Ra-
diofrequéncias foi aprovado pela Resolucao 548/2010, que estabeleceu
critérios para a avaliacdo da eficiéncia de uso do espectro para sistemas
terrestres ponto-a-ponto e ponto-area, além de sistemas de satélites.

Elaboracdo do Plano de Metas
de Universalizacdo Il (PMU 1I)

A Anatel concluiu em 2009 a elaboracdo do Plano de Metas de Universali-
zacdo Il, que tem como proposta o atendimento, com o STFC, de locali-
dades com menos de 100 habitantes. A proposta — que beneficiard quase
nove mil localidades — foi aprovada pelo Conselho Consultivo no inicio de
2010 e, em seguida, encaminhada ao Ministério das Comunicacées. No
final do exercicio, a documentacao foi devolvida a Anatel para avaliacdo
de eventuais sobreposicdes entre o PMU Il e o novo Plano Geral de Metas
para a Universalizacdo (PGMU Il1).

Elaboracdo do Regulamento do Plano
Geral de Metas para a Universalizacdo (PGMU II)

Por meio da Resolucao 539/2010, a Anatel aprovou o Regulamento do
PGMU II, que estabeleceu a troca de metas de postos de servigos de tele-
comunicacdes (PSTs) urbanos por backhaul.
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Em dezembro de 2010, quatro projetos do PGR
encontravam-se em fase final de deliberacdo no
Conselho Diretor da Agéncia. Segundo metodologia
de acompanhamento estabelecida pela Anatel, nesse

estagio os projetos estavam 94,4% concluidos.

Projeto

Descricao

Ampliacao das Areas Locais do STFC

A revisio do Regulamento sobre Areas Locais para o STFC tem como obje-
tivo ampliar os critérios de definicao de areas locais, que — pela proposta
da Anatel — passarao a abranger o conjunto de municipios pertencentes a
uma regidao metropolitana ou regido integrada de desenvolvimento (Ride)
que tenham continuidade geografica e pertencam a um mesmo cédigo
nacional de area (DDD). A estimativa da Agéncia é que cerca de 70 milhoes
de pessoas sejam beneficiadas pelas mudancas.

Atualizacdo do Plano Geral de Metas de Qualidade
do Servigo Telefénico Fixo Comutado (PGMQ-STFC)

Anexo dos contratos de concessao da telefonia fixa, o PGMQ — que pas-
sara a se chamar Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-STFC) — sera
atualizado, passando a incorporar indicadores de qualidade percebida
pelos usuérios do servico, além de outras obrigacdes das concessionarias
para o periodo 2011-2015.

Elaboracdo dos Regulamentos de
Atendimento e Cobrancga Indevida

Com esses dois documentos, a Anatel concentrara e uniformizara, no que
couber, as regras sobre atendimento, faturamento e cobranca aplicaveis
aos principais servicos de telecomunicagbes de interesse coletivo (tele-
fonias fixa e mével, Comunicagdo Multimidia e TV por Assinatura). O
Regulamento de Atendimento adequara a regulamentacdo da Anatel ao
Decreto do SAC; o de Cobranca Indevida, por sua vez, estabelecerd regras
gerais para faturamento dos servigos prestados e instituirad nivel minimo
de informacées que devem ser fornecidas nos documentos de cobranga.

Elaboracdo do PGMU i

Proposta de revisdo do PGMU — um dos anexos dos contratos de con-
cessao do STFC — para o periodo de 2011-2015, contemplando novas
metas de universalizagao da telefonia fixa. A proposta da Anatel inclui a
revisdo do Acesso Individual Classe Especial (Aice); a oferta, pelas conces-
sionarias, de plano alternativo para acesso individual ao servico em areas
rurais; e o estabelecimento de densidade de quatro telefones de uso
publico por grupo de mil habitantes, por municipio.
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Dois outros projetos encontravam-se em fase de licitacdo
para a contratacdo de consultorias, o que equivalia a

92% de taxa de realizacao.

Projeto

Descricao

Implementacdo do Modelo de Custos

Conduzida pela UIT, a licitacdo internacional destinada a contratar consul-
toria para o desenvolvimento de modelo de custos foi iniciada no segundo
semestre de 2010. Por recomendacéo da UIT, a abertura das propostas —
prevista para dezembro de 2010 - foi adiada para janeiro de 2011 devido
ao numero de empresas que manifestaram intencao de participar da licita-
¢ao. Por meio do modelo de custos, serdo definidos aspectos como tarifas
e precos de interconexdo e precos de disponibilizacdo de elementos de
rede. Estima-se o inicio de sua implementagdo ainda no primeiro semestre
de 2011.

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios do STFC, do SMP
e dos servicos de TV por Assinatura

O edital para a contratacdo da instituicdo que realizara a pesquisa sobre o
grau de satisfacdo da sociedade com relacdo aos servicos de telecomuni-
cacobes foi publicado em outubro de 2010 e a sessdo publica para recebi-
mento das propostas técnica e de preco ocorreu em dezembro de 2010. A
pesquisa — que devera ser realizada em 2011 — tem como objetivo princi-
pal levantar subsidios para melhorar a qualidade dos servicos prestados e
envolverd mais de 200 mil entrevistas.

Trés projetos estavam na Procuradoria Federal Especiali-
zada em exercicio na Anatel, onde a versao final dos re-
gulamentos era analisada apds a consulta publica. Eles

possuiam percentual de conclusao de 81,2%.

Projeto

Descricao

Revisdo de Proposta de Regulamento sobre
Divulgacao de Listas de Assinantes e de Edicdo e
Distribuicdo de LTOG

A proposta visa disciplinar a edicdo e o fornecimento de Lista Telefonica
Obrigatéria e Gratuita (LTOG) e a gratuidade do cédigo 102.

Revisdo do Regulamento de Fiscalizacdo

Ao longo de 2010, foram realizadas consulta e audiéncias publicas sobre
o0 assunto, para recebimento de contribuicdes da sociedade. A proposta
da Anatel prevé o estabelecimento dos limites, dos procedimentos e dos
critérios para a fiscalizacdo da execugdo, da comercializacdo e do uso dos
servicos de telecomunicacées e da utilizacdo dos recursos de 6rbita.

Revisdo do Regulamento de Sancbes Administrativas

A proposta estabelece parametros e critérios para a aplicacdo de san-
¢6es administrativas por infracdes referentes as leis aplicaveis ao setor de
telecomunicacgoes, aos regulamentos ou as demais normas pertinentes,
bem como pelainobservancia dos deveres decorrentes de outorgas para a
prestacdo de servicos de telecomunicagdes ou o uso de radiofrequéncias.
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Outros trés projetos — esses, com 70,4% de grau de
realizacdo — estavam em andlise nas areas técnicas, apds
avaliacdo das contribuicoes recebidas em consulta e

audiéncias publicas.

Projeto

Descricao

Elaboracdo do Regulamento para Critérios de
Reajuste do Valor de Chamada (VC)

A proposta estabelece critérios para a revisao das tarifas das chamadas
dos planos basicos das concessionarias do STFC, nas modalidades Local e
Longa Distancia Nacional, destinadas a acessos do Servico Mével Pessoal.

Atualizacado do Plano Geral de Metas de Qualidade —
Servigo Movel Pessoal (PGMQ-SMP)

No final do exercicio, a Anatel estava avaliando as mais de 300 contri-
buigoes recebidas por meio de consulta e audiéncias publicas para a
revisao do PGMQ-SMP e do Regulamento de Indicadores de Qualidade do
Servigo Mével Pessoal (RIQ-SMP), que passardo a compor um Unico docu-
mento, o Regulamento sobre Gestdo da Qualidade no SMP (RGQ-SMP).

Alteracdo do Regulamento Técnico para a Prestacao
dos Servicos de Radiodifusao de Sons e Imagens e

Retransmissao de Televisao

A alteracdo do Regulamento tem como objetivo incluir critérios técnicos
para a instalacdo e a operacdo de estacdes de televisao digital.

No final do exercicio, quatro regulamentos estavam
em consulta publica — para recebimento de criticas e
sugestdes — o que equivale a grau de completamento de

56,4%.

Projeto

Descricao

Alteracdo do Regulamento do STFC

O Regulamento do STFC tem por objetivo disciplinar as condi¢des de
prestacdo e de fruicdo do servico. A proposta da Anatel estabelece, entre
outros pontos, diferenciacao entre direitos de assinantes e de usuarios;
permissdo para insercdo de cladusula de permanéncia minima em planos
alternativos em troca de beneficios objetivos, nos moldes do que ocorre
no Servico Movel Pessoal; insercao de regra expressa determinando que o
assinante tem direito de pedir detalhamento permanente do documento
de cobranca; simplificacdo das regras de cobranca; e ajustamento das
regras de atendimento.

Revisdo do Regulamento de
Controle de Bens Reversiveis

A proposta da Anatel para o Regulamento de Acompanhamento e Con-
trole de Bens, Direitos e Servigos Vinculados a Concessao do STFC tem
como objetivo principal simplificar os processos relacionados aos bens
reversiveis, permitindo, por exemplo, o acompanhamento informatizado e
online de suas movimentacdes. Os bens reversiveis sdo aqueles indispen-
saveis a continuidade da prestacao da telefonia fixa pelas concessionarias
do servico e devem voltar ao controle do Estado ao término da concessao.
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Projeto

Descricao

Revisdo do Regulamento de Exploracdo
Industrial de Linha Dedicada (EILD)

A proposta de Revisao do Regulamento de EILD tem por objetivo propor-
cionar uma reavaliacdo do conjunto de regras que disciplinam a explora-
cao industrial de linha dedicada no Brasil, tendo em vista a sua adequacao
ao atual panorama tecnoldgico e mercadolégico nacional, a necessidade
de torna-las mais aderentes as metas previstas no PGR e a promocéo da
competicdo na oferta dos servicos de telecomunicagoes.

Revisdo do Regulamento para Expedicao
de Autorizacdo para Prestacao do STFC

Entre as alteragbes propostas pela Agéncia, destacam-se: a retirada da
obrigacao de submeter previamente a Anatel toda e qualquer alteracdo
que a prestadora pretenda fazer nos seus estatutos ou contrato social; a
inclusdo da obrigatoriedade de a prestadora manter a oferta do STFC em
pelo menos um municipio durante a vigéncia da autorizacdo; e a inclusao
da obrigatoriedade de a prestadora comunicar a Anatel e aos usuarios
do servico, com antecedéncia de seis meses, a decisdo de descontinuar a
oferta do STFC em determinada localidade.

O Conselho Diretor da Anatel avaliava, ao final de 2010,
12 projetos do PGR com propostas de minutas de normas
e de regulamentos que deverao ser submetidas a consulta
publica ao longo de 2011. O grau de realizacdo desses

projetos equivalia a 44,9%.

Projeto

Descricao

Elaboracdo da Norma de uso dos Canais
Basicos de Utilizagao Gratuita

A proposta tem por objetivo disciplinar as condicdes de uso dos ca-
nais previstos no art. 23, inciso |, da Lei do Servico de TV a Cabo (Lei
8.977/1995).

Revisdo do Regulamento do Servico de TV a Cabo

Proposta de Regulamento do Servico de TV a Cabo, que tem como ob-
jetivo adequar o servico ao disposto na Lei Geral de Telecomunicagbes
(LGT) e atualizar seus dispositivos em relacdo a evolucao tecnolégica e do
mercado.

Revisao do Regulamento do Servico DTH

Proposta de Regulamento do DTH, que tem como objetivo adequar o
servico ao disposto na LGT.

Revisdo do Regulamento do Servico
Especial de Televisdo por Assinatura (TVA)

Proposta de Regulamento do Servico Especial de Televisao por Assinatura
(TVA), que tem como objetivo adequar o servigo ao disposto na LGT e nas
demais normas relativas ao uso do espectro.
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Projeto

Descricao

Revisao do PGMQ-TV por Assinatura

A proposta de atualizagdo do Plano Geral de Metas de Qualidade do
Servigo de TV por Assinatura (PGMQ-TV por Assinatura) — que passara

a se chamar Regulamento Geral de Qualidade — pretende adequa-lo ao
Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes de Servicos
de Televisdo por Assinatura e incluir dispositivo que possibilite medir a
qualidade segundo a percepcao dos usuarios.

Revisdo do Regulamento do Acesso
Individual Classe Especial (Aice)

Proposta de revisdo do Aice, com o intuito de atualizar as regras basicas,
os requisitos e as caracteristicas para implementacao, oferta, utilizacdo,
tarifacdo e qualidade. Esse regulamento insere-se no ambito do PGMU lIl e
da revisdo dos contratos de concessao para o periodo 2011-2015.

Elaboracdo de Regulamento de Gestdo da Qualidade
da Prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia
(RGQ-SCM)

Estabelecer as metas de qualidade a serem cumpridas pelas prestadoras
do Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM), bem como indicadores e
critérios de coleta e de envio de informagoes a Anatel.

Elaboracdo de Regulamento do Servico Limitado
Privado

A proposta de Regulamento do Servico Limitado Privado visa a incorporar

ao seu regime regulatorio as autorizagoes referentes a maioria dos servicos
explorados no interesse restrito, levando em conta o atual cenario de con-
vergéncia de redes e de servicos de telecomunicacodes.

Revisdo do Regulamento do SCM

A revisdo do Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM)
tem como objetivos principais a massificacdo do acesso a banda larga e a
ampliacdo dos direitos dos usudrios.

Elaboracdo do Regulamento de
Resolucao de Conflitos

O Regulamento de Uso do Espectro estabelece procedimentos de uti-
lizacdo do espectro, assim como parametros gerais de administracdo,
condigdes de uso e controle de radiofrequéncias em territério nacional,
incluindo o espaco aéreo e aguas territoriais.

Revisao do Regulamento de Uso do Espectro (RUE)

O Regulamento de Uso do Espectro estabelece procedimentos de uti-
lizacdo do espectro, assim como parametros gerais de administracdo,
condigdes de uso e controle de radiofrequéncias em territério nacional,
incluindo o espaco aéreo e aguas territoriais.

Elaboracdo do Plano Geral de
Metas de Competicdo (PGMCQ)

O Plano permitira a definicdo dos mercados relevantes e, em cada um
deles, dos Grupos Econdmicos detentores de Poder de Mercado Signifi-
cativo (PMS), bem como o estabelecimento de mecanismos de estimulo a
competicdo, como medidas regulatérias assimétricas entre Grupos com e
sem PMS.
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Antes da andlise do Conselho Diretor, as propostas de
textos a serem submetidos a consultas publicas sao
avaliadas pela Procuradoria da Anatel. No final de 2010,
quatro projetos encontravam-se nessa etapa, com 34,2%

de realizacdo.

Projeto

Descricao

Elaboracdo do Regulamento de
Interrupcdes Sistémicas do STFC

Elaboracdo do Regulamento de Interrupgdes Sistémicas do STFC a luz das
metas de qualidade estabelecidas no Plano Geral de Metas de Qualidade
(PGMQ).

Alteracdo do PGA-SMP

Revisdo do Plano Geral de Autorizagbes do Servico Movel Pessoal (PGA-
SMP), considerando a evolucao do cenario de prestacao do servigo, inclu-
sive com o conceito de Grupo Econémico.

Edital/licitacdo da faixa de 3,5 GHz

Elaboracdo do edital e realizacdo da licitacdo da faixa de 3,5 GHz para o
Servico Movel Pessoal, de acordo com a destinacdo dada pela Resolucao
537/2010.

Elaboracdo do Regulamento de estimulo a
investimentos em PD&I em telecomunicacdes

O Regulamento propde mecanismos para estimular a geracdo de inova-
cao tecnoldgica em telecomunicacbes no Pais por parte de, operadoras,
fabricantes nacionais e instituicoes de pesquisa. Sua elaboragcao também
decorre da percepcdo da necessidade de investimentos, com especial foco
na geracdo de demanda e escala por parte das operadoras junto a indus-
tria de equipamentos e sistemas instalada no Brasil. A realizacdo desses
investimentos representa fator de incremento da produtividade, ganhos
de eficiéncia, disponibilizacdo de novos servigos e produtos, geracdo de
empregos qualificados e de competéncia técnica no setor.
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Os 10 projetos restantes do PGR estavam, no final de
2010, em elaboracdo nas areas técnicas da Agéncia. Nessa
etapa, segundo a metodologia de acompanhamento
de projetos aplicada pela Anatel, eles tinham grau de
completamento de 20,1%.

Projeto Descricao
Implantacdo do Centro de Estudos e O Centro destina-se a realizacdo de estudos e andlises prospectivas, além de
Desenvolvimento em Regulagao da Anatel (Cedra) qualificacao técnica dos servidores da Anatel relativamente ao avanco das

telecomunicagdes e as respectivas técnicas de regulacdo. Em 2010 foram
realizadas reunides e pesquisa internas para conhecer as expectativas dos
servidores em relacdo ao Centro.

Reestruturacdo da Anatel Estudos e prospeccao de nova estrutura organizacional, com vistas a otimi-
zacado da gestdo e dos resultados da Agéncia.

Concessdo de Outorga para os Elaboracdo de instrumento convocatério e inicio do processo de outorga
Servigos de TV a Cabo para o servico de TV a Cabo.
Elaboracdo do Regulamento sobre O Regulamento tem por objetivo disciplinar as condicdes de atendimento

Atendimento Fora da Area de Tarifacio Basica (FATB) | rural para a prestacio e a fruicao de servicos de telecomunicacées de inte-
resse coletivo.

Atualizacdo da regulamentacdo do SMGS e Revisdo da regulamentacdo em vigor do Servico Mével Global por Saté-
elaboracdo do Regulamento de Numeracdo do lite (SMGS) e elaboragdo do Regulamento de Numeracao do Servico, para
SMGS aumento da cobertura das redes de acesso, inclusive em banda larga, em

areas rurais ou de fronteira.

Elaboracdo do Regulamento de Numeracdo do SCM | O Regulamento de Numeracdo do Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM) proporcionard aos usuarios do servico a utilizacdo mais eficiente
de aplicagdes de voz, maximizando o valor agregado ao acesso em banda
larga, com reflexos positivos para sua massificacao.

Elaboracdo do Regulamento de Elaboracdo de Regulamento de Remuneracdo de Redes do Servico de Co-
Remuneracdo de Redes do SCM municacdo Multimidia (SCM), com o objetivo de definir critérios aplicaveis a
remuneragao pelo acesso a redes de suporte do SCM quando interconecta-
das a redes de suporte de outros servicos de telecomunicagoes de interesse
coletivo.

Edital/licitacdo da faixa de 2,5 GHz Elaboracdo do edital e realizagao da licitacao da faixa de 2,5 GHz, de
acordo com a destinacao dada pela Resolucao 544/2010.

Outorga da faixa de 450-470 MHz Elaboracao dos procedimentos de outorga da faixa de 450-470 MHz, de
acordo com a destinacao dada pela Resolucao 558/2010.

Seguranca e protecdo da infraestrutura Criacdo do Sistema Rede Nacional de Fibras Opticas (Renaf), que tem como
nacional de telecomunicagoes objetivo mapear as redes de fibras 6pticas do Pais, de forma georreferen-
ciada, para andlise e planejamento de a¢bes que viabilizem a mais eficiente

cobertura por esse tipo de infraestrutura.
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“0 objetivo principal do radioamadorismo € a pesquisa radioelétrica, mas também é uma forma

muito interessante de se fazer amigos. Ele integra os povos do mundo inteiro. Depois de Deus e da
minha familia, o radioamadorismo é minha grande paixao”. Radioamador ha 22 anos, Marcos Resende
Barbosa conversa por dia, em média, com dez outros operadores do Pais e de fora. E membro da Liga de
Amadores Brasileiros de Radio Emissao e da Rede Nacional de Emergéncia de Radioamadores, entidade
que auxilia a Defesa Civil em desastres e calamidades piblicas.



PANORAMA DO SETOR

Telefonia fixa

Ao final de 2010, o Brasil contava com 42,1 milhdes de outros servicos — como TV a cabo e telefonia movel. Entre
acessos do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) em 2009 e 2010, o numero de assinantes das autorizadas
operacao — crescimento de 1,4% em relagdo a 2009. cresceu 23,5% e o das concessionarias caiu 3,9%.

Esse aumento foi devido, em grande parte, ao incremento O grafico abaixo mostra a evolucao da base de assinantes
da oferta da telefonia fixa por prestadoras autorizadas, do servico nos ultimos anos.

principalmente nos grandes centros urbanos, utilizando-
se da infraestrutura de rede existente para suporte a

EVOLUQi\O DOS ACESSOS DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
(em milhoes)
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Densidade

No Brasil, na comparacdo com 2009, a densidade
do servico — niumero de acessos por cem habitantes —
manteve-se praticamente inalterada, passando de 21,6
para 21,7. No final do exercicio, Sdo Paulo possuia o maior
indice e o Maranhao, o menor, como aponta o grafico
abaixo. O maior crescimento percentual desse indicador
- 3,8% — foi registrado em Alagoas. Em Roraima, onde a
densidade do servico caiu de 11,9 para 11, houve a maior
reducao: 7,6%.

DENSIDADE DO STFC
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Competicao

Desde 2007, tem crescido a participacao das autorizadas
no mercado de telefonia fixa. A Embratel, por exemplo,
saltou de 6,9% em 2007 para 16,8% em 2010; no mesmo
periodo, a participacdo da GVT passou de 1,8% para 5%.
Outro indicador dessa evolucdo na modalidade local
do STFC é o crescimento da oferta de terminais fixos
das autorizadas em um numero maior de municipios
brasileiros. As concessionarias ainda sdo dominantes em
suas respectivas areas de prestacdo do servico, porém,
cada vez mais, a competicdo se estende pelo Pafis.

Na modalidade Longa Distancia Nacional, desde 1999,
com a introducao do Coédigo de Selecdo de Prestadora
(CSP) para a realizacdo desse tipo de chamada na
telefonia fixa — na telefonia moével, o CSP foi adotado em
2002 -, o mercado tem se desconcentrado. Os graficos
ao lado mostram como evoluiu a competicdo entre 2009
e 2010.

EVOLUCAO DA COMPETICAO

LONGA DISTANCIA NACIONAL

2009
. Outras
Intelig
1,89% 4,97%
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No final do exercicio, a Longa Distancia Internacional era EVOLU(;i\O DA coMPE'n(;AQ

a modalidade com a maior quantidade de competidores.

Apesar de os numeros revelarem aparente concentracao LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
de mercado da Embratel, eles refletem apenas parte dessa

realidade. As operadoras de telefonia fixa tradicionais 2009
convivem com a concorréncia de novos mecanismos rela-
. . . . A Intelig
cionados a internet, como mensageiros instantaneos e .
. g -~ Tim 3,26%  Outras
Voz sobre IP (VolIP), que ndo constam das estatisticas, 4,27% /4,50%

1:nas (rjeprefentam parcela das chamadas realizadas para Oi/Brasil Telecom _ .
ora do Pais. 5.04%
Oi/Telemar
Verificada essa tendéncia, a Anatel iniciou a elaboracao 8,77% Embratel
de Norma para Implantacdo e Acompanhamento de 56,38%
Liberdade Tarifaria no STFC, Modalidade Longa Distancia Telefonica
Internacional, visando dar maior flexibilidade para esse 17,78%
mercado e, assim, fortalecer a competicdo. No final
de 2010, a Norma encontrava-se em fase avancada
de tramitacdo e seria submetida a consulta publica no 2010
primeiro semestre de 2011.
QOi/Brasil Telecom Out
utras

Os gréficos ao lado mostram como evoluiu a competicdo Tim 3,66% /S5 43%
entre 2009 e 2010. 4,70% !
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Qualidade

No exercicio, o percentual de cumprimento das obrigacoes
estabelecidas pela Anatel no Plano Geral de Metas de
Qualidade (PGMQ) aumentou de 82,9% para 85,4%,
como mostra o grafico abaixo, mantendo tendéncia
de crescimento iniciada em 2009. Em 2010, com o
intuito de obter informagbes mais consistentes sobre
as condigbes de prestacao do STFC, foram incorporadas
ao acompanhamento e controle da qualidade do ser-
vico a realizacdo de inspecdes técnicas pela Agéncia
nas concessiondrias. Essas inspecdes resultardo em um
diagndéstico mais detalhado sobre as deficiéncias na
prestacdo do servico, cujas solucbes serdo objeto de
compromisso entre as prestadoras e a Anatel.

CUMPRIMENTO DO PGMQ-STFC
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Tarifas e precos

As regras de reajuste das tarifas dos planos basicos
das concessiondrias de telefonia fixa foram definidas
nos contratos de concessdo em vigor desde 2006. O
reajuste é realizado em periodos nao inferiores a 12
meses, com base na variacdo do indice de Servicos de
Telecomunicacbes (IST) — criado em 2005 pela Anatel
em parceria com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) —, que reflete as variagdes das despesas
das prestadoras do servico.

No exercicio, o valor do crédito para uso em telefone
publico teve reajuste de 0,41%, passando de R$ 0,1225
para R$ 0,1230 com impostos e contribui¢des sociais. No
caso dos planos basicos das concessionarias, o reajuste
médio foi de 0,6596%, abaixo, portanto, dos principais
indices inflacionarios do Pais. Embora o IST calculado

COMPARATIVO INFLAQI:\O X REAJUSTE
Ano-base: 2005

entre os meses de junho de 2009 e julho de 2010 tenha
resultado em aumento de 4,56%, a aplicacdo do Fator X
— mecanismo redutor do reajuste tarifario — permitiu que
os ganhos de produtividade auferidos pelas prestadoras
fossem compartilhados com os usuarios.

Desde 2006, a aplicacado do Fator X proporcionou
economia de cerca de R$ 7 bilhdes para os usuarios
— considerando-se os impostos que fariam parte da
composicao dos precos — devido a diferenca entre o
que o consumidor efetivamente pagou na utilizacdo dos
servicos e o que ele pagaria, caso ndo fosse aplicado o
mecanismo redutor de reajuste tarifario.

Entre 2005 e 2010, o reajuste acumulado da telefonia
fixa foi de 6,5%, enquanto o IPCA subiu 22,7% e o IGP-DI,
27,3% como demonstra o gréfico.
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Universalizacao

O Brasil encerrou 2010 com 1,1 milhdo de Telefones de
Uso Publico (TUPs, os orelhoes). No final do exercicio, 38,2
mil localidades eram atendidas pelo Servico Telefénico
Fixo Comutado — numero 1,3% superior ao registrado em
2009 - e 15,2 mil delas contavam apenas com acessos
coletivos. O grafico abaixo aponta a evolugdo do niumero
de orelh6ées no Pais nos ultimos anos.

EVOLUCAO DE TUPS
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Acessibilidade

Em atendimento ao disposto no Plano Geral de Metas
para a Universalizacdo (PGMU), as concessionarias devem
adaptar pelo menos 2% dos telefones publicos, sob
demanda, para cada tipo de necessidade especial. No
final de 2010, havia no Pais 22,2 mil orelhées adaptados
para pessoas com deficiéncia de locomocao (cadeirantes)
e 5,1 mil para pessoas com deficiéncias auditiva ou da
fala.

PGMU Il - Decreto 4.763/2003

Backhaul

Em 2010, as concessiondrias instalaram backhaul — infra-
estrutura de rede de suporte do STFC para conexdao em
banda larga — nas sedes dos 3.439 municipios brasileiros
que nao eram atendidos antes da troca de metas de Postos
de Servicos de Telecomunicagdes Urbanos por backhaul,
nos termos do Decreto 6.424/2010, que alterou o PGMU.
O acompanhamento fisico e econémico — receitas e
despesas — dessa troca devera ser concluido até maio de
2011. Até dezembro de 2010, a Agéncia havia realizado
encontro de contas parcial, relativo a troca de metas
até outubro. Esse fechamento parcial indicava sobra de
recursos, que serao usados no PGMU lIl.
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Telefonia movel

No final de 2010, o Brasil contava com 202,9 milhdes
de acessos do Servico Moével Pessoal (SMP), tendo re-
gistrado crescimento de 16,7% em relagdo ao ano
anterior. Com esse resultado, o Pais permaneceu em
quinto lugar no ranking mundial de acessos da telefonia
movel, atras, apenas, de China, india, Estados Unidos e
Russia. Essa evolucdo — apontada no grafico abaixo — foi
causada, em grande parte, pelo uso cada vez maior de
novas funcionalidades, como, por exemplo, os terminais
dedicados a conexdes de dados.

Desse total de acessos de SMP, 82,3% eram pré-pagos e
17,7%, pos-pagos. A quantidade de pré-pagos no Brasil
deve-se, principalmente, a possibilidade de controle de
gastos que possibilitam a maioria da populacdo, em
especial a de baixa renda. No final de 2010, estavam em
andamento na Anatel diversas iniciativas para reduzir os
precos cobrados na modalidade pré-paga, como a con-
tratacdo de consultoria para a construcdo de um Modelo
de Custos.

EVOLUCAO DOS ACESSOS DO SERVICO MOVEL PESSOAL
(em milhoes)
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Densidade

Em outubro de 2010, o Brasil superou a marca de um
acesso do SMP por habitante; no final do ano, a den-
sidade do servi¢co alcancou 104,7. Todas as unidades da
Federacdo tiveram, em 2010, crescimento na densidade
da telefonia mével, indicador que varia em funcdo de
fatores econdmicos, como a renda per capita, e socio-
culturais, como o perfil de uso do servico.

As maiores variagdes foram registradas no Piaui (39,7%)
e no Maranhdo (37,3%); as menores, no Espirito Santo
(10,6%) e no Rio de Janeiro (9%). Ao final do exercicio,
15 estados e o Distrito Federal apresentavam mais de um
celular por habitante, como mostra o grafico abaixo.

DENSIDADE DO SMP
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Tecnologia

A tecnologia analégica AMPS - que somava pouco
mais de trés mil acessos e, por isso, ja ndo aparecia em
graficos sobre tecnologia desde 2009 — deixou de ser
usada em todo o Pais em junho de 2010. Na comparagao
com 2009, a participagao das tecnologias GSM, CDMA e
TDMA diminuiu; a da tecnologia WCDMA, por sua vez,
mais que triplicou, passando de 2,4% para 7,2%. Houve,
ainda, ligeiro aumento na participacdo de terminais
usados exclusivamente para conexao a dados. Os graficos
abaixo mostram a distribuicdo dos acessos do Servico
Movel Pessoal por tecnologia em 2009 e em 2010.

DISTRIBUICAO DE ACESSOS POR TECNOLOGIA
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Qualidade

No final de 2010, o percentual de cumprimento do Plano
Geral de Metas de Qualidade do Servico Mével Pessoal
alcancou 94,9%, superando os 92,6% registrados em
20009.

No exercicio, a Agéncia iniciou o processo de elaboracao
de indicadores de qualidade especificos para conexdes de
dados—que tém sido objeto de constante monitoramento
—, por meio dos quais serdo verificadas metas referentes
a conectividade, a queda e a taxa de transmissdo con-
tratada.

Esses indices fazem parte da proposta de Regulamento
de Gestao da Qualidade do Servico Moével Pessoal, que
inclui, ainda, indicadores para mensuracado da qualidade
percebida pelos usuarios, além da realizacao de pesquisas
de satisfacdo. Objeto de consulta publica durante 2010,
esse documento estava, no final do exercicio, em fase
de aprovacdo na Agéncia e substituira o Plano Geral de
Metas de Qualidade e o Regulamento de Indicadores de
Qualidade do SMP.



Competicao

Em 2010, ndo houve alteracbes significativas relacionadas
a competicdo do Servico Mével Pessoal, como mostram
os graficos abaixo. Vivo, Claro e Oi perderam pequena
parcela de participacdo no mercado; a Tim, por outro
lado, aumentou sua base de assinantes.

Como resultado da licitacdo de banda H e de sobras de
frequéncias realizada no final do exercicio, a Nextel sera
nova prestadora do servico — o quinto competidor na
maioria das regides do Pais. Como a empresa ainda nao
entrou em operacdo, ndo ha dados sobre o impacto de
sua entrada no mercado de telefonia mével, mas espera-
se que o aumento da competicdo implique melhoria da
qualidade percebida pelos usuarios e na reducdo dos
precos praticados.

EVOLUCAO DA COMPETICAO
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Comunicacao Multimidia

Com crescimento de 19,2% em relacdo a 2009, o Brasil
encerrou 2010 com 15,5 milhdes de acessos do Servico
de Comunicacdo Multimidia (SCM). Desde 2000, como
aponta o grafico abaixo, o nimero de acessos fixos banda
larga em servico cresceu mais de 150 vezes. O SCM é o
servico de telecomunicagdes que possibilita a oferta de
acesso a internet em banda larga, dai sua importancia
crescente.

EVOLUCAO DOS ACESSOS DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

(em milhoes)

59

4,4
3,2

o1 04 06 '

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

No final do exercicio, o Pais contava com 2,5 mil empresas
autorizadas do SCM - aumento de 38,6% em relacdo a
2009. Seguindo a tendéncia de anos anteriores, esse
crescimento decorre, em grande parte, da migracdo das
autorizacoes de outros servicos para o de Comunicacdo
Multimidia; da grande quantidade de empresas de
pequeno e médio portes que obtiveram outorga da
Anatel para prestar servico de acesso em banda larga; e
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da agilidade com que a Anatel tem atendido a pedidos de
autorizacdo, a fim de incentivar a competicao, ampliando
a oferta de servicos.

O grafico a seguir mostra o crescimento do nimero de
empresas autorizadas a prestar SCM nos ultimos anos.



EVOLUCAO DA QUANTIDADE DE AUTORIZADAS DO SCM
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Tecnologia

As tecnologias de acesso ADSL ainda sao preponderantes
na prestacdao do Servico de Comunicacdo Multimidia.
Nos ultimos anos, no entanto, tem crescido o numero
de acessos com tecnologia cable modem, que permitem
velocidades que variam de 70 kbps a 150 Mbps com o uso
da parcela de banda nao utilizada pela TV. O crescimento
da oferta de acesso por cable modem ¢ resultado,
também, da oferta de servicos combinados de TV por
Assinatura e acesso a internet pelas operadoras de TV a
Cabo. Além disso, nos ultimos anos tem sido registrado
aumento do nimero de acessos wireless — na maioria das
vezes, sdo acessos com tecnologia Wi-Fi de baixo custo,
muito difundidos em prestadoras de pequeno porte.

Velocidade

Seguindo tendéncia mundial, a velocidade média
dos acessos de SCM no Brasil tem aumentado sig-
nificativamente. Ano a ano, o percentual de acessos com
velocidades menores que 512 kbps tem diminuido e
cresce o volume de acessos com velocidades superiores a

2009 2010

esse patamar. Em 2010, velocidades superiores a 2 Mbps
representavam 19% dos acessos em servico.

Esse aumento da velocidade média é decorrente do uso
de aplicativos que demandam grande quantidade de
capacidade de transmissao, tais como imagens e videos
em alta definicdo e jogos em rede.

Exploracao de satélites

Em 2010, foram conferidos cinco novos direitos de
exploracao de satélite estrangeiro e foi extinto um direito
que havia sido conferido em anos anteriores. Além
disso, foram atendidos varios pedidos de uso de faixas
de frequéncias adicionais por satélites ja autorizados, o
que contribuiu para o aumento da capacidade espacial
disponivel no Brasil.

No final do exercicio, nove satélites brasileiros encon-
travam-se em operacdo e outros quatro satélites ndo
geoestaciondrios estrangeiros eram usados pelo Brasil
para aplicacbes cientificas: dois do Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais (Inpe) e dois como resultado de
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parceria entre o Inpe e o Governo Chinés (Projeto China
Brazil Earth Resources Satelite — CBERS na sigla em
inglés). Esses satélites cientificos sdo responsaveis pela
coleta de informacoes cientificas que subsidiam estudos
sobre fendmenos meteoroldgicos e geofisicos.

Todas as grandes operadoras de satélites globais — e
varias de atuacdo regional — operavam no mercado
brasileiro. Havia, conforme mapa abaixo, 33 satélites
geoestacionarios estrangeiros autorizados pela Anatel a
comercializarem capacidade espacial no Brasil; no final
de 2009, eram 29.

SATELITES GEOESTACIONARIOS ESTRANGEIROS AUTORIZADOS
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O satélite brasileiro Amazonas-2, além de operar na Banda Ku, também carrega uma carga util em faixas de frequéncias do Plano do Apéndice 30B do
Regulamento de Radiocomunicacdes da UIT, sendo considerado, apenas para essas faixas de frequéncia planejadas, satélite estrangeiro.
O satélite Spaceway-1 nao prové capacidade no Brasil, sendo autorizado para fins de TT&C.
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Além das redes de satélites geoestacionarios destacadas
acima, havia, no final de 2010, trés sistemas de satélites
nao-geoestacionarios — associados a prestacao do Servico
Movel Global por Satélite (SMGS) — autorizados a operar
no Brasil: Globalstar, Iridium e Orbcomm (Telespazio).

Seguindo tendéncia registrada em exercicios anteriores,
em 2010 observou-se a continua expansao da oferta de
servicos por satélite, especialmente para TV por Assina-
tura, banda larga, comunicagées moveis, rastreamento,
backbone e backhaul de servicos de telecomunicacoes
de grande relevancia, como o SMP e o STFC, além de
distribuicdo de sinais de televisao das geradoras de
programacao para as retransmissoras locais. Os satélites
também tém sido fundamentais ndo apenas para integrar
regides remotas e de fronteira, mas para o crescimento
das transmissoes digitais em alta definicao.

Destaca-se, ainda, o uso de satélites no processo eleitoral
ocorrido em 2010, no qual mais de 1,4 mil estacoes
terrenas moéveis possibilitaram a comunicacdo entre
urnas eletronicas localizadas em regides remotas e de
dificil acesso e a sede do Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
em Brasilia.

A Anatel iniciou, em 2010, novos processos de
coordenacdo de redes de satélites junto a Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT), em posicoes
orbitais e faixas de frequéncias julgadas estratégicas. No
final do exercicio, havia nove redes de satélites brasileiros
em processo de coordenacao na UIT, como indica o mapa
abaixo.

PROCESSOS DE COORDENACAO DE REDES DE SATELITES EM NOME DO BRASIL NA UIT
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Devido ao uso cada vez mais intensivo de recursos de Competigéo
telecomunicacoes, a Orbita de satélites geoestacionarios
encontra-se congestionada, o que implica coordenacdes
cada vez mais complexas e, em alguns casos, resulta
em restricoes operacionais para as redes de satélites
envolvidas.

Ao final de 2010, o mercado brasileiro de provimento de
capacidade espacial estava bem distribuido. Levando em
consideragdo a capacidade total autorizada, a empresa
Star One, do grupo Embratel, detinha a maior participagao
no mercado, com 26,5%; Intelsat/PanAmSat, com 25,1%;
Hispamar/Hispasat, com 21,5%; e SES/New Skies, com
17,3%. Os graficos abaixo mostram a evolucdo, em 2009
e 2010, da competicdio no mercado de satélites nas
bandas C e Ku, usadas para fins comerciais.

EVOLUCAO DA COMPETICAO - BANDAS C E KU
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Licenciamento de estacoes

Em 2010, foram licenciadas 24,5 mil novas estacoes
terrenas, sendo 4,8 mil fixas e 19,7 mil moéveis. Esse
numero representa aumento de mais de 11% em relacao
a 2009 e é 58% maior que a média de estacOes terrenas
licenciadas anualmente desde 1999. A tabela abaixo
apresenta o numero de estacdes terrenas licenciadas no
exercicio e, também, o total de estagbes ja licenciadas
para cada servico.

No exercicio, um novo nicho de mercado passou a ser
exploradoporprestadorasdeservicosdetelecomunicagdes
no Brasil, com o licenciamento das primeiras estacoes
ESVs (do inglés Earth Station on Board Vessel — estacoes
terrenas a bordo de embarcacdes comunicando-se com
estacbes espaciais do servico fixo por satélite). As ESVs
possibilitam comunicacdo por satélite a varios tipos de
embarcacdes maritimas, em sua maioria petroliferas ou
de turismo. Ao longo do ano, foram realizadas anélises
técnicas visando ao licenciamento de cerca de 90 ESVs,
nuamero que devera crescer nos proximos exercicios.

Estacoes terrenas licenciadas
Servico
Em 2010 Acumulado
Comunicacdo Multimidia 3.842 50.059
Telefénico Fixo Comutado/Radiotelefonico 287 4.701
Limitado Privado por Satélite 172 821
Limitado Especializado por Satélite 19.037 150.991
Mével Global por Satélite 1.139 14.078
Total 24.477 220.650
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TV por Assinatura

Em 2010, o nimero de assinantes do servico de TV por
Assinatura alcancou 9,8 milhdes, registrando crescimento
de 30,7% em relacdo a 2009. No exercicio, foi registrada
a maior ampliacdo da base de assinantes desde 1998,
quando a Anatel passou a acompanhar esses dados. O
grafico abaixo mostra a evolucdo do nimero de acessos
de TV por Assinatura nos ultimos anos.

Esse crescimento elevado deveu-se, em grande parte, a
entrada de novos players no mercado, principalmente
operadoras ligadas as concessionarias de telefonia fixa.
Também contribuiu para essa evolucdo o aumento do
poder aquisitivo da populacdo, sobretudo na Classe
C, cujo crescimento tem despertado o interesse das
prestadoras de TV por Assinatura, até entdo mais focadas
nas classes A e B.

EVOLUQI:\O DA TV POR ASSINATURA
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Tecnologia

O ingresso de novos prestadores de TV por Assinatura
via satélite (DTH), com cobertura nacional, resultou em
crescimento do numero de assinantes que utilizavam
essa tecnologia acima da média das demais modalidades,
como TV a Cabo e MMDS. Em 2009, os servicos via satélite
cresceram 61% e os de TV a Cabo, 15%.

Os graficos abaixo mostram a distribuicdo de assinantes
dos servigos de TV por Assinatura por tecnologia em nos
dois ultimos anos.

DISTRIBUICAO POR TECNOLOGIA
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Densidade

A densidade dos servicos de TV por Assinatura alcancou,
em dezembro de 2010, 16 assinantes para cada grupo
de 100 domicilios. O Distrito Federal, com 32,4, e Séao
Paulo, com 29,4, permaneceram como as unidades da
Federacdo com maior penetracdo dos servicos de TV
paga, como demonstra o grafico abaixo.

Entre 2009 e 2010, a elevacdo da densidade do servico
mais expressiva foi verificada em Roraima, que passou
de 6,9 para 13, resultando em crescimento de 88,4%.
Também foram significativas as variacoes registradas em
Tocantins (76,2%) e no Maranhao (70,4%). As menores
alteracoes nesse indicador ocorreram no Parana (17,9%)
e no Distrito Federal (20,5%), que ja apresentavam indices
elevados em anos anteriores.

DENSIDADE DA TV POR ASSINATURA
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Competicao

Em 2010, houve aumento da oferta dos servicos de
TV por Assinatura via satélite (DTH) — resultado das
autorizacoes expedidas pela Agéncia, principalmente as
operadoras ligadas a concessionarias de telefonia fixa. O
crescimento da competicdo tem estimulado promocgoes
realizadas pelas operadoras com o objetivo de ampliar
suas bases de assinantes, proporcionando expectativa de
reducdo dos precos no setor. Como os servicos de TV por
Assinatura sao prestados em regime privado, os precos
dos pacotes ndo sao regulados pela Anatel, ou seja, sdo
determinados pela livre concorréncia entre as operadoras
no mercado.

Os graficos abaixo mostram a evolucdo da competicdo
nos servicos de TV por Assinatura entre 2009 e 2010,
com destaque para o crescimento de mais de 200% na
participacdo da Embratel no mercado, que saltou de
3,7% para 11,6%.

EVOLUCAO DA COMPETICAO
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Qualidade

Aqualidadedosservicosde TV porAssinaturaémonitorada
por meio dos indicadores estabelecidos no Plano Geral
de Metas de Qualidade (PGMQ). Mensalmente, as
empresas informam a Anatel dados sobre 20 indicadores
relacionados a prestacao do servigo. Esses indices avaliam
aspectos como servicos de atendimento telefénico
(call center) ou presencial para registro de solicitacoes
e de reclamacgbes, envio de documentos de cobranca e
servicos de instalacdo e de reparo providenciados pelas
prestadoras nos domicilios dos assinantes.

A nao conformidade desses indicadores sujeita as
empresas as sancdes previstas no PGMQ. Mas medidas
para a melhoria da qualidade sao tomadas antes mesmo
da conclusao dos processos sancionadores, com o objetivo
de eliminar os problemas existentes e potenciais. Por meio
da andlise das informacdes registradas apds contatos dos
usudrios com a Anatel, as prestadoras contra as quais é
registrado maior nimero de reclamacgobes sao notificadas
a apresentar planos de acdes com o objetivo de mitigar,
no curto prazo, as falhas de qualidade detectadas e a
comparecer a sede da Agéncia para descrever a evolucdo
das medidas corretivas em curso.
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Ao longo de 2010, a Anatel realizou reunides com
as seis principais operadoras do setor — Net, Sky, Via
Embratel, TVA, Telefénica e Oi TV —, ocasides em que
foram realizadas apresentacoes destacando os pontos de
deficiéncia detectados e a evolugao da qualidade medida
pelos indicadores do PGMQ.

Desde o primeiro ciclo avaliativo do cumprimento do
PGMQ, ocorrido em 2007, o numero de indicadores
cumpridos pelas prestadoras tem aumentado, conforme
detalha o gréafico abaixo. Em 2010, o percentual de
atendimento das metas alcancou 80,6%.

CUMPRIMENTO DO PGMQ-TV POR ASSINATURA

78,70%  80.62%

67,50% 67,23%

2007 2008 2009 2010



Administracao




Para o caminhoneiro Gilmar de Souza Cunha, que passa praticamente a semana inteira fora de casa,
o telefone celular é a melhor forma para se comunicar com a esposa e seus dois filhos. Mais ainda, o
servico movel é fator gerador de renda, serve para agendar fretes e da seguranca para quem vive na
estrada. “Além de matar a saudade da familia e resolver alguns problemas, o celular é fundamental
para o meu trabalho, ja que boa parte dos meus compromissos é acertada por telefone. Nao da pra

viver sem ele.”



Em 2010, com base em seu planejamento operacional,
a Anatel agregou a programacao fisica — estruturada
a partir de objetivos, agbes, metas e mapeamento de
riscos — a orcamentaria. Com isso, foi possivel otimizar
os recursos, de modo a priorizar agdes e objetivos estra-
tégicos para o atendimento as politicas publicas do setor
de telecomunicacoes.

Expresso por meio do Plano de Trabalho, o planejamento
operacional consiste em importante instrumento de
gestdao, possibilitando a melhoria dos processos da
Agéncia.

Gestao orcamentaria e financeira
Receitas

Criado pela Lei 5.070/1966, o Fundo de Fiscalizacdo
das Telecomunicagoes (Fistel) tem natureza contabil e é
destinado a prover recursos para cobrir despesas feitas
pelo Governo Federal na execucdo da fiscalizacdo de
servicos de telecomunicacdes, desenvolver os meios e
aperfeicoar a técnica necessaria a essa execucao. Os
recursos desse Fundo devem ser aplicados pela Anatel
no atendimento das despesas realizadas no exercicio de

ADMINISTRACAO

suas competéncias, conforme determina a Lei Geral de
Telecomunicacoes.

Em 2010, as receitas do Fistel alcancaram R$ 3,9 bilhoes,
conforme detalhado na tabela abaixo. Desse total, 78,3%
corresponderam a receita de taxas — que efetivamente
custeiam as despesas da Agéncia.

A arrecadacado do Fundo de Universalizacdo das Teleco-
municacoes (Fust) em 2010 foi de R$ 986,6 milhdes.
Desde 2001, o Fundo — criado pela Lei 9.998/2000 para
proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela de
custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das
obrigacoes de universalizacao de servicos de telecomuni-
cagbes que ndo possa ser recuperada com a exploracdo
eficiente do servico — somou R$ 9,6 bilhoes.

No exercicio, a arrecadacdo total dos dois fundos foi
menor que a registrada no ano anterior — queda de
26,7% no caso do Fistel e de 31,3% no caso do Fust. Essa
reducdo justifica-se pelo aumento significativo da receita
de outorgas ocorrido em 2009 devido ao adiantamento,
pelas prestadoras, de parcelas dos contratos decorrentes
da licitacdo para as faixas de terceira geracdo da telefonia
movel realizada em 2007.

Receitas do Fistel

Em R$ milhdes

Arrecadado em 2009 Arrecadado em 2010 Variacao (%)
Taxas de fiscalizacdo (TFI + TFF) * 2.652,5 3.066,0 15,6%
Outorgas de telecomunicacoes 2.2554 363,2 -83,9%
Aplicagoes financeiras ** 4271 481,7 12,8%
Outras receitas 1,5 1,6 6,7%
Total 5.336,5 3.912,5 -26,7%

Fonte: Siafi

* TFI: Taxa de Fiscalizagdo de Instalagdo / TFF: Taxa de Fiscalizagcdo de Funcionamento

** Inclui aplicagdes financeiras da Anatel

Relatério Anual 2010 — Anatel



Despesas

DOTA(;AO OR(;AMENTI:\RIA DA ANATEL
R$ 484,4 milhdes

Inversdes Financeiras
R$ 240 mil
0,05%

Investimentos

R$ 36,5 milhdes
7.54%

Outras Despesas
Correntes

R$ 189,9 milhées
39,21%

Para 2010, a Lei Orcamentaria Anual (LOA/2010) definiu
o montante de R$ 448,1 milhdes para as despesas da
Anatel. Com os créditos suplementares autorizados
ao longo do exercicio, a Agéncia encerrou 0 ano com
dotacdo orcamentéria de R$ 484,4 milhdes, distribuida
conforme o grafico acima.

No inicio do exercicio, o limite de empenho para Outras
Despesas Correntes correspondeu a 59,6% da dotacdo
autorizada. Apos gestdes da Anatel para recomposicao
dos valores definidos na LOA, o limite alcangou 65,2%
da dotacao.
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Pessoal
R$ 257,7 milhoes
53,20%

Em relacdo as despesas destinadas a Investimentos, a
dotacdo da Agéncia foi contingenciada em 55,5%: dos
R$ 36,5 milhdes autorizados, foram liberados R$ 16,2
milhoes. As dotacdes destinadas as despesas com Pessoal,
que incluem encargos sociais e beneficios assistenciais,
foram integralmente liberadas.

O desempenho da execucdo orcamentaria da Anatel foi
de 98,1%, tendo sido empenhados e liquidados R$ 390,3
milhées. Ao final do exercicio, haviam sido pagos R$
356,5 milhdes e outros R$ 33,8 milhoes foram inscritos
em Restos a Pagar. A tabela a seguir apresenta a execucdo
do orcamento no exercicio.



Orcamento 2010

Em R$ 1,00
. Liberado para Empenhado e Inscrito em

Grupo de despesa LOA + Cl’edltos empenho lquIdadO Pago Restos a pagar

Pessoal 257.705.218 257.705.218 254.777.570 254.364.570 413.000

Outras Despesas 189.922.741 123.913.679 123.038.273 99.688.501 23.349.772

Correntes

Investimento 36.503.831 16.230.577 12.481.806 2.474.285 10.007.521

nversoes 240.000 0 0 0 0

Financeiras

Total 484.371.790 397.849.474 390.297.649 356.527.356 33.770.293

Fonte: Sistema Orgamento e Siafi

Relativamente as despesas com Pessoal e Encargos
Sociais, a LOA/2010 definiu o montante de R$ 226,4 mi-
Ihdes. Em decorréncia de aumento de despesa devido,
principalmente, ao ingresso de novos servidores ocorrido
desde dezembro de 2009, foram autorizados créditos
suplementares no valor de R$ 31,3 milhdes, o que elevou
a dotacéo final deste grupo de despesa para R$ 257,7
milhdes. O valor empenhado representa aumento de
24,6% em relacdo ao ano anterior.

A execucdo de 99,3% do valor liberado para empenho
do grupo Outras Despesas Correntes foi resultado de
esforco da Agéncia para viabilizar a consecucdo de sua
programacao orcamentaria. Além do acompanhamento
das aquisicoes e das contratacbes em andamento na
Anatel, a constante identificacdo de necessidades ou
sobras de recursos — com consequentes ajustes nas do-
tacoes alocadas — também contribuiu para o alcance des-
se elevado nivel de execucao.

Os valores desse grupo de despesa foram destinados,
principalmente, a gastos relacionados a atividade de
fiscalizacdo. Também merecem destaque as despesas re-
lacionadas a manutencdo da sede da Anatel e de suas
representacdes nos estados e a Central de Atendimento,
importante instrumento de interacdo entre a Agéncia e
a sociedade.

O grafico a seguir mostra como foram distribuidos os
valores liquidados e empenhados para Outras Despesas
Correntes.
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EXECUQAO DAS OUTRAS DESPESAS CORRENTES
Valor empenhado e liquidado: R$ 123 milhoes

Regulamentacao
Capacitacdo dos servicos de

de servidores

R$ 4,2 milhoes R$ 2,0 milhoes
341% ——  1,63%
Beneficios

assistenciais

R$ 8,3 milhoes .

6,75%

Relagdes com
usuarios de servigos
de telecomunicagdes
R$ 16,2 milhdes
13,17%

\

Em relacdo aos /Investimentos, a execucao da programacao
orcamentaria alcancou 76,9% da dotacao liberada para
empenho. A maior parte dos recursos executados nes-
se grupo foi destinada a aquisicdio de equipamentos
para fiscalizacdo dos servicos de telecomunicacoes
— principalmente para o Sistema de Monitoracdo de
Radiointerferéncias em Aeroportos — e a ampliacdo e
modernizacdo dos recursos tecnoldgicos que dao suporte
as atividades da Agéncia, com a aquisicao de licencas de
softwares e equipamentos servidores. Também houve
aplicacdo de recursos na contratacdo de obras para a
adequacao das instalacoes de unidades descentralizadas
da Anatel.

Fiscalizacdo dos servigos de
telecomunicagoes )
R$ 28,8 milhges  /

23,41%

Relatério Anual 2010 — Anatel

telecomunicacoes

Demais acoes
— finalisticas

R$ 0,5 milhdo

0,41%

Administracdo
— daunidade

R$ 63,0 milhdes

51,22%

Gestao de aquisicoes e contratagoes

A Anatel concluiu, em 2010, cerca de 500 processos de
aquisicoes e contratagdes. Mais de 20% deles foram rea-
lizados na modalidade pregao, o que garantiu a Agéncia
economia de 33,8% em relacdo as menores propostas
apresentadas nas licitagoes.

Devido a metodologia para planejamento e acompa-
nhamento de aquisicdes e contratacdes implementada em
2009, a Anatel realizou, ao longo de 2010, importantes
esforcos para a adequacdo da rotina e para a capacitacdo
dos servidores envolvidos nos processos de contratacéo.



No exercicio, a Agéncia passou a instruir os processos
usando como fundamentacdo a Lei 10.520/2002 e os
decretos 3.555/2000 e 5.450/2005. Como resultado,
foram realizados os primeiros pregoes eletronicos.

Gestao da infraestrutura

Em 2010, a Agéncia concluiu a obra de construcao da
Unidade Operacional da Paraiba, garantindo melhor
atendimento a populacdo daquele estado e, também,

IMOVEIS OCUPADOS PELA ANATEL

melhores condicoes de trabalho aos servidores da
Agéncia ali lotados. Além disso, foi iniciada a construcdo
de sede proépria para a Unidade Operacional do Amapa,
que devera ser concluida em 2011.

Ao final de 2010, a Anatel era proprietaria dos imoéveis
ocupados em 19 estados e no Distrito Federal, alugava
cinco prédios para escritorios regionais e unidades ope-
racionais e ocupava dois imdveis cedidos, como aponta
0 mapa abaixo.

. Sede prépria
. Alugado

. Cedido
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Gestao da Informacao
Portal e Biblioteca

A Biblioteca da Anatel tem como objetivo assegurar ao
publico o conhecimento dos autos, documentos, de-
cisoes, informacdes e demais atos da Agéncia. Ao longo
de 2010, a Anatel recebeu mais de dez mil pedidos de
vista ou copia de documentos e de processos — mais de
35% deles formalizados nas representacdes estaduais
da Agéncia — que resultaram no fornecimento de 566
mil copias. As solicitagdes de vistas podem ser feitas
pelo portal da Anatel na internet ou pessoalmente, na
Biblioteca e nas Salas do Cidadao existentes em todas as
capitais.

No final do exercicio, a Agéncia contava com um acervo de
mais de 23 mil itens, entre livros, periddicos, multimeios
e trabalhos académicos disponiveis para consulta dos
interessados. O portal da Anatel na internet, por sua
vez, somava 131,8 mil documentos e havia recebido 4,1
milhdes de acessos.

Um novo motor de busca eletrénica foi implementado
em novembro de 2010, o que tornou a recuperacdo
de informacbes no portal mais eficiente, com claros
beneficios aos usudrios em suas pesquisas.
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Ao longo do ano, os conteddos mais acessados no portal
foram:

* Regulamento do Servico Mével Pessoal — Resolucao
477/2007;

* Perguntas mais frequentes sobre Portabilidade
Numérica;

* Principais Direitos dos Usuarios de Telefonia Fixa;

* Formulario para Requerimento do Servico Radio do
Cidadao; e

* RegulamentosobreEquipamentosdeRadiocomuni-
cacao de Radiacao Restrita — Resolugao 506/2008.

No segundo semestre de 2010, a Agéncia realizou pes-
quisa de satisfacdo sobre a qualidade de seu portal,
buscando identificar o perfil dos usuarios, a frequéncia
de uso do portal, as informacdes mais procuradas e as
reclamacdes mais recorrentes. Os resultados obtidos
serdo usados para a melhoria do portal por parte do
grupo de trabalho criado em 2010 para tal fim, que
levard em consideragao aspectos relativos a navegacao, a
organizacao dos conteudos e a estrutura funcional, entre
outros.

A Agéncia encerrou 2010 com 16,4 mil assinantes
cadastrados para receber o Correio Anatel, boletim
eletrénico que envia — diaria ou semanalmente — links
para os documentos recentemente publicados no portal
da Agéncia, de modo a ampliar o acesso da sociedade as
informacgodes e aos atos da Anatel.



Sistemas de informacao

Em 2010, a Anatel investiu no desenvolvimento e na
modernizacdo de sistemas de informacdo, de modo
a garantir maior agilidade a suas atividades. Exemplo
disso foi a criacdo, no Sistema de Acompanhamento
de Processo de Licitacdo, de modulo especifico para
automatizar a licitacdo da Banda H.

Com mais de cem sistemas interativos — e devido a qua-
lidade de seus recursos de tecnologia de informacéo —,
em 2010 a Anatel cedeu sistemas a diversos 6rgaos do
Governo: o sistema de atesto de despesas telefonicas,
para o Ministério do Trabalho e Emprego; os sistemas de
controle de horario flexivel, de orcamento, de controle
e acompanhamento de contratos, de administracdo de
materiais e de integracdo e seguranca, para a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). Este ultimo foi
cedido também para o Instituto de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

( )

Atualizacao tecnoldgica

Em 2011, a Anatel pretende modernizar sua
infraestrutura de tecnologia da informacgdo e
comunicacdo, com a atualizacdo de recursos
como telefonia IP e videoconferéncia. Dessa
forma, sera possivel dar suporte ao crescimento
do trafego interno projetado para os proximos
anos, além de permitir a reducdo de custos
operacionais.

Gestao de Pessoas

No final de 2010, a Anatel contava com 1.620 servidores
— conforme detalhado no quadro abaixo —, nimero 4%
inferior ao efetivo previsto para a Agéncia. Desse total,
47% estavam lotados na sede da Agéncia, 41% nos es-
critorios regionais e 12% nas unidades operacionais. Cer-
ca de 1,4 mil servidores possuiam nivel superior. Desses,
26% eram formados em Engenharia Elétrica, 20% em Di-
reito e 12% em Administracao.

Embora a Lei 10.871/2004 estabeleca que a forca de
trabalho da Anatel seja composta por 1.690 servidores,
levantamentos realizados pela Agéncia e encaminhados
ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
indicam a necessidade de quadro de pessoal de 1.962
servidores — aumento de 16%. Essa ampliacdo permitira
o atendimento ao Termo de Ajuste de Conduta firmado
junto ao Ministério Publico do Trabalho para reduzir
terceirizacbes, em conformidade com o disposto no
Decreto 2.271/1997.

Em agosto de 2010, o Ministério do Planejamento
autorizou a nomeacdo de 43 concursados de nivel

Composicao da forca de trabalho da Anatel

Quadro Quantidade
Efetivo 1.169
Especifico 198
Exercicio descentralizado 34
Lotacao provisoria 7
Nomeados 65
Requisitados da Telebras 121
Requisitados de outros érgaos 26
Total 1.620
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intermediario, embora ndo tenha atendido o pleito da
Agéncia para a nomeacao de 71 candidatos de nivel su-
perior aprovados no terceiro concurso publico realizado
pela Anatel. O Concurso de Nivel Médio — Edital 15/2008
foi prorrogado por um ano a partir de 14 de abril de
2010; o de Nivel Superior — Edital 16/2008, por um ano a
partir de 31 de julho de 2010.

Com o retorno dos empregados da Telebras para a em-
presa, amplia-se o déficit de pessoal da Anatel. Em virtude
do conhecimento e da experiéncia desses servidores em
regulacdo de telecomunicagdes, o processo de retorno
tem sido conduzido com cautela, e de forma gradual,
sob a coordenacdo do Ministério das Comunicacoes. Os
desligamentos estdo sendo realizados conforme acordado
nas reunides da Comissao de Retorno a Telebras criada
em outubro de 2010 para tratar, dentre outros assuntos,
do cronograma de liberacao dos requisitados.

(Saiba mais \

Com a reativacdo da Telebras — por meio do
Decreto 7.175/2010, que instituiu o Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL) —, teve inicio,
no segundo semestre de 2010, o retorno dos
empregados a empresa. Até junho, a Anatel
contava com 178 requisitados da Telebras; no
final de 2010, 57 ja haviam deixado a Agéncia.
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Capacitacao

Ao longo de 2010, a Anatel empreendeu esforcos na
realizacdo de eventos de capacitacdo, de modo a melhorar
a qualificacdo e a produtividade de seus servidores e,
assim, aprimorar os processos de trabalho e os servicos
prestados pela Agéncia no ambito de suas competéncias
legais.

No exercicio, foram capacitados 1,4 mil servidores, com
a realizacdo de mais de 100 mil horas de treinamento
em 417 eventos. A Agéncia ofereceu a seus servidores
305 cursos presenciais — sendo 15 no exterior e oito por
instrutoria interna —, 111 cursos a distancia e um semi-
presencial. Além disso, 184 servidores participaram do
Curso Avancado de Especializacggo em Regulacdo de
Telecomunicacées e 55 servidores participaram de outros
cursos de pés-graduacao apoiados pela Anatel.

Também merece mencdo o fato de, ao longo do ano,
30 servidores terem sido capacitados em 12 eventos —
oito nacionais e quatro internacionais — promovidos pelo
Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional
para Gestdao em Regulacdo (Pro-Reg) da Casa Civil da
Presidéncia da Republica.

A fim de viabilizar as acbes de capacitacdo ao longo
de 2011, a Anatel firmou, em 2010, parcerias com a
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), para a
realizacdo de cursos gerenciais e de gestao de pessoas;
e com a Associacdo Brasileira de Orcamento Publico
(Abop), para cursos na area orcamentaria e financeira.

Tera continuidade, em 2011, a parceria firmada em 2009
com a Fundacao Universidade de Brasilia (FUB) para a
realizacdo de diversos cursos técnicos e operacionais.



Progressao e promocao

Ao dispor sobre a criacao de carreiras e a organizacao
dos cargos efetivos das agéncias reguladoras, a Lei
10.871/2004 determinou que o desenvolvimento dos
servidores ocupantes dos cargos de provimento efetivo
ocorreria mediante progressao funcional e promocao.

Em fevereiro de 2009, a Anatel publicou portaria in-
terna fixando os critérios gerais e especificos para o de-
senvolvimento dos servidores do quadro efetivo. Devido
a perspectivas de alteracdo do Decreto 6.530/2008, que
regulamentaaprogressdo e a promocao, aAgénciadecidiu
adiar a implementacdo das regras por ela estabelecidas.
A Anatel concedeu, entdo, o reposicionamento de servi-
dores ativos e inativos do quadro efetivo que haviam
completado ciclos de 18 meses de exercicio.

Como o Decreto nao foi alterado, a Anatel decidiu
regulamentar a progressdo e a promog¢ao na Agéncia
por meio de nova portaria interna, estabelecendo crité-
rios, procedimentos e mecanismos de avaliacdo e os
controles necessarios ao desenvolvimento na carreira
dos servidores titulares de cargo de provimento efetivo.
As primeiras progressdes foram realizadas no segundo
semestre de 2010.

Valorizacao do quadro de pessoal

Em 2010, a Anatel disponibilizou para consulta interna
minuta de portaria sobre a Politica de Gestao de Pessoas
da Agéncia, para a valorizacdo e o desenvolvimento dos
servidores.

Entre os objetivos especificos da Politica estao:

* alinhar as praticas de gestao de pessoas a missao e
aos objetivos da Anatel;

* promover entendimento comum de como sao
abordadas e tratadas as questdes relativas a gestao
de pessoas na Agéncia;

e promover e manter um ambiente de trabalho
que promova a saude do servidor e lhe ofereca a
possibilidade de obter motivacéo, satisfacdo pro-
fissional e realizagao; e

* melhorar o clima e a comunicacdo organizacional,
proporcionando oportunidades para o desenvolvi-
mento dos servidores.

Também com o objetivo de valorizar o quadro de
pessoal, a Agéncia lancou em 2010 o Prémio Anatel de
Exceléncia. A iniciativa pretende, também, estimular a im-
plementacao de ideias inovadoras que contribuam para
a melhoria dos servigos e disseminar solucdes que sirvam
de inspiracdo ou referéncia para outras instituicoes, além
de estimular os servidores a atuarem de forma criativa
e proativa em suas atividades, comprometidos com o
alcance de melhores resultados e com o interesse publico.

O Prémio sera anual, como reconhecimento aos melhores
projetos e acdes que contribuam para o fortalecimento
institucional e o alcance da missdo de promover o
desenvolvimento das telecomunicacoes do Pais.
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Comissao de Etica da Anatel

No exercicio, foram propostas alteragbes no Cédigo de
Etica da Anatel e desenvolvido o Regimento Interno da
Comissao. Os dois documentos deverdo ser apreciados
pelo Conselho Diretor em 2011.

Os trabalhos de revisdo do Cédigo de Etica da Anatel
tiveram como objetivo principal evitar conflito de interesse
dos servidores junto aos administrados, especialmente
no que diz respeito a investimento no mercado de acoes
de telecomunicacoes. A alteracao foi feita com base no
modelo adotado pelo Banco Central.

A elaboracao do Regimento Interno, por sua vez, foi feita
em cumprimento ao Decreto 6.029/2007, que determina
que todas as Comissdes de Etica seccionais tenham seu
préprio Regimento.

Além disso, a fim de prevenir eventuais casos de assédio
moral, a Comissdo de Etica da Anatel elaborou, no exer-
cicio, cartilha sobre o assunto. Distribuido aos servidores
da Agéncia, esse material foi divulgado também para
outros 6rgaos da Administracdo Federal.

Responsabilidade Social
Doacao de medula 6ssea

Em fevereiro de 2010, a Anatel lancou campanha para
colaborar com a expansao do Registro Nacional de Doa-
dores Voluntérios de Medula Ossea (Redome). Para es-
clarecer duvidas, técnicos da Fundacdo Hemocentro de
Brasilia ministraram palestra sobre o assunto. A cam-
panha teve ampla divulgacao interna e externa e, devido
ao numero de interessados, a coleta de sangue para
exames de compatibilidade foi feita em duas etapas,
somando mais de 130 potenciais doadores — namero
recorde nas campanhas do Hemocentro.
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Gestao ambiental

Criada pela Anatel em 2009, a comissdo responsavel
por preparar a adesao da Agéncia a Agenda Ambiental
da Administracdo Publica (A3P) empreendeu esforcos
junto ao Ministério do Meio Ambiente para inserir a
Anatel na rede A3P e propds um plano de trabalho
conforme orientacdes daquele 6rgao. Além disso, avaliou
parametros de economia de agua e de eletricidade -
levantamento que permitiu concluir que a Agéncia ja
apresenta resultados satisfatérios se comparados aos
valores de referéncia disponibilizados na rede A3P.

Coleta seletiva de lixo

No exercicio, a Anatel firmou termo de compromisso
com a Cooperativa de Reciclagem, Trabalho e Producéo
(Coortrap), entidade administradora de iniciativas so-
ciais que trabalham com coleta e triagem de material re-
ciclavel para beneficiamento e envio aos recicladores. A
maior parte do material coletado pela Cooperativa vem
do trabalho dos catadores cooperados ou dos programas
de coleta seletiva municipais. Na sede da Anatel, sdo
coletados residuos de papéis, papeloes, vidros e metais
para reciclagem.



Série
Historica




Como nos velhos tempos, a familia redne-se em frente a TV depois do jantar e nos finais de semana.

Marcos e Rafaella Paglia de Paula gostam de assistir esportes, principalmente vdlei de praia e basquete.
A filha mais velha, Giovanna, prefere os seriados de humor e campeonatos de patinagao e ginastica
artistica. Beatriz, a caqula, se pudesse assistia desenhos animados o dia inteiro. “|a tenho um ponto
extra no meu quarto, e mesmo assim todo dia tem uma briga pelo controle, nao sei mais o que fago”
lamenta — sorrindo — Marcos, o pai coruja.



SERIE HISTORICA

A Série Histérica apresenta dados sobre a evolucéo do
setor de telecomunicagdes entre 1972 e 2010. A tabela
a seguir permite a analise da expansao dos servicos
Telefénico Fixo Comutado, Mével, de TV por Assinatura e
de Comunicagdo Multimidia. Também sdo apresentados
0s numeros mais significativos da radiodifusao.







DADOS RETROSPECTIVOS

TOTAL DE TELEFONES

milhoes

1,7

2,4

2,9

3,7

4,2

4,8

53

57

6,2

6,7

7.2

7.4

7.9

8,4

8,8

9,4

10,1

10,8

11,6

13,1

14,7

17,5

27,4

40,0

54,1

66,1

73,7

85,5

105,2

126,0

138,7

160,4

191,8

2154

245,0

DENSIDADE TOTAL DE
TELEFONES

telefones total / 100

habitantes

1,6

2,2

2,6

3,2

35

4,0

4,4

4,6

4,9

5,2

55

55

58

6,0

6,2

6,5

6,9

7,2

7.5

8,5

9,4

11,0

16,8

24,2

32,4

39,0

42,9

48,3

58,7

68,1

73,9

84,3

99,5

1121

126,4

ACESSO FIXO INSTALADO milhoes 15/ 17/ 19| 23 30 37 47 50 55 58 64 68 73 76 81 85 91 97/ 103, 108| 11,7 124 133 146 16,5 18,8 22,1 27,8 38,3 47,8 49,2 49,8 50,0 50,5 51,2 52,7 57,9 59,6 62,0
DENSIDADE TELEFONICA INSTALADA aﬁeéé(’hfiftfﬁfé/ 15 17 18 21| 27| 33| 40 42 46 48| 52 54 56 58 60 62 65 6,8 71 7,3 78 82 8,6 9,3 10,4 11,7 13,6 16,8 23,1 28,2 28,7 28,2 27,9 27.3 27.3 27,7 30,1 31,0 32,0
ACESSO FIXO EM SERVICO m"h‘fgoaﬁzﬁaﬁz’s'g°/ 13, 15 17 19 24 29 37 42 48 53| 57 62 67 72 74 79 84 88 94 101 108 115 12,3 133 14,8 17,0 20,0 25,0 30,9 37,4 38,8 39,2 39,6 39,8 38,8 39,4 41,2 41,5 42,1
DENSIDADE TELEFONICA EM SERVICO 13/ 15 16| 18 22 26| 32 35 40 44 46 49 52 55 55 58 60 62 65 69 72 76 80 8,5 9,4 10,6 12,4 15,1 18,6 22,1 22,6 22,2 22,1 21,5 20,7 20,7 21,4 21,6 21,7
TAXA DE DIGITALIZACAO DA REDE LOCAL % ; - ; - ; - ; ; ; ; ; ; . - - ; ; . ; ; | 279 355 458 56,1 67,8 73,2 84,6 92,5 97,2 98,3 98,7 99,4 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9

TELEFONE DE USO PUBLICO mil 105| 13,8| 14,0| 18,7 247| 29,7 385 460 | 53,6| 60,7| 696 | 777| 943| 1062 149,7| 1813 | 2099 | 230,7 2398 233,3| 2582 | 2782 | 3426 3670 428,4 520,5 589,1 740,0 909,5| 1.378,7 1.368,2| 13273 | 13166 12740 11328 1.142,0 1.1311 1.127.2 1.103,0
DENSIDADE TELEFONE telefones /
DE USO PUBLICO 1000 habitantes 01 0,1 0,1 0,2 0,2 0.3 0.3 04 0,5 05 0,6 0,6 0,7 0,8 1.1 1,3 1,5 1,6 1,7 1,6 1,7 1,8 2,2 2,3 2,7 3,2 3,6 4,5 55 8,1 8,0 7,5 7.3 6,9 6,0 6,0 59 59 57

ACESSO MOVEL ESPECIALIZADO (SME) 1

mil

21

6,2

7.9

20,1

20,8

21,4

23,8

82,2

193,8

358,6

429,8

429,9

430,0

431,0

668,6

927,5

1.330,5

1.844,3

ACESSO MOVEL CELULAR mil - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,7 6,7 31,7 191,4| 755,211.4165| 2.7445| 4550,2| 7.368,2 | 15.032,7 | 23.188,2 | 28.745,8 | 33.188,2 | 3.377,3 - - - - - - -
ACESSO MOVEL PESSOAL (SMP) milhdes - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,7 43,0 65,6 86,2 99,9 120,9 150,6 173,9 202,9
DENSIDADE acesso / 100

ACESSO MOVEL PESSOAL habitantes - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,5 09 1,7 2,8 4,5 9.1 14,0 17,0 20,3 26,2 36,6 46,6 53,2 63,6 78,1 90,5 104,7

2.508,3

3.337,1

DENSIDADE ACESSO MOVEL ESPECIALIZADO 2

acesso / 100 habitantes

0,1

0,1

0.2

05

08

1,0

09

0,9

0,9

1.3

1,8

2,6

35

4,6

6,1

SERVICO DE TELEVISAO POR

ACESSO FIXO EM SERVICO (SCM) mil - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 122,5 360,2 587,2 966,3 | 3.157,5 4.363,8| 59219 8.711,3| 11.401,9| 12.997,6 15.473,0
DENSIDADE ACESSO FIXO acesso / 1000 habitantes - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,7 2,1 34 55 17,6 23,6 31,6 45,8 59,1 - -
DENSIDADE ACESSO FIXO acesso / 100 domicilios - - - - - - - - - - - - - - 22,4 26,0

ASSINATURA mil assinaturas - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -| 400,0/1.000,0 | 1.842,6| 24552 | 25755| 27996 | 3.426,2| 3.607,0 3.553,8 | 3.596,3 3.851,1 4.176,4| 4579,4| 5.348,6 6.320,9 7.473,5 9.769,0
DENSIDADE SERVICO TV POR assinaturas /
ASSINATURA 100 domicilios - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1.1 2,6 4,7 6.0 6,2 6.5 7.7 8,0 7.7 7,6 7.9 83 89 10,2 1.7 12,9 16,4

GERADORES DE TV estacao ND ND ND ND ND ND| 113, 118| 119 126 129 133 141 162 180 192 235 235 238 255 257 257 257 257 259 259 259 266 274 366 427 441 449 462 478 481 492 498 512
RETRANSMISSORA DE TV ND ND ND ND ND ND| 300, 369|1.640| 1.670| 1.773 | 4.656 | 4.964 | 5.177 | 5.434| 5530 | 5590| 5.760| 5.797 | 5997 | 6.142| 6.216 6.462| 6.755 7.749 7.945 7.986 8.427 8.677 8.841 9.638 9.787 9.878 9.816 9.897 9.993 10.044 10.208 10.403
RADIOS FM ND ND ND ND ND ND| 225 266| 320 369 | 413 459 511 591 675 816 | 1.144 | 1.135| 1.140| 1.235| 1.247 | 1.247 | 1.247 1.265 1.285 1.290 1.291 1.297 1.345 1.622 2.025 2.149 2.223 2.320 2.600 2.678 2.732 2.903 3.064
RADIOS OM ND ND ND ND ND ND| 970 1.009 | 1.040| 1.089 | 1.160 | 1.187 | 1.214| 1.274 | 1.312| 1.362 | 1.528| 1.529| 1532 1563 | 1.571| 1571 1573 | 1575 1.576 1.576 1.576 1.578 1.588 1.632 1.682 1.697 1.707 1.708 1.711 1.718 1.749 1.773 1.784
RADIOS OC ND ND ND ND ND ND 35 39 39 39 37 37 35 33 30 30 33 33 33 33 33 33 32 32 35 64 64 65 64 64 62 66 66 66 66 66 66 66 66
RADIOS OT ND ND ND ND ND ND| 105 105| 104 99 98 94 90 88 85 82 84 85 83 83 83 82 82 80 80 80 80 80 80 78 76 75 75 75 75 75 74 74 74
RADIOS COMUNITARIAS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 980 1.625 1.932 2.207 2.443 2.734 3.154 3.386 3.897 4.150

1- Dados alterados devido a revisdo de sistema

2- Dados calculados com base na populacdo de municipios atendidos por SME
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