AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

DESPACHO N° 4823 /2013 — SPR/SCO.

Em 03 de outubro de 2013.

Processo n°® 53500.016438/2010

O SUPERINTENDENTE DE PLANEJAMENTO E REGULAMENTACAO E O
SUPERINTENDENTE DE CONTROLE DE OBRIGACOES, no uso das suas atribuicdes
legais e regulamentares, previstas na Resolucdo n® 612, de 29 de abril de 2013, que aprova o
Regimento Interno da Anatel; CONSIDERANDO (i) o disposto no art. 8° do Decreto n° 7.512,
de 30 de junho de 2011, que aprova o Plano Geral de Metas de Universalizacdo do Servigo
Telefonico Fixo Comutado prestado no regime publico - PGMU; (ii) o disposto no Regulamento
do Acesso Individual Classe Especial — AICE do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado
ao uso do publico em geral — STFC, aprovado pela Resolucdo n® 586, de 05 de abril de 2012;
(i11) o disposto no art. 60 do Regulamento de Obrigagdes de Universalizacdo, aprovado pela
Resolucao n® 598, de 23 de outubro de 2012, (iv) o disposto no Acdrdao n°® 269/2013 - CD, que
determina a antecipacao da terceira fase de implementacao da oferta do AICE; DETERMINAM
(i) a revogacdo dos Atos n° 2.979, de 28 de maio de 2012, 3.366, de 18 de junho de 2012 e 5.428,
de 19 de setembro de 2012; (ii) que a comunicagdo da antecipacdo da terceira fase de
implementacdo da oferta do AICE seja feita conforme os termos abaixo: (a) DIVULGACAO NO
SITE DA CONCESSIONARIA NA INTERNET: a concessionéria deve assegurar comunicagio,
pelo periodo minimo de 120 (cento e vinte) dias, com destaque, na pagina inicial de seu site na
internet acerca da antecipacao da terceira fase de implementacdo do AICE, informando que a
oferta do produto estende-se a todos os inscritos no Cadastro Unico dos Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico), em até 5 (cinco) dias uteis da publicagdo deste Despacho; a
comunicagdo disponibilizada no site da concessionaria na internet deve explicitar a estrutura
tarifaria do AICE e os requisitos para sua contratacao; o site da concessiondria na internet deve
dispor de lista atualizada de perguntas e respostas mais frequentes (FAQ); a comunicagdo
disponibilizada no site da concessiondria na internet deve citar que maiores detalhes sobre a
oferta do servico poderdo ser obtidos por meio do Centro de Atendimento Telefonico da
concessionaria - “Call Center”, seguido do nimero telefonico do mesmo, e nos setores de
atendimento presenciais; (b) DIVULGACAO EM JORNAIS DE GRANDE CIRCULACAO: as
concessionarias devem, durante o0 més de novembro, veicular 1 (um) antincio em jornal (diario
ou ndo diario) de maior circulagdo em cada municipio brasileiro, com informagdes acerca da
ampliacdo da oferta do Aice para todos os inscritos no Cadunico; o texto do anuncio deve
informar claramente a estrutura tarifaria e os requisitos para contratacdo do servi¢o; o anuncio
deve citar que maiores detalhes sobre a oferta do servigo poderao ser obtidos por meio do Centro
de Atendimento Telefonico da concessiondria - “Call Center”, seguido do numero telefonico do
mesmo, e nos setores de atendimento presenciais; (c) DIVULGACAO EM EMISSORAS DE
RADIO: as concessionérias devem, durante o més de novembro de 2013, realizar campanha de
divulgacao de radio, exclusivamente voltada para a oferta do AICE, tendo como publico-alvo os
beneficiarios inscritos no Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal, por no



minimo, 10 dias consecutivos, com pelo menos 6 (seis) inser¢des diarias, entre cinco e dezenove
horas, em emissoras de maior audiéncia e ampla cobertura geografica, de modo a levar a
comunicacdo a todos os municipios brasileiros, sendo o conteudo e formato aprovado pela
Anatel; (iii) a concessiondria devera apresentar, antes das publicacdes, a relagdo dos jornais e das
raddios onde serdo veiculados os antincios em cada municipio, ou a comprovacao de que nao ha
circulagdo de jornais ou radio em determinado municipio; (iv) todo o material publicitério, tais
como: conteudo dos spots a serem veiculados no radio, anincio a ser publicado nos jornais,
folders/folhetos para distribuicdo em lojas, assim como os scripts de oferta do AICE utilizados
pelos atendentes das centrais de atendimento telefonico deverdo ter seu conteudo e forma
submetidos a aprovagdo da Anatel antes de sua divulgagdo; (v) apresentar comprovante de
veiculagdo, em até 30 dias ap6s o fim da campanha, por meio de copias digitalizadas em arquivo
PDF contendo os Comprovantes de Irradia¢do da divulgagao nas radios e os antincios publicados
nos jornais, de modo a explicitar os dias, horarios € numero de inser¢des por cada empresa
emissora, devidamente identificada, bem como o municipio veiculado.
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Superintendente Superintendente
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