AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
PORTARIA N° 1.003, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2015

Aprova a Agenda Regulatéria para o ciclo 2015-
2016.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no exercicio das atribuicdes que lhe confere o art. 133 do
Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugdo n° 612, de 29 de abril de 2013, publicado
no Didrio Oficial da Unifo em 2 de maio de 2013,

CONSIDERANDO o processo de gestdo estratégica orientada a resultados
implantado na Agéncia e suportado por seu Plano Estratégico 2015-2024, aprovado pela Portaria
n° 174, de 11 de fevereiro de 2013;

CONSIDERANDO as contribui¢des recebidas em decorréncia da Consulta
Publica n° 15, de 26 de junho de 2015, publicada no Diério Oficial da Unifio de 29 de junho de
2015; :

CONSIDERANDO o constante dos autos do Processo n® 53500.010073/2015-20;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunifo n® 790, realizada em 3 de
dezembro de 2015,

RESOLVE: !

Art. 1° Aprovar a Agenda Regulatéria da Anatel para o ciclo 2015-2016, na forma
do Anexo a esta Portaria.

Art. 2° Compete a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentagio (SPR)
acompanhar trimestralmente as Ac¢des Regulatorias ora aprovadas, a fim de avaliar seu
cumprimento ao término do periodo.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Boletim de
Servico da Anatel.

A Adiﬁ \A-DE REZENDE
\ ] residenite §o Conselho

\
N

PR O LTI SO L




Anexo
Agenda Regulatdria 2015-2016
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AGAD REGULATORIA 192016

No Brasil, o conceito de neutralidade de rede fai estabelecido
legalmente no Marco Civil da Internet — MC! (Lein® 12.965, de 23
de abril de 2014) , o qual determina que o responsavel pela
transmissao, comutagdo ou roteamento tem o dever de tratar de
forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distingée por
contetido, origem e destino, servigo, terminal ou aplicagéo. SPR/SRC/
O MCI também prevé que a discriminagéo ou degradag&o do SCP /AIN
trafego sera regulamentada pelo Presidente da Republica, ouvidos
o Comité Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes. Esta agao regulatéria visa construir o
posicionamento da Anatel para subsidiar a referida
regulamentagé&o.

Elaborar posicionamento da Anatel para subsidiar Decreto
1 de regulamentacéo da neutralidade de rede prevista no
MCI

Aprovacao Final

Reavaliagdo do modelo regulatério brasileiro de prestagéo de
servigos de telecomunicagbes, baseado nos regimes publico e
privado, conforme a Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT (Lei n° SPR/SOR/

Reavaliacao do regime e escopo dos servigos de 9:472,.d016 0 Juilho de 1.9.97)’ .consme.randp‘ enfie olitros SCP/ Relaté6rio de AIR
2 R aspectos, as melhores praticas internacionais sobre o tema, a
telecomunicacdes s e R ) i SRC/SCO/ (1)
essencialidade dos diversos servigos de telecomunicagdes, cs SFI
modelos de outorga (concessao, autorizagdo e permisséo), a
reversibilidade dos bens, a continuidade, a universalizagéo e os
regimes de estabelecimento de precos.
Revisdo dos modelos de Contratos de Concessao do Servigo
Telefénico Fixo Comutado - STFC, anexos a Resolugao n® 552, de
10 de dezembro de 2010, nos termos da Clausula 3.2 dos SPR/SOR/
3 Revisio dos Contratos de C & contratos vigentes, a qual prevé que tais contratos poder&o ser SCP/ g
ralos'de Concessao dg'STFC alterados, entre outras datas, em 31 de dezembro de 2015 para SRC/SCO/ Aprovagso Fial
estabelecer novos condicionamentas, novas metas para SFI

universalizagao e para qualidade, tendo em vista as condigdes
vigentes a época.

Reavaliagao da regulamentagao sobre compartihamento de
infraestrutura entre prestadores de servigos de telecomunicagdes,
atualmente regido pela Resolugdo n°® 274, de 5 de dezembro de .
2001, considerando as determinagdes da Lein® 11.934, de 5 de SPR/SCP Aprovagho Final
maio de 2009, em especial seu artigo 10, e da Lei n® 13.116, de 20
de abril de 2015.

Reavaliagao da regulamentagao sobre compartihamento
4 de infraestrutura entre prestadores de servicos de
telecomunicagées

Revisdo das metas do Plano Geral de Metas para Universalizacao,
nos termos da Clausula 3.2 dos contratos vigentes, a qual prevé
Proposta de Reviséo do Planc Geral de Metas de que as metas atuais poderdo ser alteradas, entre outras datas, em SPR/ A 50 Final
Universalizagéo - PGMU do STFC 31 de dezembro de 2015 para estabelecer novos SCO/SRC/SCP | /Provagao Find
condicionamentos, novas metas para universalizagac e para
qualidade, tendo em vista as condi¢Ges vigentes 3 época
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 AGAOREGULATORIA

Reavaliagao da regulamentag&o sobre acessibilidade

Anexo
Agenda Regulatéria 2015-2016

DESCRICAO

Elaboragdo de Regulamento Geral de Acessibilidade em
Telecomunicagées (RGA), visando estabelecer regras para
propiciar &s pessoas com deficiéncia a frui¢do de servigos de
telecomunicagées e a utilizagdo de equipamentos de
telecomunicagdes em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, por meio da supresséo das baireiras a comunicagéo e
informagao, no intuito de incorporar os preceitos da Convengéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova lorque, em 30 de margo de 2007,
aprovada pelo Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008 e
promulgada pelo Decreto n° 6.849, de 25 de agosto de 2009 e
consolidacdo das regras esparsas

SPR/SCO/
SRC/SFI/SOR

202015,

Consulta Publica

(Acao Concluida)

1972016

Aprovacéo Final

Obj. Obj. Obj. Obj.

Reavaliagéo da regulamentagZo de obrigagdo de
universalizacao

Reavaliagéo da regulamentagdo que trata das obrigagdes de
universalizag@o em razdo do novo Plano Geral de Metas de
Universalizagao - PGMU.

SPR/
SCO/SRC/SCP

Relatério de AIR
e
Consulta Plblica

Aprovagao Final

Reavaliagdo da regulamentacéo de TUP

Reavaliagéo da regulamentagao sobre os telefones de Uso
Publico, atualmente regido pela Resolugdo n° 638, de 26 de junho
de 2014, no que diz respeito a disponibilidade destes acessos
coletivos

SPR/SCO/
SRC

Relatério de AIR

Consulta Publica

Aprovacao Final

Reavaliagao dos procedimentos de acompanhamento e
controle de obrigagtes

Detalhamento do procedimento de acompanhamento e controle
previsto no Regimento Interno da Anatel, definido como o conjunto
de medidas necessarias para o acompanhamento da prestacéo
dos servigos de telecomunicagdes, para a prevencao e a corre¢ao
de préaticas em desacordo com as disposigbes estabelecidas em
normativos ou em ato administrativo de efeitos concretos em
matéria de competéncia da Agéncia, de maneira a garantir a
consecugdo dos objetivos estabelecidos no artigo 79 daquele
Regimento Interno.

SPR/SCO/
SCP/
SOR /SFI/
SRC

Relatario de AIR

Consulta Publica
e
Aprovacgao Final

Reavaliagéo do modelo de gestdo da qualidade de
servigos de telecomunicagdes

Reavaliagao do arcabougo normativo afeto & qualidade dos
diversos servigos de telecomunicagdes, avaliando a viabilidade de
concentrar esforgos em um nimero reduzido de indicadores
estratégicos que melhor atendam aos anseios dos usuérios destes
servigos e ao mesmo tempo minimizem os custos administrativos
e operacionais aplicaveis a Anatel e as prestadoras. Ademais,
busca-se avaliar a possibilidade de convergéncia destes
indicadores e metas para os diversos servigos de
telecomunicagées considerando a convergéncia tecnolégica e
também das ofertas.

SPR/SCO/
SRC/
SCP/SFI/
SOR /ATC

Relatério de AIR
(1)

Reavaliago da regulamentacéo de pesquisa da qualidade
percebida e da satisfagdo dos usuarios de servicos de
telecomunicagées

Reavaliagdo da regulamentacao afeta & realizagéo de pesquisas
junto aos usudrios de servigos de telecomunicagdes para aferir o
grau de satisfagdo ¢ da qualidade percebida, buscando atualizar
os normativos existentes, bem como convergir as regras que
regem tais pesquisas para os diversos servicos de
telecomunicagoes.

SRC/SPR

Aprovagao Final
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Reavaliagdo da regulamentacéo sobre interrupgées

Anexo
Agenda Regulatéria 2015-2016

DESE&I{:@.O
Reavaliagdo do arcabougo normativo sobre interrupgdes na
prestagdo de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo,
visando principalmente estabelecer regramentos claros no que diz
respeito & caracterizagao das interrupgées, bem como sobre as
obrigagdes de informag&o aos usuérios e de ressarcimento dos
valores pagos proporcionalmente ao tempo de indisponibilidade de
tais servigos. Avaliar a possibilidade de estabelecer regras
convergentes nestes aspectos para os diversos servigos de
telecomunicagées de interesse coletivo de maior apelo junto &
sociedade.

"AREAS
TECNICAS

ENVOLVIDAS

SPR/SCO/
SRC

2%2015

192016

Consulta Publica

2°/2016

Aprovacao Final

Reavaliacdo do modelo de gest@o de espectro

Reavaliagao do atual modelo brasileiro de gestao do espectro de
radiofrequéncias considerando, entre outros aspectos, as
melhores préticas internacionais no que diz respeito ao
planejamento deste espectro, o monitoramento de seu uso
eficiente, as formas de autorizagéo e custos relacionados, as
préticas de compartilhamento, as politicas econdmicas e de
desenvolvimento industrial e tecnolégico, entre outros.

SOR/SPR

Relatdrio de AIR
Q)

Obj, Obj. Obj,
2 3 4

Reavaliagéo da regulamentagéo de uso de espectro

Reavaliagdo da regulamentacdo que rege o uso do espectro de
radiofrequéncias, atualmente estabelecida pela Resolugdo n° 259,
de 19 de abril de 2001, especialmente no que tange aos seguintes
aspectos: (i) exploragéo industrial de radiofrequéncias; (i) prazo
para o inicio da exploragéo efetiva da radiofrequéncia; (iii) outorga
de direito de uso de radiofrequéncia em caréater secundario para
cutros agentes que nao os autorizados em carater primario; (iv)
harmonizag&o de conceitos; (v) prego a ser cobrado pela outorga
do direito de explorar servigo de telecomunicacgées adicional nos
casos de multidestinacéo de faixa; (vi) outros aprimoramentos na
regulamentago.

SOR /SPR

Aprovagao Final

Reavaliagdo da regulamentacéo do Servico de Acesso
Condicionado - SeAC

Reavaliagdo do arcabougo normativo estabelecido para o Servigo
de Acesso Condicionado - SeAC por meio da Resolugao n® 581,
de 26 de margo de 2012, especialmente no que diz respeito ao
tratamento isonémico a ser dispensado pelos prestadores deste
servigo no carregamento dos canais obrigatdrios, conforme
disposto no artigo 52 da referida regulamentac&o, principalmente
para as tecnologias de distribuicdo que utilizam meios satelitais.
Busca avaliar também o procedimento para dispensa do
carregamento de tais canais em virtude de limitacao técnica, o
procedimento de outorga e transferéncia deste servigo e os
regramentos sobre a acessibilidade de tal servigo aos portadores
de algum tipo de deficiéncia.

SPR/SCO/
SCP

Consulta Publica
e
Aprovagao Final

16

Reavaliagdo da regulamentagéo do Servigo Telefdnico Fixo
Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC

Reavaliagé&o da regulamentagao sobre o procedimento de outorga
em regime privado e acompanhamento das transferéncias de
autorizag&o e controle do Servigo Telefanico Fixa Comutado -
STFC, atualmente regida pela Resolugao n° 283, de 29 de
novembro de 2001.

SPR/SCO/
SCP

Aprovacéo Final
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ACAO REGULATORIA

Reavaliagao de critérios para iseng&o de outorga de
servigos

Anexo
Agenda Regulatdria 2015-2016

DESCRIGAO

Estabelecimento de critérios para definicdo dos casos que
independer&o de outorga para a exploracéo de servigo de
telecomunicagdes em regime privado, conforme previsto no §2° do
artigo 131 da Lei Geral de Telecomunicagfes - LGT (Lei n®9.472,
de 16 de julho de 1997)., visando a simplificagdo do procedimento
de outorga, bem como a minimizacgéo dos custos administrativos e
operacionais afetos a Anatel e aos prestadores, mas garantindo,
por outro lado, a identificagéo e rastreabilidade dos diversos
agentes prestadores de servigos de telecomunicagdes, outorgados
ou ndo pela Agéncia.

AREAS
TECNICAS

ENVOLVIDAS

SPR/SOR

2°/2015

Consulta Publica

(Acdo Concluida

1%2016

Aprovagéo Final

2°/2016

Obj. Obj. Obj. 'Obj.
4020 3ok

18

Reavaliagdo do modelo de outorga e licenciamento de
servigos de telecomunicagoes

Reavaliagao dos atuais procedimentos de outorga para exploragao
de servigos de telecomunicagdes, bem como de licenciamento de
estagbes, considerando, entre outros aspectos, as melhores
préticas internacionais. Busca-se avaliar o impacto de tais
procedimentos burocréaticos na prestagao dos servigos,
especialmente no que diz respeito ao tempo e aos custos até a
entrada em operacéo, bem como o estabelecimento de barreiras 2
entrada e, consequentemente, de menores niveis de competicao
nestes mercados. Visa, também, simplificar os processos e,
assim, minimizar os custos administrativos e operacionais afetos a
Anatel e aos prestadores de servigos de telecomunicacées,
principalmente nos casos de uso compartilhado da estagdes por
mais de um prestador ou para mais de um servigo de
telecomunicacoes.

SOR/SPR

Relatério de AIR
(1)

Reavaliagao da regulamentagéo sobre controle de bens
reversiveis

Reavaliagéo da regulamentacéo sobre controle de bens
reversiveis, atualmente regida pela Resaolugdo n° 447, de 19 de
outubro de 2006, com vistas a aprimorar procedimentos
operacionais pertinentes a anuéncia prévia de operagdes de
alienacao, substituigdo, oneragao e desvinculagZo de bens
reversiveis. Adicionalmente, avalia-se novas formas de controle e
melhor organizagéo de listas de bens reversiveis e servicos
prestados por terceiros.

SCO/SPR

Relatério de AIR
e Consulta
Publica

Aprovacgéo Final

20

Reavaliagéo da regulamentacao sobre interconexio

Reavaliagao do arcabougo normativo afeto a interconexao de
redes no intuito de minimizar a existéncia de conflitos, relacionados
principalmente & inadimpléncia dos valores devidos a titulo de
remuneracéo pelo uso de redes, ao uso fraudulento desta
interconex&o e a oferta de transito e transporte. Além disso, ha que
se reavaliar outros aspectos da regulamentagéo, especialmente no
que diz respeito a sua atualidade tecnoldgica e & modernizagao
dos procedimentos administrativos ali previstos. (e & remuneragéo
pelo uso de redes)

SPR/SCP

Relatario de AIR

Consulta Publica

Aprovagao Final

21

Reavaliagdo da regulamentagéo de numeragao de redes
de telecomunicagdes

Revisdo da regulamentagao relacionada a numeragfo de redes de
telecomunicagdes, visando atualizar e adequar as regras as atuais
necessidades e a evolugao do setor, especialmente no que diz
respeito & administracdo e utilizag@o dos recursos de redes de
numeragéo

SOR /SPR

Relatoério de AIR
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Reavaliagdo da regulamentacao do Plano Geral de Contas

Anexo
Agenda Regulatéria 2015-2016

Reavaliacdo do Plano Geral para Separacgéo e Alocagdo de
Contas - PGSAC previsto no Apéndice C do Regulamento de
Separag@o e Alocagdo de Contas, aprovado pela Resolugéo n°
396, de 31 de margo de 2005, considerando as caracteristicas dos
diversos modelos de custos previstos na Resolugdo n° 639, de 1°
de julho de 2014.

SCP /SPR

Relatério de AIR

Consulta Pablica

23

ReavaliagZo da regulamentagéo sobre a metodologia do
fator X

Reavaliagdo da metodologia sobre calculo do Fator de
Transferéncia "X" aplicado nos reajustes de tarifas do Servigo
Telefénico Fixo Comutado Destinado ac Uso do Plblico em Geral
— STFC, atualmente determinada pela Resolugio n° 507, de 16 de
julho de 2008

S8CP /SPR

Relatario de AIR

(Agao Concluida)

Consulta Publica
e
Aprovacéo Final

24

Reavaliagdo da regulamentacéo de mercados relevantes

Revisdo dos mercados relevantes e as das medidas regulatérias
assimétricas previstas no Plano Geral de Metas de Competigdo -
PGMC, aprovado pela Resolugdo n® 600, de 8 de novembro de
2012, que devera ocorrer a cada quatro anaos, conforme §2° do
artigo 13 daquele Plano .

SCP/SPR/
ATC

Relatério de AIR

Consulta Publica

Aprovacéo Final

25

Elaboragdo da regulamentagéo sobre homologacéo das
Ofertas de Referéncia de Produtos de Atacado

Estabelecimento de procedimentos para a homologacéo das
Ofertas de Referéncia de Produtos de Atacado - ORPAs previstas
no PGMC, especialmente no que diz respeito a analise de
replicabilidade de prego, prazo e qualidade das ofertas de varejo
de grupos detentores de Poder de Mercado Significativo - PMS
nos mercados de atacado pelos grupos sem PMS nos mesmos
mercados de atacado, bem como sobre a atuagdo da Agéncia nos
casos de ndo apresentacao ou atualizagdo destas ORPAs, adesdo
dos grupos sem PMS as condigdes das novas ORPAs, entre
outros.

SCP/SPR

Conisulta Publica

Aprovagao Final

26

Desenvolver requisitos técnicos para a certificagao de
terminais fixos para verificar o suporte ao protocolo IPv6

Estabelecimento dos requisitos para a certificagéo de terminais
fixos no intuito de garantir que suporte o Protocolo de Internet em
sua versdo 6 (IPv6), de maneira a garantir, juntamente com a
implantagdo deste protocolo nas redes de telecomunicagdes,
recursos de numeragéo suficiente para suprir o crescimento destas
redes.

SOR

Aprovagao Final

27

Reavaiiagdo da regulamentagao sobre certificagao e
homologagao de Produtos para Telecomunicagdes

Reavaliagdo da regulamentagao sobre certificagado e homologagao
de produtos para telecomunicagdes, atualmente regidos pela
Resolugdo n° 242, de 30 de novembro de 2000, visando atualizar
as regras e os procedimentos gerais a tais temas.

SOR/SPR

Relatério de AIR

Consulta Publica

28

Reavaliag&o da regulamentagéo sobre exposigdo humana
a campos eletromagnéticos de radiofrequéncia

Reavaliagcdo da regulamentag&o que trata da exposigdo humana a
campos eletromagnéticos de radiofrequéncia, em especial a
Resolugao n° 303, de 2 de julho de 2002, com vistas & sua
adequagéo a Lein® 11.934, de 5 de maic de 2009, que
estabeleceu novas competéncias a Anatel e introduziu novas
exigéncias de medigdo as prestadoras de servicos de
telecomunicagdes

SOR/SPR

Relatdrio de AIR

(Acac Concluida)

Consulta Publica
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Anexo
Agenda Regulatéria 2015-2016

S AREAS i ' B A S e
ACAO REGULATORIA i DESCRICAO TECNICAS 22015 1942016 292016 °:’" b e
ENVOLVIDAS : ;
Estabelecimento de medidas relativas ao gerenciamento do risco ABrGVEEEG ]
29 Avaliagdo da regulamentagéo sobre acompanhamento de |das redes e servigos de telecomunicagdes e de preparagéo e SCO/SPR P ¢
infraestruturas criticas e mitigacdo de desastres resposta a serem tomadas na ocorréncia de desastres, situagdes Actio Conclulda
de emergéncia e estado de calamidade publica {Acao Lond
Edital de Licitagdo para autorizacZo de sobras de radiofrequéncias -
destinadas a prestagéo do Servico Mével Pessoal - SMP, ou Consultae Fiblica
10 Disponibilizagéo de espectro de radiofrequéncias para a outros servigos para as quais estejam destinadas, visando ampliar | SPR/SCP / Aprovacao Final
prestacéo de servigos de telecomunicagdes a capacidade das redes de acesso por meios ndo cenfinados SOR P ¢
disponibilizando insuma essencial & prestagao de tais servigos oo
com qualidade adequada. 1AGao Lonluida)
Avaliagdo da viabilidade de unificacdo do conceito de Prestadora
de Pequeno Porte no ambito da regulamentagéo expedida pela
Agéncia, abrangendo possivel proposta de defini¢do Unica ou de
Reavaliagdo do modelo de tratamenta das Prestadoras de conce‘rtos para f.ins de dlstnbu.ig-ao de competanciasientre CD'e SPR/SCP/ Relatario deAlR
31 Pequeno Porte Superintendéncia de Competigdo quanto ao tratamento dos SOR SRC e
pedidos de anuénica prévia relacionados no Regimento Interno da Consulta Publica
Anatel. Abrange ainda a viabilidade de se criar um "estatuto da
Prestadora de Pequeno Porte" que redina a disciplina regulatéria a
elas direcionada.
Observacoes:
) O processo de Andlise de Impactc Regulatorio podera envolver, previamente a confeccao do respectivo relatorio de AIR, consulta prévia a sociedade para tomada de subsidios e estabelecimento de diretrizes sobre o tema
em estudo.
Legenda
Obj. 1 Promover a ampliagdo do acesso e o uso dos servigos, com qualidade e pregos adequados
Obj. 2 Estimular a competicao e a sustentabilidade do setor
Obj. 3 Promover a satisfagdo dos consumidores
Obj. 4 Promover a disseminagéo de dados e informag6es setoriais

Alta correlagcao
Média correlagé@o

—Baixa ou nula correlagao
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