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1. INTRODUCAO

Esta contratagdo objetiva a aquisicado de uma solucéao inteligente que combina uma
arquitetura modular de armazenamento de dados e uma solucdo de backup em fitas,
oferecendo melhor escalabilidade, desempenho e confiabilidade aos dados que compdem
a rede corporativa da ANATEL, conforme especificado no Anexo |, incluindo-se sua
instalagao, ativacéo e garantia de funcionamento por 36 (trinta e seis) meses.

2. OBJETO

Aquisi¢ao de equipamentos de informatica, incluindo instalagao, ativagéo e garantia
pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses.

3. PRODUTOS

A solugao é composta de um conjunto de armazenamento de dados e uma unidade
de backup, conforme quantitativo abaixo relacionados:

1 (uma) Unidade de Armazenamento de Dados
1 (uma) Unidade de Backup;
- 2 (dois) Switches Fiber Channel;
20 (vinte) Adaptadores de rede FC (HBA — Host Bus Adapter);
1 (um) Rack.

Obs: As especificagdes técnicas dos equipamentos acima relacionados constam
no Anexo | deste Termo de Referéncia.
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ANEXO |-A

1. PLACAS ADAPTADORAS HBA - Quantidade: 20 (vinte).

11.

Interface Fiber Channel HOST:
1.1.1. Interfaces HBA (Host Bus Adapter) Fiber Channel de 4Gbps cada;

1.1.2. Totalmente compativel e homologado pelo fabricante do equipamento
SAN (Storage Area Network) descrito no item 3 deste anexo;

1.1.3. Com suporte total as topologias e protocolos FC-AL (Fiber Channel
Arbitrated Loop) e FC-SW (Fiber Channel Switch Fabric), através de conexdes
FL Porte F_Port,

1.1.4. Com interface optica de sinal “ShortWave” integrada e preparadas para
fibras multi-modo (Fiber Channel) sem a necessidade do uso de mddulos,
conversores ou similares;

1.1.5. Possuir interface de gerenciamento compativel com a solugdo de
armazenamento ofertada para realizar a transferéncia automatica de recursos
entre as interfaces no caso de falha de uma delas;

1.1.6. Possuir taxa de transferéncia minima de 400 MB/s e capacidade de
trabalho em modo Full Duplex;

1.1.7. Ser totalmente compativel com os sistemas operacionais Windows
2000 Advanced Server, Windows Server 2003 Standard Edition, Windows
Server 2003 Enterprise Edition e Linux Kernel 2.6 (RedHat e SuSE);

1.1.8. Possuir Led’s de status de transmissao e recebimento de dados;

1.1.9. Possuir total compatibilidade com os seguintes servidores de rede onde
serdo instaladas:

a. DELL PowerEdge 2850;
b. DELL PowerEdge 6850;
c. IBM xSeries 250;
d. IBM xSeries 255;
e. IBM xSeries 445.

1.1.10. As placas HBA deverao possuir barramento de transferéncia de dados

do tipo PCIX ou PCI Express, conforme compatibilidade com os equipamentos
descritos no subitem anterior.
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2. SOLUCAO DE BACKUP EM FITAS - Quantidade: 1 (uma).

2.1. Caracteristicas Gerais:

2.2.1. Ser totalmente compativel com os sistemas operacionais Windows
2000 Advanced Server, Windows Server 2003 Standard Edition, Windows
Server 2003 Enterprise Edition e Linux Kernel 2.6 (RedHat e SuSE), além de
total integracédo com o sistema de armazenamento descrito no item 3 deste
certame;

2.2.2. Ser novo, de primeiro uso e estar em linha de fabricacdo na data de
abertura da licitagao;

2.2.3. Unidade capaz de armazenar, no minimo, 30 (trinta) midias do tipo
LTO3 ou superior, em um unico gabinete, todas habilitadas para uso;

2.2.4. Devera possuir 04 (quatro) drives de leitura e gravagao com capacidade
nativa de armazenamento de 400GB sem compressao e 800GB considerando
indice de compressao de 2:1 cada um;

2.2.5. Possuir compatibilidade com as midias do tipo LTO2 (leitura e
gravagao) e LTO1 (leitura);

2.2.6. Taxa de transferéncia minima por drive de 80MB/s;

2.2.7. Devera possuir leitor de cdédigo de barras para reconhecimento de
cartuchos habilitado no sistema robotico;

2.2.8. Devera possuir dispositivo interno automatizado que possibilite a
insercdo e substituicdo das midias armazenadas no drive de leitura e
gravacgao;

2.2.9. Devera possuir a capacidade de utilizacdo dos quatro drives
simultaneamente e de forma independente;

2.2.10. Permitir a geragdo de backup para a SAN (Storage Area Network)
ofertada, estando licenciado para o armazenamento de, no minimo, 10 TB em
disco;

2.2.11. Devera possuir, no minimo, uma interface Fiber Channel de 4 Gbps
por drive totalmente compativel com a solugéo proposta;

2.2.12. Deverao ser fornecido cabos opticos para a interligacéo do dispositivo
a SAN;
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2.2.13. Devera possuir 2 (duas) fontes redundantes de alimentacao proépria;

2.2.14. Devera possuir gabinete préprio para instalagcdo em rack de 19" sem
adaptacbes e acompanhada de todos os acessoérios necessarios a sua
instalagao;

2.2.15. Devera ser fornecido com pelo menos 10 (dez) midias de limpeza
(cleaning cartridge);

2.2.16. Devera possuir, no minimo, 2 slots para inser¢cao e remoc¢ao de midias
pelo painel frontal do equipamento;

2.2.17. Devera possuir politica de gerenciamento centralizada para multiplos
servidores e diferentes plataformas através de console unica com interface
grafica que possua os recursos de se mover fitas, executar atualizacbes de
versdes e firmwares, carregamento e descarregamento de fitas em todos os
drives, execugao de backups e restores manuais, gerenciamento de jobs e de
executar diagnésticos do equipamento;

2.2.18. Possuir a funcdo de backups completos (FULL), incrementais e
diferenciais;

2.2.19. Possuir a capacidade de escrever multiplos fluxos de dados
provenientes de equipamentos distintos (multiplexagdo), divididos em blocos
de tamanhos constantes em um unico dispositivo fisico de gravacgao (disco e
fita);

2.2.20. Devera realizar backup incremental do Exchange a nivel de mailbox e
permitir a recuperagcao de caixas postais individuais ou de mensagens
individuais do MS-Exchange 2003;

2.2.21. Devera realizar backup e restore de todos os dados especificados na
solugdo, com todas as funcionalidades especificadas. Os servidores
existentes na Anatel ligados a rede SAN que participardo da rotina de backup
estdo especificados no item 2.3 deste documento;

2.2.22. Realizar backup dos dados do servidores conectados a SAN utilizando
a tecnologia “LAN-FREE?”;

2.2.23. Executar backup de “SnapShot”, “Flashcopy”, ou funcionalidade
compativel, através de interface grafica;

2.2.24. Possuir catalogo centralizado na forma de banco de dados para todos
os conteudos salvos em forma de backup ou arquivamento (archive);
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2.2.25. Devera prover mecanismos para recuperacdo total e parcial do
catalogo;

2.2.26. Permitir a geragédo automatica de cépia de seguranga da propria base
de catalogos e configuracao;

2.2.27. Devera permitir a geracdo automatica de copias adicionais de backup
(clonagem de fita);

2.2.28. Devera permitir a restauracdo dos dados a partir da midia duplicada
em caso de falha na midia original;

2.2.29. Devera ser capaz de realizar copias de seguranga primeiramente para
disco e posteriormente permitir a clonagem dessas cépias de disco para fita;

2.2.30. Permitir verificagdo do conteudo de uma fita através da utilizagdo dos
catalogos do banco de dados, sem a necessidade de monta-la na unidade
fisica de leitura/gravacgéao de fitas;

2.2.31. Devera ter a possibilidade de utilizagao de filtros de backup, tanto para
inclusdo como para exclusdo de determinados tipos e caracteristicas de
arquivos;

2.2.32. Devera suportar multiplas operagdes de backup e restore simultaneas;

2.2.33. Devera possuir fungao para definicdo de prioridades de execucao de
job’s de backup e arquivamento;

2.2.34. Devera permitir a execucdo automatica e controlada de tarefas,
através de SCRIPTS ou arquivos de lote (batch) criados e escalonados pelo
administrador;

2.2.35. Gerenciamento dos prazos de retencdo de conteudo por politicas
definidas no servidor;

2.2.36. Devera fornecer informacdes de uso dos cartuchos de fita e areas
destinadas a tarefas;

2.2.37. Devera possuir médulo de gerenciamento onde sera também instalado
banco de dados do catalogo de conteudos (backup e arquivamento);

2.2.38. Devera permitir a compressao de dados antes de serem enviados do
cliente para o servidor de backup;
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2.2.39. Todos os aplicativos e drivers deverdo vir acompanhados das midias
(CD-ROM) para instalagao, bem como de seus respectivos manuais técnicos.
2.3. Caracteristicas dos servidores existentes na Anatel:
2.3.1. Servidores que deverao ser ligados a SAN:
2.3.1.1. Servidores de Banco de Dados:

a. 1 (um) servidor Intel, com 8 processadores, W2003
Enterprise e SQL Server 2005;

b. 1 (um) servidores Intel, com 2 processadores, W2003
Server e SQL Server 2005;

c. 2 (dois servidor Intel, com 4 processadores, W2003 Server
e SQL Server 2005.

2.3.1.2. Servidores de arquivos:

a. 2 (dois) servidores Intel, com 2 processadores e W2003
Server.

2.3.1.3. Servidores de correio eletrénico:

a. 4 (quatro) servidores Intel, com 4 processadores, W2003
Server e Exchange Server 2003. Destes, apenas 2 (dois)
servidores funcionarao utilizando o Microsoft Cluster.

3. UNIDADE DE ARMAZENAMENTO EXTERNO - Quantidade: 1 (uma)
SAN (STORAGE AREA NETWORK)

3.1. Caracteristicas Gerais:

3.1.1. Ser totalmente compativel com os sistemas operacionais Windows
2000 Advanced Server, Windows Server 2003 Standard Edition, Windows
Server 2003 Enterprise Edition, Linux Kernel 2.6 (RedHat e SUSE) e Unix AlX,
HP-UX e Sun Solaris, além de total integragdo com a solugdo de backup em
fitas descrita no item 2 deste certame;

3.1.2. Capacidade minima total de 8 TB (oito terabytes) depois de formatado,
configurados conforme especificado no item 3.1.1, expansivel a, no minimo,
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50 TB (Cinquenta Terabytes) brutos. Considerar 1 (um) MByte igual a 1.024

3.1.3. Para efeito deste processo de aquisicado, considera-se:

3.1.3.1. “Definicao”: Capacidade liquida (ou espago util) sera
considerada a area total de disco disponibilizada para
armazenamento de dados, descontados os discos de paridade, “hot
spare” e apos a configuragédo do nivel de RAID solicitado;

3.1.3.2. Definicao: “Disco de hot spare”. disco sobressalente, pré-
instalado no sistema de armazenamento de dados, capaz de
substituir imediatamente, sem ag¢do humana, o disco de dados ou
paridade que venha a falhar, através da reconstrugdo dos dados que
estavam no disco que falhou;

3.1.3.3. Definicdo: “Shapshot®’, “Flashcopy” ou funcionalidade
compativel: imagem instantdanea dos dados armazenados em um
volume, disponivel para leitura de forma imediata.

3.1.4. O armazenamento total da Storage deve ser configurado da
seguinte maneira:

3.1.4.1. Armazenamento “A”:

a. Configurado em RAID 1 totalizando a capacidade minima
disponivel de 3 (trés) Terabytes liquidos;

b. Utilizar discos rigidos de, no minimo 144 GB e, no maximo
147 GB cada;

c. Possuir velocidade de operacao de 15.000 RPM,;
d. Utilizar tecnologia hot swap em painel frontal;

e. Possuir interface de comunicagao Fibre Channel de, no
minimo, 4Gb/s;

f. Com, no minimo, 24 (vinte e quatro) unidades de disco
instaladas e prontas para o uso.

3.1.4.2. Armazenamento “B”’:

a. Configurado em RAID 5 ou RAID DP totalizando a
capacidade minima disponivel de 1 (um) Terabyte liquido;
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b. Utilizar discos rigidos de, no minimo 144 GB e, no maximo
147 GB cada;

c. Possuir velocidade de operacao de 15.000 RPM;
d. Utilizar tecnologia hot swap em painel frontal;

e. Possuir interface de comunicagao Fibre Channel de, no
minimo, 4Gb/s;

f. Com, no minimo, 12 (doze) unidades de disco instaladas e
prontas para o uso.

3.1.4.3. Armazenamento “C”:
a. Configurado em RAID 5 ou RAID DP totalizando a
capacidade minima disponivel de 4 (quatro) Terabytes

liquidos;

b. Utilizar discos rigidos de, no minimo 498 GB e, no maximo
505 GB;

c. Compativel com a tecnologia SATA Il ou FATA,;
d. Possuir velocidade de operacao de, no minimo, 2Gb/s;
e. Utilizar tecnologia hot swap em painel frontal;

f. Com, no minimo, 14 (quatorze) unidades de disco
instaladas e prontas para o uso.

3.1.5. Para atender aos armazenamentos A e B em casos de falhas, deverao
existir 5 (cinco) unidades de discos agrupadas como Hot-Spare;

3.1.6. Para atender ao armazenamento C em casos de falhas, deverdo existir
2 (duas) unidades de disco idénticas as demais agrupada como Hot-Spare;

3.1.7. O sistema de armazenamento proposto ndo podera possuir qualquer
ponto unico de falha no que diz respeito ao hardware e todas as conexdes
deverao possuir taxas de transferéncias equivalentes, evitando pontos de
gargalos que prejudiquem o desempenho da solugdo como um todo.
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3.1.8. Os Armazenamentos A e B deverdo ser configurados em Joops
diferentes ao do Armazenamento C, afim de que a performance de um loop
nao comprometa a do outro;

3.1.9. A Anatel podera solicitar a licitante vencedora que realize testes de
desempenho utilizando outros niveis de RAID depois da instalacdo e
comprovacao de funcionamento dos descritos nos itens 3.1.4.1, 3.1.4.2 e
3.1.4.3, e desde que disponiveis no equipamento. Caso uma nova
combinagao oferega melhores taxas de transferéncia de dados ou melhores
recursos as aplicagbes que serdo executadas no equipamento, a Anatel
solicitara que sejam configurados conforme sua necessidade, sem que haja
qualquer tipo de 6nus adicional.

3.1.10. Para os Armazenamentos A e B, devera ser prevista a possibilidade
de expansao para, no minimo, mais 42 discos de, no minimo 144 GB e, no
maximo 147 GB cada;

3.1.11. Para o Armazenamento C, devera ser prevista a possibilidade de
expansao para, no minimo, mais 13 discos de, no minimo, 498 GB e, no
maximo 505 GB.

3.2. Médulo de Processamento:

Modulo de processamento equipado com 4 (quatro) processadores de modo
global.

3.3. Controladoras:

3.3.1. Possuir, no minimo, duas controladoras de modo a se implementar a
redundancia entre elas, podendo-se configurar o balanceamento de carga
enquanto em modo de operagédo normal;

3.3.2. As controladoras deverao ter a funcionalidade Hot-Swap;

3.3.3. A capacidade total de entrada e saida de dados para processamento no
equipamento (Front-end) devera ser de, no minimo, 8 Gbp/s e 800 MB/s, ou
niveis superiores;

3.3.4. A capacidade total de comunicacdo com as unidades de disco e
extensores do equipamento (Back-end) devera ser de, no minimo, 8 Gbp/s e
800 MB/s, ou niveis superiores;

3.3.5. Possuir a funcionalidade de que cada um dos disco rigido do sistema
seja acessado por todas as controladoras, de forma redundante;
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3.3.6. Devera implementar, simultaneamente, e em arrays independentes, no
minimo, os niveis de RAID configurados por hardware descritos abaixo:

a. RAID 0;

b. RAID 1;

c. RAID 1+0 ou “VRAID”;

d. RAID 5 ou RAID DP.

3.3.7. Possuir cache total de, no minimo, 8GB distribuidos em iguais
proporgdes entre as controladoras;

3.3.8. Devera possuir baterias externas de prote¢cdo ao cache com tempo de
duragdo de, no minimo 12 horas quando houver a falta de energia ou
tecnologia de cache destage;

3.3.9. Realizar “snapshot”, “flashcopy” ou funcionalidade compativel (imagem
instantanea dos dados armazenados em um volume, disponivel para leitura
de forma imediata). As coépias deverdo ser baseadas em ponteiros, nao
envolvendo cépia fisica dos dados. Sua area de armazenamento devera ser
configuravel dinamicamente, permitindo-se aumenta-la ou diminui-la sem
nenhum tipo de parada do equipamento;

3.3.10. O equipamento devera contar com, pelo menos, duas fontes
redundantes e hot swap;

3.3.11. Elementos vitais, como exaustores, deverdo ser redundantes, e suas
substituicbes ocorrerdao sem que haja a necessidade de parada do
equipamento;

3.3.12. No caso de falhas entre controladoras, fontes e conexdes de fibra, o
sistema de redundancia devera entrar em operagdo automaticamente, sem
que haja paradas de servigos do equipamento;

3.3.13. O equipamento devera ser acompanhado de interface de
gerenciamento grafico centralizado capaz de identificar falhas iminentes,
capaz de enviar alertas ao administrador de rede e que opere em sistemas da
familia Windows, com as seguintes fungdes minimas:

3.3.13.1. Controle e analise de capacidade e configuragdo dos
parametros fisicos e logicos do subsistema de armazenamento,
podendo-se analisar o desempenho do storage, ocorréncias, etc,
gerando dados para analise que possam ser exportados em formato
aberto para a geracao de relatorios e graficos analiticos;

3.3.13.2. Possibilidade de alocagado dindmica dos volumes (Luns)
l6gicos das unidades entre os equipamentos;
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3.3.13.3. Capaz de definir os volumes légicos de armazenamento
(LUNSs) e especificar quais computadores servidores sao autorizados
a acessar esses volumes e quais as rotas de acesso (LUN masking e
zoning);

3.3.13.4. Interface de gerenciamento grafica;

3.3.13.5. Capaz de enviar notificacbes de eventos criticos e
mudangas, possibilitando uma administragao proé-ativa;

3.3.13.6. Gerenciamento dos volumes e “RAID GROUPS”;
3.3.13.7. Suportar no minimo 1024 LUN's;

3.3.13.8. Deve permitir total e plena disponibilidade das informacdes
armazenadas durante atividades de manutencao técnica, tais como
substituicdo de componentes, upgrades, atualizagbes de bios,
firmwares, etc.

3.3.13.9. Durante todo o periodo de garantia dos equipamentos,
deverao ser fornecidas todas as atualizagbes corretivas e evolutivas
de todos softwares disponibilizados;

3.3.13.10. Todas as licencas de softwares utilizadas na solugao
deverao possuir a modalidade de licenga perpétua, ou seja, nao
serdo cobrados valores adicionais pelo uso durante e apds o término
do contrato;

3.3.13.11. A solucao devera ser compativel com Microsoft Windows
2000 Family Server, Microsoft Windows 2003 Family Server e Linux
Kernel 2.6 (RedHat e SuSE), ou superiores, Microsoft Cluster Server
e MS SQL SERVER 2000 ou superior.

3.4. Conectividade:

3.4.1. A solucédo devera ser fornecido com 2 (dois) switches Fiber channel
iguais de forma a implementar redundéancia entre os canais de comunicagao
da unidade de armazenamento e os servidores de rede da Anatel, permitindo
a transferéncia simultdnea entre os servidores e o0 subsistema de
armazenamento.

3.4.2. Cada switch dever possuir as seguintes caracteristicas minimas:
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3.4.2.1. 16 (dezesseis) portas ativas para conexdo com os servidores,
unidade de armazenamento e futuras expansdes, utilizando a mesma
taxa de transferéncia dos demais componentes;

3.4.2.2. Velocidade minima de 04 Gbp/s por porta Full Duplex;
3.4.2.3. Suporte a, no minimo, 96 Gbp/s no total;

3.4.2.4. Suporte a topologia “Switch Fabric”;

3.4.2.5. Suporte a conexdes F_Port (Fabric), FL_Port (Fabric Loop) e
E_Port (Switch-to-Switch);

3.4.2.6. Suportar as classes de servigos Class 2, Class 3 e Class F
(inter-switch frames);

3.4.2.7. Possuir interface de gerenciamento Web;
3.4.2.8. Permitir gerenciamento via Telnet;

3.4.2.9. Implementar “zoning” possibilitando delimitar areas do
storage (conjunto de unidades légicas) para um determinado grupo
de equipamentos;

3.4.2.10. Possuir, no minimo, 1 (uma) porta padrdo Fast Ethernet
10/100 para gerenciamento e configuragao;

3.4.2.11. Possuir interface de gerenciamento do tipo Web Browser;

3.4.2.12. Cada switch devera vir acompanhado de todas as interfaces
(SFPs ou Gbics instaladas);

3.4.2.13. Modelo préprio para rack padrao 19” (dezenove polegadas),
acompanhados de todos os elementos de fixacdo necessarios;

3.4.2.14. Totalmente compativeis com o subsistema de
armazenamento de dados, HBAs e Unidade automatizada de backup
ofertados;

3.4.2.15. Devera ser homologado pelo fabricante do Storage
Ofertado;

3.4.2.16. Deverao ser fornecidos todos os cabos 6pticos MMF (multi-
mode fiber) com conectores LC-to-LC conectorizados e, com
comprimento minimo necessario a ligacdo de toda a solugdo no
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ambiente da ANATEL, verificado pela empresa licitante, apos vistoria
no local de instalacgéo;

3.4.2.17. Todas as interfaces do switch deverao ser non-blocking;
3.4.2.18. Suporte a gerenciamento via SNMP v3;

3.4.2.19. Possuir capacidade de instalagdo em modo de redundancia
ativa com outro switch igual, garantindo a continuidade do meio fisico
para acesso entre os diversos equipamentos ligados a estes;

3.4.2.20. Deverao ser entregues juntamente com os switches todos
0S manuais, cabos elétricos, conectores, e demais acessorios,
necessarios para a instalacdo e perfeito funcionamento dos
equipamentos.

3.5. Alimentacao Elétrica:

3.5.1. O sistema e o subsistema de armazenamento externo deverdao possuir
alimentagao elétrica redundante por, pelo menos, duas fontes independentes
e instaladas, de tal forma que em caso de falha de uma das fontes continue a
funcionar sem prejuizo para as aplicagoes.

4. RACK - Quantidade: 1 (um)

4.1. Dimensoes:

4.1.1. Padréao de 19” (dezenove) polegadas de largura, com altura minima de
40U e maxima de 42U;

4.1.2. Possuir portas traseira e frontal perfuradas (para ventilagdo) com
travas;

4.1.3. Ser do mesmo fabricante da Unidade de Armazenamento Externo
descrita neste certame ou homologado pelo mesmo;

4.1.4. Possuir base com Kit rodizio de 04 (Quatro) rodizios giratérios e
travamento frontal;

4.1.5. Possuir kit anti-tombamento para a perfeita estabilizacdo da estrutura
do rack afim de evitar o tombamento do rack;

4.1.6. Possuir guias para acomodacao verticais dos cabos de conexao;
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4.1.7. Possuir guias para acomodagao horizontais dos cabos na parte traseira
do rack;

4.1.8. Design apropriado para a refrigeracdo de todos os equipamentos
instalados;

4.1.9. Acessoérios para fechar os espagos vazios que sobrarem apos sua
montagem.

4.2. Alimentagao Elétrica:

4.2.1. Possuir pelo menos 2 (duas) unidades de distribuicdo de energia do tipo
PDU, de forma que se possa conectar cada uma das fontes redundantes dos
equipamentos, em circuitos elétricos diferentes;

4.2.2. Possuir capacidade total suficiente para alimentar os equipamentos
instalados, com tomadas de 3 (trés) pinos, padrdao brasileiro e distancia
suficiente entre elas para que todas possam ser utilizadas simultaneamente;

4.2.3. Possuir, no minimo 12 (doze) tomadas livres para expanséo.
5. CONSIDERACOES GERAIS

5.1. Os equipamentos especificados neste documento serdo ligados em rede
elétrica de 115 volts;

5.1.1. Caso os equipamentos ofertados utilizem apenas tensédo de 220 volts,
deverao ser acompanhados de transformadores/inversores dotados de filtros
e instalados internamente ao rack;

5.2. Os equipamentos propostos para esta contratacdo deverao possuir a mesma
tensdo de alimentacgao elétrica;

5.3. Os cabos, manuais, acessorios ou softwares relacionados a conectividade,
instalacao e perfeito funcionamento dos dispositivos e equipamentos que compdem
o objeto desta contratacdo, deverdo ser previstos e fornecidos pela empresa
licitante vencedora.

5.4. A CONTRATADA devera garantir a perfeita integracédo e compatibilidade de
toda a solugao ofertada.

6. CERTIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS
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6.1. A Unidade de Armazenamento Externo devera possuir HCL (Hardware
Compatibility List) da familia do equipamento, emitido pela Microsoft; na categoria
Storage, com Logo de compatibilidade total com a familia Windows 2000 e
Windows 2003.

6.2. A empresa contratada devera disponibilizar, até a data de assinatura do
contrato, a certificacdo de HCL da solugdo proposta, sob pena de sancio
administrativa. A comprovagao podera ser feita, inclusive, através da home page da
Microsoft (http://www.microsoft.com/whdc/hcl).

7. IMPLANTAGAO DA SOLUGAO

7.1. O proponente devera confeccionar junto a equipe técnica da ANATEL, um
projeto de implementagao, iniciando-se no prazo de 5 dias uteis apdés a
assinatura do contrato, contemplando os seguintes itens:

7.1.1. Apresentar e entregar os diagramas da solucéo:

7.1.2. Diagrama geral do ambiente;

7.1.3. Diagrama da SAN (Storage Area Network);

7.1.4. Diagrama das conexdes ao subsistema de armazenamento;

7.1.5. Diagrama das LUNs/volumes do subsistema de armazenamento;

7.1.6. Diagrama das Zonas (Zoning) de acesso criadas na SAN;

7.1.7. Apresentar e entregar as tabelas de configuragcdes de equipamento,
contendo no minimo:

7.1.7.1. Zoneamento da SAN;
7.1.7.2. Enderegamento IP, Netmask, MAC;

7.1.7.3. Versbes dos Firmwares (concentradores Fiber channel e
HBAs);

7.1.7.4. Configuragcbes de cache, 'block size', LUNs/volumes demais
informagdes necessarias para configuragdo dos equipamentos SAN;

7.1.7.5. Configuragcdes de RAID de cada LUN's/volumes;
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7.1.7.6. Parametros de switches, portas, subnets e demais
informacdes necessarias para implementacdo dos equipamentos
SAN;

7.1.8. Apresentar e entregar plano de testes para todos os produtos e
servigos propostos em no maximo 15 dias apdés a adjudicagao,
contemplando testes para as funcionalidades propostas.

7.2. Elaboragdo do projeto de implantagao da SAN (Storage Area Network)

7.2.1. Antes de iniciada a implantacdo do SAN a CONTRATADA devera
apresentar e entregar a Anatel um plano de transferéncia de conhecimento
para a equipe técnica da ANATEL sobre a administracdo e operacdo do
ambiente a ser instalado.

7.2.2. Descricao de todos os servicos que deverdao ser implementados,
contemplando o cronograma de atividades, as fases de instalagao,
planejamento das configuragcdes, paradas de producgao, testes, a metodologia
de implementacao e a descricdo das atividades a serem executadas para o
perfeito funcionamento da solucgéo.

7.2.3. Apresentar e entregar um "Plano de Testes" para ser realizado quando
concluidas todas as instalagdes e configuragdes dos equipamentos. Tais
testes serao realizados fora do ambiente de producdo da Anatel. Devera ser
apresentando um documento ao final da realizacdo dos testes com dados
informativos que comprovem o bom funcionamento de todos os componentes
pertinentes a solugcédo aqui descrita.

7.2.4. Apresentar e entregar diagrama de interligagdo da unidade
automatizadade backup com a SAN, detalhando velocidade de comunicagao
de cada dispositivo, tipo de fibra a ser empregada, caminhos alternativos e
outras redundéancias. Neste diagrama deverdo estar detalhadas todas as
informagdes sobre o processo de instalagédo, configuragdo e customizagéo da
unidade automatizada de backup e da interface de gerencimento e operagao
de backup propostos;

7.2.5. Apresentar e entregar resultados de testes realizados em outros niveis
de RAID ou combinagdes de configuragdes de discos, conforme item 3.1.8
deste documento.

7.3. Execucgido da implantacdo da SAN (Storage Area Network)

Executar a instalacdo e implementagdo, seguindo as documentacbes de
servigos e testes entregues.

16/17




Q ANEXO | - TERMOS DE REFERENCIA
(Ao Edital de Pregdo Amplo n°34/2007)
ANATEL

17/17




	ANEXO I - TERMOS DE REFERÊNCIA
	4. RACK – Quantidade: 1 (um)
	5. CONSIDERAÇÕES GERAIS
	6. CERTIFICAÇÕES DOS EQUIPAMENTOS
	7. IMPLANTAÇÃO DA SOLUÇÃO


