ANEXO A RESOLUCAO N.° 344, DE 18 DE JULHO DE 2003

REGULAMENTO DE APLICACAO DE SANCOESADMINISTRATIVAS

Capitulo/|
Do objetivo

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer par@metros e critérios para aplicagdo de
sangdes administrativas por infragdes referentes as Leis aplicaveis ao setor de telecomunicacdes,
aos regulamentos ou demais normas pertinentes, bem como em conseqliéncia da inobservancia dos
deveres decorrentes dos contratos de corncessao ou dos atos e termos de permissao e de autorizacdo
de servico ou dos atos de autorizagdo de uso de radiofreqiéncia, observados 0s principios
congtitucionais e legais.

Paragrafo Unico. Sujeitamse as disposi¢cdes deste Regulamento os servigos de radiodifusdo, no
que tange aos aspectos técnicos, o direito de exploracdo de satélite e o uso de radiofreqliéncia, no
que couber.

Capitulo11
Das definicoes

Art. 2° Parafins deste Regulamento, aplicam se as seguintes definicoes:

| - Adverténcia: sancdo dsciplinar aplicada por inobservancia de obrigagdo que néo justifique
imposicéo de pena mais grave.

Il - Antecedente: registro de san¢@o anteriormente imposta, publicada no Diério Oficial da Unido
(DOU), precedente no tempo em prazo ndo superior a cinco anos, a data de notificagcdo da
instauracdo do Procedimento para A puracéo de Descumprimento de Obrigacfes (PADO).

Il - Caducidade e cassacéo: sanc¢Oes que determinam a extingdo da concessdo, da permissdo ou da
autorizacdo de servico, da autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia ou de direito de exploracdo de
satélite, nos casos previstos em Lei.

IV - Infrator: pessoa natural ou juridica que infringe as Leis, 0s regulamentos ou as demais normas
aplicaveis aos servicos de telecomunicacfes, bem como ndo observa os deveres decorrentes dos
contratos de concessao ou dos atos e termos de permisséo e de autorizagdo de servigo ou dos atos de
autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia, dos atos e termos de direito de exploracéo de satélite e dos
atos de outorga para exploracdo dos servigcos de radiodifusdo, no que tange aos seus aspectos
técnicos.

V - Multa: sancéo pecuniéria imposta a pessoa natural ou juridica, em decorréncia de desrespeito a
dispositivo das Leis aplicaveis a0 setor de telecomunicacfes, dos regulamentos ou das demais
normas pertinentes, bem como em decorrércia da inobservancia dos deveres decorrentes dos
contratos de concessao ou dos atos e termos de permisséo e de autorizacdo de servico ou dos atos de
autorizacdo de uso de radiofregliéncia, dos atos e termos de direito de exploracdo de satélite e dos
atos de outorga para exploracao dos servicos de radiodifusdo, no que tange aos aspectos técnicos.
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VI - Reincidéncia especifica: repeticdo de falta de igual natureza, independente da gradacdo, com a
correspondente notificagdo de instauragdo do PADO ocorrendo no decorrer do periodo de dois anos
contados a partir da data de publicagdo no DOU do ato de imposicdo de sancdo anteriormente

aplicada.
VIl — Suspensdo temporariaz sancdo imposta as autorizadas de servico ou de uso de

radiofreqiéncia em caso de infragdo grave, cujas circunstancias ndo justifiguem a aplicacéo de
caducidade.

Capitulo 111
Dos Parametrose Critérios

Art. 3° Para efeitos deste Regulamento, 0s servicos e meios de telecomunicactes prestados no Pais
estdo classificados em grupos conforme disposto no Anexo consoante 0s seguintes critérios:

| - amodalidade de servico;

[l - aabrangéncia dos interesses a que atendem;

[1l - 0 nimero de usuarios do servico; e

IV - o regime juridico de sua prestacéo.

Art. £ A infracdo as Leis, aos regulamentos ou as demais normas aplicavels aos servicos de
telecomunicacgdes, bem como a inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao
ou dos atos e termos de permissdo e de autorizacdo de servigo ou dos atos de autorizacdo de uso de
radiofreqUiéncia, dos atos e termos de direito de exploragdo de satélite e dos atos de outorga para
exploragdo dos servicos de radiodifusdo, no que tange aos seus aspectos técnicos, sujeita os
infratores as seguintes sancdes, sem prejuizo daguelas de natureza civil e penal, inclusive a prevista
pelo art. 183 daLe n.°9.472, de 16 de julho de 1997:

| - adverténcia;

[l - multa;

Il - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V — declaracdo de inidoneidade; e

VI - cassacéo.

8§ 1° A sancdo indicada no inciso VI deste artigo refere-se ao Servico de TV a Cabo, regido pelaLel
Nn. 8.977, de 6 de janeiro de 1995.
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8§ 2° A apuracdo da infracdo a ordem econdmica deve seguir procedimento proprio, cabendo a
decisdo fina ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica— CADE.

Secéo |
Dos Parametros e Critérios Gerais
Art. 5° As sancOes devem ser aplicadas mediante decisdo fundamentada da Anatel, assegurando o
direito a ampla defesa e ao devido processo legal, nos termos da Lei n.° 9.784, de 29 de janeiro de

1999, e do Regimento Interno da Agéncia

Art. 6° Nas infracBes praticadas por pessoa juridica, também devem ser punidos com a sancéo de
multa seus administradores ou controladores, quando tiverem agido de méa-fé.

8§ 1° Considera-se mé-fé, dentre outros comportamentos caracterizados por fraude ou dolo:

| — deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso de leis, regulamentos, contratos, termos e atos
aplicaveis ou fatos incontroversos;

Il - opor resisténcia injustificada ao andamento de processo, afiscalizagcdo ou a execucdo de decisdo
daAnatd;

[11 — agir de modo temerario;

IV — provocar incidentes infundados; e

V —interpor recurso ou pedido de reconsideracdo manifestamente protelatério.
§2° A multa prevista no caput deve ser proporciona a aplicada a pessoa juridica.

8§ 3 A apuragcdo da presumivel infracdo deve ser realizada em autos apartados, apensados ao
processo principal, instaurado em desfavor da pessoa juridica.

Art. 7° Na aplicacéo das sangdes e na fixacdo das multas, devem ser consideradas as seguintes
circunstancias:

| - anatureza e a gravidade da infracéo;

[l - os danos resultantes da infrac&o para 0 servigo e para 0S USUérios;
[1l - avantagem auferida em virtude da infragéo;

IV - as circunstancias gerais agravantes e atenuantes;

V - os antecedentes do infrator;

VI - areincidéncia especifica;
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VIl - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sancéo, inclusive quanto ao
nimero de usuarios atingidos;

VIII - aparticipacdo do infrator no mercado dentro de sua area geografica de prestacéo do servico; e

IX - a situacdo econdmica e financeira do infrator, em especial sua capacidade de geracdo de
receitas e seu patrimonio.

Paragrafo unico. A falta que caracteriza a reincidéncia especifica deve ser considerada como
antecedente, apds decorrido o periodo de dois anos da data da publicacgo do ato de imposicéo da
sancao.

Art. 8 Asinfragdes sdo classificadas de acordo com a seguinte gradag&o:

| - leve

[l - média;

[l - grave.

8§ 1° Para gradac&o da infracdo, devem ser considerados a natureza da infragéo, o carater técnico e
as disposicoes das Leis, dos regulamentos e das normas pertinentes.

8§ 2° A infragdo deve ser considerada leve quando decorrer de condutas involuntarias ou escusaveis
do infrator e da qual ndo se beneficie.

8 3° A infracdo deve ser considerada média quando decorrer de conduta inescusavel, mas que néo
traga para o infrator qualquer beneficio ou proveito, nem afete nimero significativo de usuarios.

8§ 4° A infragdo deve ser considerada grave quando a Anatel constatar presente um dos seguintes
fatores:

| —ter o infrator agido de mé-fé;

I — decorrer dainfracéo beneficio direto ou indireto para o infrator;

[1l — ser o infrator reincidente; e

IV — ser significativo o niUmero de usuérios atingidos.

§ 5° Quando ndo definida em regulamentagcdo especifica, a gradagéo das infragOes deve ser
decidida pela Anatel no caso concreto, com base nos principios da finalidade, motivacéo,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade e interesse publico.

Art. 9° A critério da Anatel, nas infracBes classificadas como leves, pode ser aplicada a pena de

adverténcia ao infrator, observado o disposto no art. 176 da Lei n.° 9.472, de 1997, bem como no §
2°do art. 39 daLe n.°8.977, de 1995.
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Art. 10. Caso considere mais conveniente ao interesse publico, a Anatel, observado o disposto neste
Regulamento e na regulamentacéo especifica, pode substituir sangdo, salvo a adverténcia, por multa
em valor proporcional ainfracéo cometida

Paragrafo unico. A decisdo de que trata o caput deve ser fundamentada, indicando explicitamente
0 interesse publico a ser protegido, os critérios de conveniéncia e oportunidade adotados e os
parametros de substitui¢céo da sancéo.

Art. 11. Na aplicacdo de suspensdo temporéria, devem der observados os critérios de conveniéncia
e oportunidade.

§ 1° O prazo da suspensdo ndo deve ser superior atrintadias.

§ 2° Na ocorréncia de sangdes sucessivas de suspensdo, ultrapassando o prazo limite de trinta dias,
pode ser aplicado o procedimento de intercalaco das suspensdes previstas, em prazo ndo superior a
dez dias, mediante solicitagdo do infrator.

Art. 12. A declaracéo de inidoneidade deve ser aplicada a pessoa natural ou a pessoa juridica, bem
como a seu administrador ou controlador, que tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos de licitacdo.

Paragrafo unico. O prazo de vigéncia da declaracéo de inidoneidade ndo deve ser superior a cinco
anos.

Secao ||
Dos Parametros e Critérios para a Aplicacao de Multas
Art. 13. A san¢do de multa pode ser imposta a qualquer infrator as Leis aplicavweis ao setor de
telecomunicagdes, inclusive radiodifusdo, no que tange aos aspectos técnicos, aos regulamentos ou
as normas aplicaveis, bem como em decorréncia da inobservancia dos deveres constantes dos

contratos, termos e atos de autorizacdo ou de outorga, quando for o caso.

Art. 14. A multa pode ser imposta i soladamente ou em conjunto com outra sangdo, nao devendo ser
superior a R$ 50.000.000,00 (cingiienta milhdes de reais) para cada infracéo cometida.

Par&grafo unico. O valor da multa, para cada infracdo cometida, ndo pode ultrapassar os limites
previstos no Anexo ao presente Regulamento.

Art. 15. O valor da multa pode ser acrescido de até:

| - 5% (cinco por cento), quando o dano resultante ou a vantagem auferida da infracdo atingir até
10% (dez por cento) dos usuarios do servigo;

Il - 10% (dez por cento), quando o dano resultante ou a vantagem auferida da infraco atingir acima
de 10% (dez por cento) dos usuarios do servigo;

[l - 35% (trinta e cinco por cento), no caso de reincidéncia especifica;
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IV - 5% (cinco por cento), quando houver antecedentes; e
V - 5% (cinco por cento) no caso de circunstancias nao contempladas nos incisos anteriores.

Art. 16. Caso existam circunstancias atenuantes, a multa pode ser reduzida em até 10% (dez por
cento).

Art. 17. O pagamento realizado ap0s a hotificacdo da decisdo de aplicacdo da sangdo ndo prejudica
o direito de recurso e pedido de reconsideragdo previstos no Regimento Interno da Anatel.

Art. 18. No caso de concesséo de efeito suspensivo em sede de recurso administrativo ou pedido de
reconsideracdo, a cobranca da multa deve ficar suspensa até o transito em julgado do processo na
esfera administrativa.

Paragrafo unico. Tendo sido negado provimento ao recurso ou ao pedido de reconsideracéo, o
valor da multa a ser paga deve sofrer correcdo segundo a variacgo do IGP-DI ou de outro indice que
vier a substitui-lo, conforme a legislacdo em vigor, desde a data de sua aplicacéo até a data de
publicacdo do ato de sancdo de multa no DOU.

Art. 19. No caso de interposi¢cdo de recurso ou pedido de reconsideracdo do qual decorra reforma
de decisdo determinando o afastamento da sancdo de multa inicialmente aplicada ou a reducéo do
seu vaor, a quantia recolhida indevidamente deve ser restituida, observando-se as disposices da
regulamentacdo especifica.

Art. 20. Diante da reforma de decisdo, decorrente de recurso ou pedido de reconsideracdo, que
determine 0 aumento do valor da multa inicialmente aplicada, o valor a ser pago deve corresponder
adiferenca do novo valor da multa e a quantia ja paga.

Art. 21. Publicado o ato de sangdo de multa no DOU, seu pagamento deve ser efetuado no prazo de
trinta dias.

Art. 22. No caso de ndo-pagamento da multa no prazo fixado no art. 21, o seu valor deve ser
acrescido dos seguintes encargos.

| - multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de
10% (dez por cento), calculada a partir do primeiro dia subsequiente ao do vencimento do prazo para
pagamento fixado no art. 21, até o dia em que ocorrer 0 seu pagamento, salvo disposicdo em
contrario; e

Il - juros correspondentes a taxa referencial do Sistema Especia de Liquidacdo e Custédia (SELIC),
para titulos federais, acumulada mensalmente, calculados a partir do primeiro dia do més
subseqiiente ao do vencimento do prazo fixado no art. 21, até o més anterior ao do pagamento, e de
1% (um por cento) no més do pagamento.

Paragrafo Unico. Findo o prazo referido neste artigo e ndo havendo sido comprovado o

pagamento, o débito deve ser inscrito no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor
Publico Federal — CADIN e na Divida Ativa, naforma prescritana Lei.
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Art. 23. A multa minima a ser imposta ndo deve ser inferior ao valor igua ao limite minimo para
inscricdo na divida ativa, prevista em instrumento legal adotado pela Anatel.

Art. 24. Os valores das multas previstas no Anexo deste Regulamento podem ser regjustados,

anualmente, por Ato do Conselho Diretor da Anatel, segundo a variagdo do IGP-DI ou de outro
indice que vier a substitui-lo.

Capitulo IV
Das Disposigoes Finais

Art. 25. Devem ser objeto de normas especificas, daboradas de acordo com 0s parametros e
critérios previstos neste Regulamento, as gradacdes e sancdes das infracOes relativas:

| - & prestacéo de servicos de telecomunicacdes, incluindo, no que tange aos aspectos técnicos, 0s
servigos de radiodifusao;

Il - ao direito de exploracéo de satélite;

[1l - a0 uso de radiofreqiéncia; e

IV - aos demais regulamentos e normas, no que couber.

Art. 26. A detentora de concessio, permissio ou autorizacdo de prestacio de servico de
telecomunicacdes ou de uso de radiofreqiiéncia ou de direito de exploracdo de satélite, cujo
contrato, ato ou termo esteja em vigor, as sangdes devem ser aplicadas observados os critérios e 0s

valores de multa neles estabel ecidos, bem como as disposi ¢des deste Regulamento, no que couber.

Art. 27. A concessdo e a autorizagdo de servico podem ser extintas por caducidade, conforme
disposto nos artigos 114 e 140 da Lei n.° 9.472, de 1997.

Art. 28. A concessao do Servigo de TV a Cabo pode ser extinta por cassacdo, conforme disposto no
art. 41 daLe n.°8.977, de 1995.

Art. 29. A permissdo pode ser extinta por caducidade, conforme disposto no art. 122 da Lei n.°
9.472, de 1997.

Art. 30. Este Regulamento entra em vigor na data da sua publicacéo.
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ANEXO

GRUPO 1

1.1 Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral — STFC
1.2 Servico Movel Celular
1.3. Servico Movel Pessoa
GRADACAO VALOR (em R$)

Leve até 10.000.000,00

Média até 25.000.000,00

Grave até 50.000.000,00

GRUPO 2
2.1. Servico de Rede de Transporte de Telecomunicagdes
2.2. Servico de Rede Comutada por Pacote
2.3. Servico de Rede Comutada por Circuito
24. Servigo de Rede Especiaizado (de interesse coletivo)
2.5. Servico de Circuito Especializado (de interesse coletivo)
2.6. Servico de Distribuicéo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura Via Satélite —
DTH
2.7. Servigo de TV a Cabo
2.8. Servico de Distribuicéo de Sinais Multiponto Multicanal — MMDS
2.9. Direito de Exploragdo de Satélite para Transporte de Sinais de Telecomunicacfes
2.10. Servigo por Linha Dedicada
211 Servico de Comunicacdo Multimidia
GRADACAO VALOR (em R$)

Leve até 5.000.000,00

Média até 12.500.000,00

Grave até 25.000.000,00

GRUPO 3

3.1 Servico Mével Especializado
3.2 Servigo Movel Global por Satélite
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4.1.
4.2.
4.3.

4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

GRADACAO VALOR (em R9)
Leve até 2.000.000,00
Média até 5.000.000,00
Grave até 12.500.000,00

GRUPO 4

Servico Especial de Supervisdo e Controle

Servigo Limitado Especializado

Outras submodalidades de Servico Limitado Especiaizado
Servico de Radiotéxi Especializado
Servico de Rede Especializado (de interesse restrito)
Servico de Circuito Especializado (de interesse restrito)
Servico Mével Maritimo (de interesse coletivo)
Demais Submodalidades

Servn;o de Radiotaxi Privado

Servigo Avancado de Mensagem

Servigo Especial de Radiochamada

Servico de Radiocomunicagdo Aerondutica Pablico Restrito

5.1
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

Servico Especial de Repeticdo de Sinaisde TV e Video
Servico Especial de Repeticdo de Sinais de Audio
GRADACAO VALOR (em R$)
Leve até 100.000,00
Média até 250.000,00
Grave até 500.000,00
GRUPO 5

Servico Especia de Musica Funcional
Servigo de TV em Circuito Fechado
Servico Especial em Cana Secundério de TV
Servico Telefénico Pablico Mével Rodoviario — TELESTRADA
Outras modalidades de Servico Limitado Privado
- Servico Movel Privado
Servigo de Radiochamada Privado
Servigo de Rede Privado
Servigo Limitado Estacdes Itinerantes
Servigo de Radioestrada
Demais Submodalidades

GRADACAO VALOR (em R$)
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Leve até 20.000,00
Média até 50.000,00
Grave até 100.000,00

GRUPO 6

6.1. Servico de Radioamador

6.2. Servicos Especiais de:
Radio Acesso
Radioautocine
Radiorrecado
Fregléncia Padrao
Snais Horéarios
Radiodeterminacdo
Boletim Meteorol 6gico

6.3. Servu;o Rédio do Cidaddo

6.4. Servico Mével Maritimo (de interesse restrito)

6.5. Servico Mével Aeronautico

6.6. Servico Especia de Televisdo por Assinatura— TVA

GRADACAO VALOR (em R$)

Leve até 300,00
Média até 600,00
Grave até 1.000,00

GRUPO 7
(Quanto aos aspectos técnicos)

7.1 Radiodifusdo Sonora
7.2 Radiodifusdo de Sons e Imagens
7.3. Servigos Auxiliares a Radiodifusdo:
Transmissao de programas
Reportagem externa
Comando de ordensinternas
7.4. Retransmissdo de Televisdo
7.5. Repeticéo de Televisdo

O valor das multas deste Grupo consta de instrumento normativo publicado pelo Ministério das
Comunicagoes.
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