ANEXO A RESOLUCAO N.° 423, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2005.

NORMA PARA ALTERACAO DA TARIFACAO DO PLANO BASICO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL PRESTADO EM
REGIME PUBLICO

1. Da Abrangéncia e Objetivo

1.1. Esta Norma tem como objetivo estabelecer as regras para alteracdo da tarifacdo do Plano
Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral - STFC, na
Modalidade Local, prestado em regime publico.

1.2. Aplicam-se a esta Norma a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, o Plano Geral de Outorgas
(PGO), aprovado pelo decreto n° 2.534 de 2 de abril de 1998, o Contrato de Concessdo do STFC
da Modalidade Local e o disposto na regulamentacéo especifica.

2. Das Definicoes

2.1. Para fins desta Norma aplicam-se as defini¢cdes constantes da regulamentacdo especifica e
ainda:

I. Bilhetagem: processo de registro dos atributos que caracterizam uma chamada telefonica, tais
como o codigo de acesso dos assinantes de origem e destino, data, horario de inicio e duragéo;

I1. Grupo: é definido como a Prestadora de Servico de Telecomunicag6es individual ou conjunto
de Prestadoras de Servigos de TelecomunicagOes que possuam relacdo de controle, como
controladoras, controladas ou coligadas, aplicando-se os conceitos do Regulamento para
Apuracédo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servicos de
Telecomunicac@es, aprovado pela Resolucdo n°. 101, de 4 de fevereiro de 1999;

I11. Sub-conta: parcela da conta referente aos valores de assinatura e utilizagdo do Plano Bésico
do STFC, na Modalidade Local, nas chamadas envolvendo acessos do STFC, excetuando-se as
chamadas a cobrar e observados os termos do Apéndice C desta Norma.

3. Disposicdes Gerais

3.1. A alteracdo da tarifacdo do Plano Basico do STFC na Modalidade Local, prestado em
regime puablico, tem como pressuposto a preservacdo do valor da soma das sub-contas do
conjunto de assinantes de um determinado setor do PGO.



3.1.1. O pressuposto mencionado no item 3.1 deve ser observado conjuntamente para oS
assinantes de diferentes setores de uma mesma Regido do PGO, cuja exploragdo esteja
outorgada a concessionarias de um mesmo Grupo.

3.1.2. O pressuposto mencionado no item 3.1 deve ser observado conjuntamente para oS
assinantes dos setores 3 da Regido I, 22 e 25 da Regido 1l e 33 da Regido Ill, cuja exploracéo
esteja outorgada a concessionaria de um mesmo Grupo.

4. Do Método para Alteracédo da Tarifacao

4.1. A alteragdo da tarifacdo do Plano Basico do STFC na Modalidade Local, prestado em
regime publico, seque o método descrito no Apéndice A desta Norma, considerando-se 0s
critérios contidos no Apéndice C desta Norma.

5. Da Amostragem

5.1. As sub-contas referentes ao conjunto de assinantes de que trata o item 3.1. devem ser
representadas por uma amostra estatisticamente valida de sub-contas, observadas as classes de
assinante e as caracteristicas socio-geo-econémicas das Areas Locais do setor do PGO.

5.2. Os critérios para a amostragem sao definidos no Apéndice B desta Norma.
6. Da Fiscalizacao

6.1. A Concessionaria do STFC na Modalidade Local - Concessionaria - estd submetida a
fiscalizacdo da Anatel, nos termos do Contrato de Concessdo e da regulamentacdo, no tocante a
inspecdo e acompanhamento das instalagdes, equipamentos e atividades integrantes do servico e
ao fornecimento de dados e informagdes solicitadas.

6.1.1. Estdo compreendidos no item 6.1 as atividades e processos que constituem as etapas de
obtenc&o, transporte, processamento e armazenamento dos dados de amostragem, bem como o
acesso e verificacdo dos programas e sistemas empregados, de modo a assegurar a integridade
dos dados.

6.2. Cabe a Concessionaria, em todo o caso, a responsabilidade pela absoluta veracidade e
consisténcia dos dados e informacdes fornecidos, nos termos da legislacéo e da regulamentacao.

7. Da Comunicacao

7.1. Cabe a Concessionaria dar ampla publicidade as alteracbes de que trata esta Norma,
respeitada a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da tarifacdo segundo os critérios
adotados.

7.1.1. A publicidade de que trata o item 7.1 deve conter as informagdes necessarias a perfeita
compreensdo por parte dos assinantes e usuarios, incluindo:



a) A data de inicio da aplicacdo da tarifacdo;

b) Estrutura tarifaria e forma de tarifacdo;

c) Valores das tarifas;

d) Exemplos e simulagdes de consumo e gastos.

7.1.2. A Concessionaria, na publicidade de que trata os itens 7.1 e 7.1.1, deve observar as
seguintes regras quanto a veiculacao:

a) Divulgacédo no documento de cobranca do assinante, durante trés emissdes sucessivas;

b) Divulgacéo no sitio da Concessionaria na Internet;

c¢) Divulgacéo nas lojas de atendimento pessoal, incluindo aquelas terceirizadas e conveniadas;
d) Divulgacdo em emissoras de radio e televisdo de grande audiéncia, nas Areas Locais
alcancadas pela alteracdo da tarifacdo de que trata esta Norma;

e) Divulgacdo em jornais de grande circulagio nas Areas Locais alcancadas pela alteracio da
tarifagdo de que trata esta Norma.

7.1.3. O contetdo, a forma e a periodicidade referentes a publicidade serdo estabelecidos
administrativamente pela Anatel.

8. Das Disposic¢des Finais e Transitorias

8.1. A Concessionaria se obriga a elaborar, até 31 de janeiro de 2006, uma relagao de todas as
Areas Locais e respectivas localidades que deverdo ser alcangadas, até 31 de julho de 2006, pela
alteracdo da tarifacdo de que trata esta Norma.

8.1.1. O ndo cumprimento da alteracio da tarifacio nas Areas Locais que constarem da relacio
mencionada no item 8.1, até 31 de julho de 2006, além de constituir-se em infracdo, implicara a
vedacdo a Concessionaria quanto a cobranga de valores relativos a utilizagdo entre terminais do
STFC, excedente a franquia mensal, até a data em que a alteracao da tarifacao for implementada.

8.1.2. Deveréa ser dada publicidade, até 31 de janeiro de 2006, a relacdo de que trata o item 8.1.,
por meio de divulgacdo no sitio da Concessionéria na Internet.

8.1.3. Copia da relacdo mencionada no item 8.1. devera ser encaminhada a Anatel, em até 2
(dois) dias contados da respectiva data da divulgacéo.

8.2. A partir de 1° de marco de 2006, é vedada a Concessionaria a cobranca de valores relativos a
utilizacdo entre terminais do STFC, excedente a franquia mensal, nas Areas Locais que nao
constarem da relacdo mencionada no item 8.1.

8.2.1 A partir de 1° de agosto de 2006, a cobranca mencionada no item 8.2 podera ser feita para
as Areas Locais que, mesmo ndo constando da relagdo mencionada no item 8.1, tenham sido
alcancadas pela alteracdo da tarifacdo de que trata esta Norma, observados os prazos e critérios
estabelecidos no item 7.



8.3. A partir de 1° de agosto de 2006, a Concessionaria se obriga a bilhetar todas as chamadas
envolvendo terminais do Plano Bésico do STFC pertencentes as Areas Locais mencionadas nos
itens 8.1 e 8.2.1,em conformidade com o disposto no item 2 do Apéndice C desta Norma e na
regulamentacdo especifica.

8.3.1. A Concessionaria se obriga, a partir da data indicada no item 8.3, a tarifar e a apresentar,
aos assinantes pertencentes as Areas Locais mencionadas nos itens 8.1 e 8.2.1, documento de
cobranca com discriminacdo da utilizacdo integralmente em conformidade com o disposto no
item 2 do Apéndice C desta Norma e na regulamentacgdo especifica.

8.3.2. A partir da data indicada no item 8.3, a Concessionaria se obriga a apresentar documento
de cobranca detalhado, mediante pedido do assinante, nos termos da regulamentacéo.

8.3.3 A implementacdo, em data anterior a fixada no item 8.3, da tarifacdo em conformidade
com o disposto no item 2 do Apéndice C desta Norma, implica a apresentacdo do detalhamento
das chamadas, mediante pedido do assinante, nos termos da regulamentagéo.

8.4. E vedada & Concessionaria a cobranca, a partir de 1° de agosto de 2006, de valores relativos
a utilizacdo entre terminais do STFC, excedente a franquia, de forma diversa do disposto no
item 8.3 desta Norma.



APENDICE A

METODOLOGIA DE ALTERACAO DE CRITERIOS DE TARIFACAO DO PLANO
BASICO DO STFC NA MODALIDADE DE SERVICO LOCAL PRESTADO EM

REGIME PUBLICO

1. Este Apéndice define a seqiiéncia de calculos aplicaveis na alteracdo do critério de tarifacdo
por pulsos para o critério de tarifacdo por tempo de utilizacdo, na Modalidade Local do Plano
Bésico do STFC.

2. Para fins da aplicacdo dos célculos consideram-se 0s seguintes parametros:

Parametro Definicédo
r indice referente a cada um dos conjuntos especificos de setores do PGO,
conforme disposto no item 3 desta Norma e seus subitens.
k indice referente ao setor do PGO.
g indice referente a classe de assinante.
1 =RES;
2 = NRES;
3=TR;
4 = Classe N.
u indice referente ao terminal de assinante.
i indice referente & chamada realizada.
Pk Valor do pulso no setor k.
my Valor do minuto noconjunto r.
m, Valor do minuto no conjunto r, sem incidéncia da compensacdo devido ao
truncamento.
Lk Proporcéo do total de pulsos do STFC local do setor k no total de pulsos do
conjunto r (L € igual a zero quando o setor k ndo pertencente ao conjunto r).
TC, Valor total da perda por truncamento de chamadas de todas as classes de todos os
setores no conjunto r.
NM;, Total de minutos excedentes as franquias de todos os usuarios de todas as classes
de todos 0s setores no conjunto r.
Usg Fator para proporcionalizagao da classe g, do setor k, da amostra para o universo.

E dado por
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onde




Xk = total de terminais do setor k

Xig = total de terminais da classe g no setor k

Xk = total de terminais amostrados no setor k

Xkg = total de terminais da classe g amostrados no setor k

Fator de Correcdo para Mensalizacdo das chamadas realizadas pelo assinante u,

FEMPrgu da classe g, no setor k no critério de tarifacdo por pulso, dado por
:uttlut +As:jlsb +A::Idf
u S|
FMP =i
ut sb df

onde
Ay = participacgado dos dias Uteis num més representativo do setor k
Ag, = participacdo dos sdbados num més representativo do setor k
Ags = participacdo dos domingos e feridos num més representativo do setor k
iyt = pulsos do usuério u, da classe g do setor k, ocorridos em dias Uteis
is, = pulsos do usuario u, da classe g do setor k, ocorridos em sabados
igr = pulsos do usuério u, da classe g do setor k, ocorridos em domingos ou
feriados
nyt = total de dias Uteis com chamadas realizadas pelo usuario u, da classe g do
setor k
nsy = total de sabados com chamadas realizadas pelo usuario u, da classe g do
setor k
ngr = total de domingos e feriados com chamadas realizadas pelo usuario u, da
classe g do setor k

FCMMig, Fator de Correcdo para Mensalizacdo das chamadas realizadas pelo assinante u,

da classe g, no setor k no critério de tarifacdo por tempo de utilizacdo, dado por
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onde

Ayt = participacao dos dias Uteis num més representativo do setor k

Ag, = participacdo dos sdbados num més representativo do setor k

Ags = participacdo dos domingos e feridos num més representativo do setor k

iyt = minutos do usuario u, da classe g do setor k, ocorridos em dias Uteis

is» = minutos do usuério u, da classe g do setor k, ocorridos em sabados

igt = minutos do usuério u, da classe g do setor k, ocorridos em domingos ou
feriados

nu = total de dias Uteis com chamadas realizadas pelo usuario u, da classe g do
setor k

nsy = total de sabados com chamadas realizadas pelo usuério u, da classe g do
setor k

ngr = total de domingos e feriados com chamadas realizadas pelo usuario u, da
classe g do setor k

Considera-se que o tempo total da chamada de onde s&o retirados iy, isg € igr NA0




seja menor
minuto.

ou igual a 3 (trés) segundos e esteja expresso em décimos de

Franquia em pulsos para a classe g no sistema de tarifagao por pulso.

Franquia em minutos para a classe g no sistema de tarifagdo por minuto.

Valor mensal da assinatura basica da classe g no setor k no sistema de tarifacéo
por minuto.

Valor mensal da assinatura basica da classe g no setor k no sistema de tarifacéo
por pulso.

Numero de assinantes amostrados da classe g no setor k.

kgu

Numero de chamadas realizadas pelo assinante u, da classe g, no setor k que, em
algum momento, transcorra horario de tarifagdo normal.

Numero de chamadas realizadas pelo assinante u, da classe g, no setor k que
excedam 3 (trés) segundos e, em algum momento, transcorra horéario de tarifagdo
normal.

Numero de chamadas realizadas pelo assinante u, da classe g, no setor k, que
tenham sido iniciadas em horario de tarifagdo reduzida.

Numero de chamadas realizadas pelo assinante u, da classe g, no setor k, que
excedam 3 (trés) segundos e tenham transcorrido horario de tarifa reduzida.

kgui

Numero de pulsos da chamada i, realizada pelo assinante u, da classe g, no setor
k determinado pela aplicacdo do método Karlsson Acrescido KA-240 (incluindo
0 pulso de completamente, o pulso aleatorio entre 0 e 4 min e os pulsos
sucessivos a cada 4 min a partir da ocorréncia do pulso aleatério), durante o
horéario de tarifacdo normal.

Tkgul

Tempo em minutos da chamada i, realizada pelo assinante u, da classe g, no setor
k durante o periodo de tarifacdo normal

Conka qu

Quantidade de pulsos tarifaveis das chamadas realizadas no horario de tarifacdo
normal, por um assinante u, no setor k e classe g, no sistema de tarifacdo por
pulso.

Conka
gu

Quantidade de minutos tarifaveis das chamadas realizadas no horario de tarifacdo
normal, por um assinante u, no setor k e classe g, no sistema de tarifagédo por
minuto.

VCAP, _,

Quantidade de pulsos tarifaveis das chamadas realizadas no horario de tarifagdo
reduzida, por um assinante u, no setor k e classe g, no sistema de tarifacdo por
pulso.

VCAM, |

u

Quantidade de minutos tarifaveis das chamadas realizadas no horério de tarifagdo
reduzida, por um assinante u, no setor k e classe g, no sistema de tarifagdo por
minuto.

™

Tempo de Tarifacdo Minima (igual a 0,5 min)

VCE

Quantidade equivalente em minutos do Valor por Chamada Atendida (VCA)

3. A alteracdo para o conjunto r segue as seguintes etapas:




i) Sendo a quantidade mensalizada de pulsos (Conkagu) e de minutos (Conkagu) tarifaveis, no

horério de tarifacdo normal, das chamadas transcorridas total ou parcialmente no horéario de
tarifagdo normal, para um assinante u, da classe g, no setor k, dadas por:

Ckgu
ConvP,,, = FCMP,, > TP,

i=1

Dig int(LOT, . +0,9
ConvM,, = FCMM,, > max ( ;‘B ),TTM

il) Sendo a quantidade mensalizada de pulsos (VCAPkgu) e de minutos (VCAngu), tarifaveis no

horario de tarifagdo reduzida, das chamadas transcorridas total ou parcialmente no horario de
tarifacdo reduzida, para um assinante u, da classe g, no setor k, dadas por:

VCAR,, = FCMP,,Q,,
VCAM,,, = FCMM,,E, VCE

iii) Calcular-se m,, sendo:
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m =

r
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34 4
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iv) Calcula-se m, sendo:

r

~ TC
=m, +

m r
NM

r
r



APENDICE B

CRITERIOS PARA AMOSTRAGEM DE SUB-CONTAS DE ASSINANTES POR
SETOR DO PGO

1. Este Apéndice define os critérios para o processo de amostragem de sub-contas de um
determinado setor do PGO.

2. O tamanho da amostra deve ser dimensionado em conformidade com a expresséo:

onde,

N = tamanho da populacdo (quantidade de terminais)

n = tamanho da amostra (quantidade de terminais)

a = 0,05 = risco estatistico assumido

z = 1,96 = valor da abscissa da distribuicdo normal correspondente

Cv = 1,18 = valor do coeficiente de variacdo, igual ao quociente do desvio padrdo pela média
da variavel que se pretende medir com a amostra.

r=0,1 = erro relativo a média toleravel na estimativa procurada

3. Os registros das chamadas amostradas devem conter, pelo menos, as seguintes informacdes:
a) Setor do PGO onde a chamada é realizada;

b) Sigla ou Cdédigo CNL da Localidade;

c) Area de Numeragéo Fechada onde é realizada a chamada (ANUF);

d) Prefixo da central local;

e) Numero de identificacdo (MCDU) do terminal na central local, que podera ser diferente do
numero de lista do assinante;

f) Identificacdo da Classe do terminal de Assinante;

g) Identificacdo de numero chave e quantidade de troncos associados, se for o caso;
h) Identificacdo do tipo de chamada, se de voz, a cobrar ou de acesso a Internet;

i) Data de inicio da chamada;

J) Hora de inicio da chamada (hh:mm:ss);

k) Duragédo da chamada (hh:mm:ss).

4. O periodo de amostragem deve ser de pelo menos 14 (quatorze) dias corridos,
correspondentes a periodo tipico.

4.1. Entende-se por periodo tipico aquele que observa proporcdo de dias Uteis, sabados e
domingos/feriados similares ao ano civil.



5. As amostras devem abranger terminais das diferentes classes do Plano Basico do STFC, em
centrais telefonicas de capitais e localidades de portes diversificados de cada setor do PGO.

6. As amostras devem ser elaboradas de modo que as localidades ou os municipios abrangidos
representem proporcionalmente a distribuicdo de terminais por classe e as caracteristicas sécio-
geo-econdmicas das areas locais em cada Setor do PGO, utilizando-se, como referéncia, o
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) atualizado do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA)

6.1. Todas as localidades de cada uma das &reas estabelecidas nos sub-itens 3.1.1 e 3.1.2 desta
Norma, serdo segmentadas por faixas de IDH-M, sendo que a amostra escolhida devera manter,
estatisticamente, a mesma proporcéo do total.

7. A amostra deve conter:

a) Chamadas correspondentes ao Plano Basico do STFC;

b) Chamadas locais originadas em terminal STFC da Concessionaria e destinadas a outro
terminal do STFC,;

c) Chamadas locais “a cobrar” terminadas em terminal STFC da Concessionaria e originadas
em terminal STFC;

8. A amostra néo deve conter:

a) Chamadas correspondentes aos Planos Alternativos;

b) Chamadas destinadas a codigos ndo-geogréaficos (0800, 0300, 0500, etc.);

c¢) Chamadas nao faturaveis conforme regulamentacao (ex: Bombeiros, Policia, etc.);
d) Chamadas LDN e LDI em geral;

e) Chamadas originadas em Telefones de Uso Publico;

f) Chamadas destinadas a terminais maoveis;

g) Chamadas “a cobrar” originadas em terminais moveis e terminadas em terminais STFC da
Concessionaria.



APENDICE C

CRITERIOS PARA TARIFACAO DO PLANO BASICO DO STFC NA MODALIDADE
LOCAL PRESTADO EM REGIME PUBLICO

1. Dos Atuais Critérios

1.1. A tarifacdo do Plano Basico do STFC na Modalidade Local segue os seguintes critérios,
estabelecidos na regulamentacéo aplicavel e no Contrato de Concesséo:

a) Tarifacdo por Multimedicdo, onde é aplicado o método Karlsson Acrescido (KA-240),
havendo a cobranca de uma unidade de tarifacdo (pulso) no ato de completamento da chamada
estabelecida, seguida da cobranca de uma unidade de tarifacdo aleatdria que poderad ocorrer no
intervalo de 0 a 240 segundos, seguindo-se cobrancas de unidades de tarifacdo a intervalos
regulares de 240 segundos a partir da cobranca da unidade aleatoria.

b) Tarifacdo por Medicdo Simples, onde ha a cobranca de uma unidade de tarifacdo (pulso) por
chamada atendida, independentemente de sua duragéo.

1.2. O método de tarifacdo aplicado, por dia da semana e horério, é:

Dias e Horarios -- Método de Tarifacdo

De Segunda a Sexta-feira das 06:00h as 24:00 h -- Multimedicgéo (KA 240)
De Segunda a Sexta-feira das 00:00h as 06:00 h -- Medi¢do Simples
Séabados das 06:00 h as 14:00 h -- Multimedicao (KA 240)

Sabados das 00:00 h as 06:00 h e das 14:00 h as 24:00 h -- Medic&o Simples
Domingos e Feriados das 00:00 as 24:00 horas -- Medicdo Simples

2. Dos Novos Critérios

2.1. Observados os prazos estabelecidos nesta Norma, a tarifacdo do Plano Basico do STFC na
Modalidade Local, se dara em conformidade com os seguintes critérios, definidos no Contrato
de Concessdo e na regulamentacéo especifica:

a) Tarifacdo por Tempo de Utilizacdo, sendo a unidade de tarifacdo o décimo de minuto (seis
segundos), admitido arredondamento para o décimo de minuto imediatamente superior e
havendo um Tempo de Tarifagdo Minima (TTM) de 30 (trinta) segundos.

b) Tarifacdo por Chamada Atendida, onde a cobranca € feita a partir da aplicacdo de um Valor
por Chamada Atendida (VCA).

c) Franquia mensal, ndo cumulativa e diferenciada por classe de assinante, nos termos da
regulamentacéo.

d) A realizacdo de uma chamada nos horarios de tarifacdo por chamada atendida implicara o
abatimento de 2 (dois) minutos da franquia disponivel.

e) Nao faturamento de chamadas com duracdo menor ou igual a 3 (trés) segundos, ressalvadas
as excecOes previstas na regulamentagéo.



2.2. O método de tarifacdo a ser aplicado, por dia da semana e horério, €:

Dias e Horarios -- Método de Tarifacao

De Segunda a Sexta-feira das 06:00h as 24:00 h -- Tempo de Utilizacdo

De Segunda a Sexta-feira das 00:00h as 06:00 h -- Chamada Atendida
Sébados das 06:00 h as 14:00 h -- Tempo de Utilizacdo

Séabados das 00:00 h as 06:00 h e das 14:00 h as 24:00 h -- Chamada Atendida
Domingos e Feriados das 00:00 as 24:00 horas -- Chamada Atendida



