ANEXO A RESOLUCAO N.° 420, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2005
NORMA PARA CALCULO DO INDICE DE SERVICOS DE B
TELECOMUNICAGCOES - IST — APLICADO NO REAJUSTE E ATUALIZACAO
DE VALORES ASSOCIADOS A PRESTACAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
1. Da Abrangéncia e dos Objetivos

1.1. Esta Norma tem por objetivo estabelecer os critérios e metodologia de célculo do
Indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST.

1.2. Aplicam-se a esta Norma o disposto na Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, no Plano
Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo Decreto n°® 2.534, de 2 de abril de 1998, e na
regulamentacao.

2. Das Defini¢oes

2.1. Aplicam-se, para os fins desta Norma, as seguintes defini¢des:

2.1.1. (t) : més adotado para reajuste ou atualizag@o de valores;

2.1.2. (tp) : més anterior a ¢, tomado como base para calculo da varia¢do do IST;

2.1.3. Indice de Pregos (IP) é uma média relativa das variagdes dos pregos de bens ou
servicos em um dado periodo;

3. Das Disposic¢des Gerais

3.1. A metodologia para determinagdo do Indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST)
baseia-se em uma cesta ponderada de indices existentes, definida a partir da participacdo
percentual de cada despesa na estrutura de Despesas de Referéncia de que trata esta Norma.

3.2. Para a determinacdo da estrutura de Despesas de Referéncia no item 3.1, sdo
consideradas as incorridas pelas prestadoras concessionarias das diferentes modalidades do
STFC e autorizadas do SMP.

4. Das Despesas de Referéncia e dos indices de Precos Associados

4.1. As Despesas de Referéncia, constante do Anexo I, sdo estruturadas com grupamentos
homogéneos de rubricas contabeis relevantes das prestadoras a que se refere o item 3.2.

4.1.1. Sao excluidas da estrutura de Despesas de Referéncia aquelas cuja variagdo de
valores ndo guarda correlagdo com a variacdo de indices de precos, que sejam passiveis de
decisdo empresarial, ou, ainda, que sejam reajustadas pela variagdo do proprio IST no
periodo avaliado.



4.1.1.1. Devem ser excluidas, entre outras despesas que possuam as caracteristicas
mencionadas no item 4.1.1., as seguintes despesas:

« Impostos, taxas e contribuigdes;

« Despesas de Interconexao;

« Provisdo para devedores duvidosos;

« Despesas com Operacdes Financeiras;
. Baixa de Valor de Investimento;

« Subsidio de Terminais.

4.1.2. A ponderagdo da estrutura de Despesas de Referéncia serd estabelecida em
instrumento deliberativo da Anatel.

4.2. A cada grupo de despesas ¢ associado um indice de preco publicado e divulgado por
entidades governamentais ou que possuam reconhecimento publico.

4.2.1. O conjunto de indices de pregos associados as rubricas esta especificado no Anexo I1.

4.2.2. O conjunto de indices de pregos associados as rubricas ¢ padronizado para a base
inicial igual a 100 (cem) no més de janeiro de 2004.

5. Da metodologia de calculo do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST)

5.1. O valor da despesa de referéncia j do conjunto das prestadoras referidas no item 3.2 ¢
dado por:

i=l

Onde:
(i) a, = Participagdo das despesas da empresa i em relagdo ao total de despesas das

concessionarias das diferentes modalidades do STFC e autorizadas do SMP;

(11) D;; = Despesa da rubrica contébil j da empresa i;

(ii1) MP; = Valor da despesa de referéncia j, obtido pela média das despesas da rubrica
contabil j ponderada pela participacdo de cada empresa i na despesa total.

5.1.1. Todas as variaveis descritas neste item sao apuradas no mesmo ano fiscal.

5.2. O valor total das Despesas de Referéncia ¢ obtido pela expressao:

n
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Onde:
N = Numero total de rubricas contabeis.

5.2.1. Todas as variaveis descritas neste item sao apuradas no mesmo ano fiscal.

5.3. A Participagdo Percentual da despesa de referéncia j (PF;) para o céalculo do IST ¢
definida por:

MP,

MP,

M-

Sendo:

N
D PF, =100%

J=1

5.4. O vetor de participagdo percentual das Despesas de Referéncia (PF}) ¢ dado por:

PF;=[PF, PF, ... PFy ],y

5.4.1 Todos os elementos do vetor de participagcdo percentual das Despesas de Referéncia
sao apurados no mesmo ano fiscal.

5.5. O IST ¢ calculado da seguinte forma:

IST = PF ;74 ® IP;,

ou ) .
IF,
IP,,
IST, = [PE,T—G PFz,T—e PFN,T—H] ® .
]PNJ
Onde:

IST, = indice de Servigos de Telecomunicagdes calculado para o més f;



ﬁ_/,pa = Vetor de participag@o percentual das Despesas de Referéncia no ano 7-6;

T = Ano correspondente ao ultimo exercicio fiscal no qual foi realizada a atualizacdo das
participagdes percentuais das Despesas de Referéncia (PFj), nos termos do item 7.1 desta
Norma;

IP j«= Conjunto de indices de precos associados as rubricas contdbeis para o més ¢, na

forma vetorial, sendo:

(1) IP; .: o indice de preco associado a rubrica contabil 1 no periodo ¢;
(i1) 1P, ,: o indice de prego associado a rubrica contabil 2 no periodo ¢;
(ii1) IPy ; : o indice de preco associado a rubrica contabil N no periodo .

5.5.1. Os valores para 0 sao fixados da seguinte forma:

(6 = 2, caso o0 ano corrente para o calculo do IST seja o ano no qual foi realizada a
atualizacdo dos elementos do vetor de participagdo percentual das Despesas de Referéncia
(PFEj), nos termos do item 7.1 desta Norma;

0 = 3, caso o ano corrente para o calculo do IST seja subseqiiente a0 ano no qual foi
realizada a atualizagcdo do vetor de participagdo percentual das Despesas de Referéncia
(PEj), nos termos do item 7.1 desta Norma.

\

5.5.2. O valor calculado para o IST deve ser expresso com 3 (trés) casas decimais, sem
arredondamento.

5.6. A variagao do IST a ser considerada no processo de reajuste ou atualizagdo de valores
no més ¢ ¢ dada por:

IST,
IST,

AIST =

Onde:
IST, = Valor do IST no més adotado para reajuste ou atualiza¢do de valores;

IST, = Valor do IST no més anterior a 7, tomado como base para calculo da variagdo do
IST.



6. Da Forma e dos Prazos para Fornecimento das Informacdes

6.1. As informagdes objeto desta Norma devem ser fornecidas pelas prestadoras a que se
refere o item 3.2 por meio da interface de coleta, disponibilizada no sitio da Agéncia na
Internet — www.anatel.gov.br .

6.2. As informacgodes contabeis devem ser fornecidas para periodos anuais.

6.2.1. O periodo anual deve coincidir com o ano civil, devendo os dados guardar
conformidade com as demonstracdes contabeis auditadas do respectivo exercicio.

6.2.2. As informagdes devem ser remetidas até 30 de abril, com dados do exercicio
imediatamente anterior.

6.3. As despesas informadas devem corresponder aos respectivos fatores de produgao,
apuradas conforme Principios Fundamentais de Contabilidade.

6.3.1. Os dados devem ser expressos em R$ mil, devendo coincidir com os custos/despesas
constantes da demonstracdo do resultado do exercicio, presentes nas respectivas
demonstragoes financeiras.

6.3.1.1. O estabelecido no item 4.1.1.1. ndo desobriga as prestadoras das informagdes dos
valores de todas as despesas dos termos do Anexo 1.

6.3.1.2. As despesas com “Servicos de Faturamento e Cobran¢a” e demais gastos com
confeccdo e envio de faturas devem ser detalhadas pelas empresas nos subitens: Impressao,
Postagem, Cobrancga e Outros, conforme estabelecido no item 3.6 do Anexo II.

6.4. Os itens agregados em “Outros”, indicados nos itens (2.3), (3.6.4) e (3.7.2) do anexo
ndo devem totalizar valores superiores a 20% do total de Despesas de seu Grupo (“2”, “3.6”
e “3.7”, respectivamente).

6.4.1. Caso estes itens superem o percentual de 20%, devem ser detalhados em novos itens,
apresentados em ordem decrescente de valor até que total de Outras Despesas comporte-se
dentro do limite especificado.

6.5. Os itens agregados em “Outras Despesas Operacionais, exclusive financeiras” (item
10) ndo devem totalizar valores superiores a 20% do total de Despesas Operacionais.

6.5.1. Caso estes itens superem o percentual de 20%, devem ser detalhados em novos itens,
apresentados em ordem decrescente de valor até que total de “Outras Despesas
Operacionais, exclusive financeiras” comporte-se dentro do limite especificado.

6.6. As informagdes enviadas sdo sujeitas a fiscalizagao, podendo ser rejeitadas pela Anatel,
sem prejuizo de outras medidas regulatoérias.



7. Das Disposicdes Finais e Transitorias

7.1. As participagdes percentuais no valor total das Despesas de Referéncia (PF) sdo
atualizadas a cada biénio, a partir do primeiro ano de estabelecimento do IST.

7.2. As informacgoes referentes ao exercicio de 2004 serao encaminhadas nos termos de ato
especifico da Anatel, sendo as informagdes dos exercicios seguintes encaminhadas nos
termos do item 6.2.2.

7.2.1. No estabelecimento do IST, serao utilizadas as informagdes contabeis do ano de 2004
para o célculo das participagdes percentuais das Despesas de Referéncia (PF)).

7.2.2. O primeiro trimestre abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de margo e assim,
sucessivamente, guardando conformidade com as operagdes demonstradas nos ITR —
Informagdes Trimestrais, quando aplicavel.

7.3. O processo de revisao da Participagcdo Percentual das Despesas de Referéncia (PF),
bem como dos indices de precos associados a cada rubrica contabil, ocorrerd a cada 3 (trés)
anos.

7.3.1. A revisdo do indice deve contemplar a avaliacdo da adequagdo e relevancia das
despesas e indices de precos presentes no IST, observando a representatividade das
modalidades de servigo, dos regimes de exploracao e das prestadoras envolvidas.

7.4. A Anatel dara publicidade ao nimero-indice referente ao IST e sua respectiva variagao
percentual, com periodicidade mensal, em seu sitio na internet.



ANEXO | A NORMA PARA CALCULO DO iINDICE DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES - IST - APLICADO NO REAJUSTE E ATUALIZACAO
DE VALORES ASSOCIADOS A PRESTACAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

QUADRO 1: Conjunto de rubricas contabeis de despesas das prestadoras

ITEM DESPESA R$ Mil

1 Pessoal
2 Material

2.1 Material — Planta

2.2 Material TP - cartdo

2.3 Outros

3 Serv.Terceiros

3.1 Técnico - Administrativo

3.2 Transporte e Comunicacgao

3.3 Técnico - Operacionais - Planta
3.4 Marketing e Vendas

3.5 Servicos de atendimento

3.6 Servigos de faturamento e cobranca
3.6.1 Impresséao

3.6.2 Postagem

3.6.3 Cobranca

3.6.4 Outros

3.7 Outros servigos de terceiros
3.7.1 Energia Elétrica

3.7.2 Outros

4 Aluguéis, Arrendamentos e Seguros

5 Depreciacdo e Amortizagao

Equip. de Comutacao, Equip. e Meios de

5.1 Transmissdo, Equip. Terminais e Equip. de
Informatica e Equip. de Energia

Prédios, Suportes e Protetores e Benfeitorias em
Propriedade de Terceiros

5.3 Veiculos, Bens de Uso Geral e Outros
6 Impostos, Taxas e Contribui¢cdes

7 Custo de Interconexdo e Uso de redes
8
9

Provisdo para Devedores Duvidosos
Provisdo para Contingéncias

10 |Outras Despesas operacionais, exclusive financeiras

11  |Despesas com Operagdes Financeiras
12 |Baixa de Valor de Investimento
Total de Despesas Operacionais

Observacéo:
As operadoras de SMP deverdo apresentar destacadamente os valores referentes a “Subsidio
na Venda de Terminais”™.



ANEXO 1l ANORMA PARA CALCULO DO INDICE DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES - IST — APLICADO NO REAJUSTE E ATUALIZACAO
DE VALORES ASSOCIADOS A PRESTACAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

QUADRO 2: Estrutura das Despesas de Referéncia e indices associados

ITEM DESPESA INDICE DE PRECO ASSOCIADO
Indice de pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE
Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices

1 Pessoal

2.1 Material - Planta da Construgdo Civil — SINAPI/IBGE
Indice de Pregos por Atacado - Oferta Global IPA-
b o Material TP - cartio 'OG/FGY‘ Qbs:: P_ertence ao GrupoNII: produtos
industriais - industria de transformagao - produtos
de matérias plasticas
Indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna -
2.3 Outros IGP-DIFGV
- .. . Indice de pregos ao Consumidor Amplo —
3.1 Técnico - Administrativo IPCA/IBGE
. Lo Indice de pregos ao Consumidor Amplo —
3.2 Transporte e Comunicag¢do IPCA/IBGE
Lo L Indice de pregos ao Consumidor Amplo —
3.3 Técnico - Operacionais - Planta IPCA/IBGE
. Indice de pregos ao Consumidor Amplo —
3.4 Marketing e Vendas IPCA/IBGE
. . Indice de pregos ao Consumidor Amplo —
3.5 Servigos de atendimento IPCA/IBGE
3.6 Servigos de faturamento, arrecadagdo e cobranga -
~ Indice de pregos a0 Consumidor Amplo —
3.6.1 Impressdo IPCA/IBGE
Indice de pregos ao Consumidor Amplo —
3.6.2 Postagem IPCA/IBGE — Comunicagdes — Subgrupo: Correios
Indice de pregos ao Consumidor Amplo —
3.6.3 Cobranga IPCA/IBGE
Indice de pregos ao Consumidor Amplo —
364 Outros IPCA/IBGE
3.7 QOutros servigos de terceiros -

Indice de pregos ao Consumidor Amplo —

3.7.1 Energia Elétrica IPCA/IBGE — Combustiveis e Energia — Subgrupo:
Energia Elétrica Residencial

Indice de pregos ao Consumidor Amplo —

3.7.2 Outros IPCA/IBGE
4 Aluguéis e Leasing indice Geral de Pregos - Mercado IGP-M/FGV
indice de Pregos por Atacado - Oferta Global IPA-
51 Equip. de Comutagdo, Equip. € Meios de Transmissdo, Equip. | OG/FGV. Obs.: Pertence ao Grupo II: produtos
' Terminais e Equip. de Informatica e Equip. de Energia industriais - ind@stria de transformagdo — maquinas
e equipamentos industriais
1 - . Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices
5o Prédios, Suportes e Protetores e Benfeitorias em Propriedade da Construgo Civil — SINAP/IBGE

de Terceiros

Indice de Precos por Atacado - Oferta Global IPA-
OG/FGV. Obs.: Pertence ao Grupo II: produtos

5.3 Veiculos, Bens de Uso Geral e Outros . T o .
industriais - industria de transformagdo — maquinas
e equipamentos industriais.
o Provis&o para Contingéncias Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
INPC/IBGE
10 Outras Despesas operacionais, exclusive financeiras Indice de pregos ao Consumidor Amplo —

IPCA/IBGE




