ANEXO |

TERMO PVST / SPV N.°081/2005 - ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXPLORACAO
DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA,
DE INTERESSE COLETIVO, QUE ENTRE S
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL E LOCAL INT
ACESSO A INTERNET LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES
— ANATEL, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da UNIAO, nos termos da
Lei n°9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, com CNPJMF n.°
02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente ELIFAS CHAVES GURGEL DO
AMARAL, brasileiro, casado, engenheiro, RG n°® 1.007.431.628 —CEX/DF e CPF/MF n°
497.040.957-91, em conjunto com o Conselheiro PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUJO,
brasileiro, casado, engenheiro, RG n° 7.169/D — CREA/MG e CPF/MF n° 320.408.228-87, e de
outro LOCAL INT ACESSO A INTERNET LTDA., CNPJMF n° 06.123.981/0001-40, ora
representada por seu Sécio Diretor, FABRICIO DE PAULA CARVALHO VIANA, brasileiro,
solteiro, identidade n.° RG 29.467.339-8-SSP/SP e CPF/MF n° 215.399.498-50, doravante
denominada AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAO, Ato n.°
51.942, Processo Anatel n.° 53500.019069/2004, que sera regido pelas seguintes regras e
condicdes:

Capitulo | - Do Servigo Autorizado, da Area de Prestagio e do Valor da Autorizagéo

1.1. O presente Termo ratifica, nos termos do Ato supracitado, a autorizacgo expedida a empresa
LOCAL INT ACESSO A INTERNET LTDA., acima qualificada, para prestagdo, em regime
privado, do Servico de Comunicagdo Multimidia, de interesse coletivo, sem carater de
exclusividade, doravante denominado SCM.

1.1.1. O SCM ¢ o servico fixo de telecomunicacdes que possibilita a oferta, em ambito
nacional e internacional, de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacoes
multimidia utilizando quai squer meios, a assinantes dentro de uma area de prestagéo de servico.

1.1.1.1. Entende-se por assinante a pessoa natural ou juridica que possui vinculo
contratual com a AUTORIZADA, paraafrui¢céo do SCM.



1.2. Este Termo ndo confere a AUTORIZADA nenhum direito ou prerrogativa de exclusividade,
nem privilégio naexploragdo do SCM.

1.3. A Autorizacdo objeto deste Termo, tem como area de prestacdo de servico todo o territorio
nacional e é expedida por prazo indeterminado.

1.4. O valor da Autorizagao para exploracéo do SCM é de R$ 9.000,00 (nove mil reais)

Capitulo Il — DaLegislagdo Aplicavel

2.1. Regem a presente Autorizagao, sem prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento
juridico brasileiro, a Lei n° 9.472/97, e a regulamentacdo dela decorrente. A AUTORIZADA
deverd observar as condicOes estabelecidas nas leis, regulamentos, normas e planos aplicaveis ao
servigo, entre elas:

a) Decreto n°2.617, de 5 de junho de 1998;

b) Regulamento dos Servicos de TelecomunicagOes, aprovado pela Resolugdo n°® 73, de 25 de
novembro de 1998;

¢) Regulamento para Apuragdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas
Prestadoras de Servigcos de TelecomunicacOes, aprovado pela Resolucdo n° 101, de 4 de
fevereiro de 1999;

d) Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolucéo n° 272, de 9
de agosto de 2001,

€) Simulan® 006, de 24 de janeiro de 2002;

f) Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias, aprovado pela Resolugdo n.° 259, de
19 de abril de 2000;

0) Regulamento Geral de Interconex&o, aprovado pela Resolucéo n.° 40, de 23 de julho de 1998;

h) Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servicos e Aquisicao de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n°
155, de 16 de agosto de 1999;

2.1.1. Os demais instrumentos normativos aplicaveis aos servigos substituidos pelo SCM,
permanecem em vigor até que sejam substituidos, nos termos do art. 214 da Lei Gera de
Telecomunicagdes — LGT, naguilo que n&o conflitarem com a Regulamentacdo do SCM.

Capitulo Il - Dos Direitos e Condicionamentos da AUTORIZADA

3.1. A AUTORIZADA tem direito a livre exploraco do servico objeto deste Termo, prestado
em regime privado e no interesse coletivo, devendo observar os direitos e condicionamentos
estabelecidos nos Capitulos Il e Il do Titulo Il do Regulamento dos Servicos de
Telecomunicagdes e na regulamentacao especifica do servico.

3.2. E vedado & AUTORIZADA condicionar a oferta do SCM a aquisi¢io de qualquer outro
servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou



controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante a compra de outras aplicagbes ou de
servigos adicionais a0 SCM, ainda que por terceiros.

3.2.1. A AUTORIZADA poderd, a seu critério, conceder descontos, realizar promogoes,
reducdes sazonais e reductes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de
forma n&o discriminatéria e segundo critérios objetivos.

3.3. A AUTORIZADA néo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
assinante seja servido por outras redes ou servicos de telecomunicagoes.

3.4. E vedado a AUTORIZADA efetuar a transmissio, emissio e recepcdo de informagoes de
gualquer natureza que possam configurar a prestacdo de Servigo de Radiodifusdo ou de Servico
de TV a Cabo, Servico de Distribui¢cdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servico de
Distribuicio de Sinais de Televisio e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH), assim como
fornecer sinais de video e audio, de forma irrestrita e simultanea para os assinantes, na forma e
condigdes previstas na regulamentacdo daguel es servicos.

3.4.1. Na prestacéo do SCM é permitido o fornecimento do transporte de sinais de video
e audio, de forma ndo permanente e por meio de contrato especifico ou pelo pagamento por
evento, como transmissao de TV Executiva, videoconferéncias, transporte de sinais de empresas
produtoras ou distribuidoras de programacao para prestadoras de Servicos de Radiodifusdo ou de
servigos de TV a Cabo, MMDS e DTH e transmissdo de programagdo entre estacbes de
radiodifusdo.

3.4.2. Na prestacéo do SCM néo € admitido que o sinal transportado seja recebido direta
e livremente pelo publico em geral como o do Servico de Radiodifusdo, ou seja distribuido de
forma simultanea para os assinantes, como o dos servicos de TV aCabo, MMDSe DTH.

3.5. Na prestacéo do SCM néo € permitida a oferta de servico com as caracteristicas do Servico
Telefébnico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em gera (STFC), em especiad o
encaminhamento de tréfego telefénico por meio da rede de SCM simultaneamente originado e
terminado nas redes do STFC.

36. A AUTORIZADA devera observar os parametros de qualidade estabelecidos na
regulamentacdo e no contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestacdo do servico e a
operacdo darede.

3.7. A AUTORIZADA devera prestar a Anatel, sempre que solicitado, informacfes técnico-
operacionais ou econdémicas, em particular as relativas a0 nimero de assinantes e a area de
cobertura e aos valores aferidos pela AUTORIZADA em relagdo aos parametros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel 0 acesso a suas instalagdes ou a
documentagdo quando solicitado.

3.7.1. A Anatel dispensara tratamento confidencial, quando for o caso, as informacdes
prestadas, nos termos do artigo 39, daLel n.° 9.472, de 1997 e do artigo 64, do Regulamento da
Agéncia Naciona de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto 2.338, de 1997.

3.8. Na contratagdo de servigos e na aquisi¢cdo de equipamentos e materiais vinculados ao servico
objeto deste Termo, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas



apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condicbes de entrega e
especificagdes técnicas estabel ecidas na regulamentacdo pertinente.

3.8.1. Na contratagdo em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre
Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisicdo de Equipamentos ou Materiais pelas
Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.° 155 da Anatel, de 5
de agosto de 1999.

3.9. A AUTORIZADA compromete-se a0 pagamento dos encargos decorrentes da exploracdo do
SCM, dentre outros, as Taxas de Fiscalizagdo de Instalagdo e de Funcionamento, o Fundo para o
Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicagbes e o Fundo de Universaizacdo dos
Servigos de Telecomunicagtes, nos termos da regulamentagéo.

3.10. No caso de adaptacéo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de Comunicagdo
Multimidia, a AUTORIZADA esta obrigada ao cumprimento dos compromissos assumidos
perante 0s seus usuarios, em data anterior a assinatura deste Termo, observadas as condi¢fes dos
contratos firmados e as obrigactes estabel ecidas neste Termo, preva ecendo, em caso de conflito,
o que for favoravel ao usuario.

3.10.1. A AUTORIZADA esta obrigada, especidmente, a manutencdo do contrato de
prestacéo do servigo substituido, pelo seu prazo de vigéncia.

Capitulo IV - Dos Direitos e Deveres dos Assinantes
4.1. O assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto nalegislacéo aplicavel:

| — de acesso ao servico, mediante contratagdo junto aAUTORIZADA,;
Il — a0 tratamento ndo discriminatdrio quanto as condigdes de acesso e fruig¢do do servico;

Il —ainformagdo adequada sobre condicbes de prestacdo do servico, em suas Vérias aplicacoes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

IV — & inviolabilidade e a0 segredo de comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condicBes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes;

V — ao conhecimento prévio de toda e qualquer ateracdo nas condi¢des de prestagdo do servico
gue Ihe atinja direta ou indiretamente;

VI — a0 cancelamento ou interrupgdo do servigo prestado, a qualquer tempo e sem Onus
adicional;

VII — a ndo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo
4°dalei n°9.472, de 1997,

VIl — a0 prévio conhecimento das condic¢fes de suspensdo e cessacdo do servico;

IX — a0 respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pelaAUTORIZADA,;

X — de resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela AUTORIZADA,;

X1 — a0 encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a AUTORIZADA, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;



X1l —areparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
X111 —asubstituicdo do seu codigo de acesso, se for 0 caso, nos termos da regulamentacéo;

XIV — a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢éo, salvo diante de
questéo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacéo;

XV — ater restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da
purgacéo da mora, ou de acordo celebrado com a AUTORIZADA, com a imediata exclusdo de
informag&o de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVI — a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcia ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVII —a continuidade do servigo pelo prazo contratual;
XVl —ao recebimento de documento de cobranca com discriminac&o dos valores cobrados.

41.1 No caso de adaptacdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servico de
Comunicagdo Multimidia, o assinante tem direito, sem prejuizo dos demais ja enumerados:

| —amanutencgdo do contrato de prestagdo do servico substituido, pelo seu prazo de vigéncia;

Il —a opg¢do pelo encerramento do contrato de prestacdo do servigo substituido e contratacéo do
NOVO Servico;

4.2. O assinante do SCM tém os seguintes deveres, dentre outros:

| — utilizar adequadamente o servico, 0s equipamentos e as redes de telecomuni cagoes,
Il —preservar os bens da AUTORIZADA e agueles voltados a utilizacgo do publico em gerdl;

Il — efetuar 0 pagamento referente a prestacdo do servico, observadas as disposicOes
estabelecidas no Regulamento do Servigo;

IV — providenciar loca adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da AUTORIZADA, quando for o caso;

V — somente conectar a rede da AUTORIZADA, terminais que possuam certificac8o expedida
ou aceita pela Anatel.

Capitulo V - Das Prerrogativas da ANATEL

5.1. A Anatel podera impor condicionamentos a prestagdo do SCM, nos termos do art. 128 da
LGT.

52. A Anatel podera determinar que a AUTORIZADA faca cessar imediatamente as
transmissOes de qualquer estagdo de telecomunicagcOes que esteja causando interferéncia
prejudicial nos servicos de telecomunicacdes regularmente instalados, até que seja erradicada a
causadainterferéncia

5.3. A Anatel podera fazer realizar pesguisa de satisfac@o dos assinantes do servico prestado pela
AUTORIZADA, divulgando os resultados a sociedade.



Capitulo VI - Das Condigdes de Exploracéo do Servigo

6.1. A AUTORIZADA deverd iniciar a exploragdo comercial do servico no prazo de dezoito
meses, contado a partir da data de publicagdo do ato de autorizagdo para a prestagdo do servigo
no Diéario Oficial daUni&o - D.O. U.

6.1.1. O prazo previsto nesta cldusula podera ser prorrogado uma unica vez, por no
maximo doze meses, se as razfes apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela Anatel .

6.1.2. O prazo para inicio da operacdo comercia do servico, quando este depender de
sistema radioel étrico préprio, serd contado a partir da data de publicagdo do ato de autorizagéo
de uso de radiofrequénciano D.O.U.

6.1.3. No caso de adaptacdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagdo Multimidiaa AUTORIZADA obedecera as seguintes regras:

6.1.3.1. A AUTORIZADA que jativer iniciado a exploragcdo comercia do servigo
ndo poderéa interrompé-la em fungéo da adaptacio.

6.1.3.2. A AUTORIZADA que, quando da publicagdo do seu Ato de Adaptacao,
ainda ndo tiver iniciado a exploragdo comercial do servigo, deverd fazé-lo dentro do prazo
previsto no Termo de Autorizagdo do servico que estd sendo adaptado.

6.1.3.3. A adaptacdo sera efetuada assegurando, se for o caso, o direito de uso de
radiofrequiéncia pelo prazo remanescente do antigo instrumento de autorizagdo, mantida a
possibilidade de prorrogacéo.

6.2. As condigOes para outorga de autorizacéo e coordenacdo de uso de radiofrequiéncias estdo
estabelecidas no Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias, aprovado pela
Resolugao n° 259, de 19 de abril de 2001.

6.3. A AUTORIZADA deverd, num prazo maximo de cento e oitenta dias a partir do ato de
autorizacdo, entregar a Anatel um resumo do Projeto de Instalacdo, como condicdo para a
emissdo de autorizagdo parainstalagdo do sistema.

6.3.1. O Projeto de Instalac@o devera ser compativel com o Projeto Basico anexo a este
Termo de Autorizagao.

6.3.2. O resumo do Projeto de Instalagdo sera gposto ao presente Termo de Autorizagéo,
entendido como um complemento ao Projeto Basico.

6.3.3. No caso de adaptacdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagdo Multimidia a AUTORIZADA devera, em um prazo maximo de cento e oitenta
dias a partir da data de publicacdo do Ato de Adaptacdo, apresentar a Anatel um resumo do
Projeto de Instalagdo, na forma previstano Anexo |11 do Regulamento do SCM.

6.4. A AUTORIZADA nesta qualidade ndo tera direito adquirido a manutencéo das condicoes
exisentes na data de assinatura deste Termo, devendo inclusive observar 0s novos



condicionamentos gque venham a ser impostos por lei ou pelos regulamentos a serem editados
pela Anatel, nos prazos estabel ecidos na regulamentacéo.

6.5. Cabe a AUTORIZADA guando dainstalagéo de estagéo:

| - observar as posturas municipais e outras exigéncias legais pertinentes, quanto a edificacoes,
torres e antenas, bem como ainstalagdo de linhas fisicas em logradouros publicos;

Il - assegurar que a instalagdo de suas estacOes estgja em conformidade com a regulamentacéo
pertinente;

[l - obter a consignacéo da radiofrequiéncia necessaria, caso ndo utilize gpenas meios confinados
ou meios de terceiros.

6.6. A AUTORIZADA é responsavel, perante o assinante e a Anatel, pela exploragdo e execucéo
do servigo.

6.6.1. A AUTORIZADA sera integralmente responsavel pela exploracéo e execucéo do
servigo perante o0 assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de suporte ao
servigo, mesmo que esta seja de propriedade de terceiros, sendo-lhe garantido, neste caso, direito
de regresso.

6.6.2. A responsabilidade da AUTORIZADA perante a Agéncia compreendera
iguamente o correto funcionamento da rede de suporte a prestacdo do servico, inclusive nos
casos em que esta seja de propriedade de terceiros.

6.7. E assegurado aos interessados o uso das redes de suporte do SCM para provimento de
servicos de valor adicionado (SVA), de forma néo discriminatoria e a pregos e condigdes justos e
razoaveis.

6.7.1. A Anatel deverd estabelecer regras que assegurem a utilizagdo das redes de SCM
para suporte ao provimento de SVA, dispondo também sobre o relacionamento entre provedores
destes servigos e prestadoras do SCM, conforme previsto no 8§ 2° do art. 61, da Lei n°® 9.472, de
1997.

6.8. A AUTORIZADA tem direito a0 uso de redes ou de elementos de redes de outras
prestadoras de servigos de telecomunicactes de interesse coletivo, de forma ndo discriminatoria
e aprecos e condicdes justos e razoaveis.

6.8.1. A AUTORIZADA deve possibilitar 0 uso de suas redes ou de elementos dessas
redes a outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, de forma ndo
discriminatoriae apregos e condi¢des justos e razoaveis.

6.9. A remuneracdo pelo uso de redes deve ser livremente pactuada entre a AUTORIZADA e as
demais prestadoras de servigos de telecomunicagtes de interesse coletivo.

6.10. Na prestacdo do SCM é vedada a utilizacdo de equipamentos sem certificagdo expedida ou
aceita pela Agéncia, quando esta for exigida pela regulamentacéo.

6.11. S30 parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:



| — o fornecimento do transporte de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacao;

Il —a disponibilidade do servico nos indices contratados;

Il - aemissdo de sinais el etromagnéticos nos niveis estabel ecidos em regulamentagéo;

IV — a divulgagdo de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedénciarazodvel, quanto a alteractes de precos e condi¢des de fruicdo do servico;

V —arapidez no atendimento as solicitacdes e reclamagdes dos assinantes,
V1 — 0 ndmero de reclamagdes contraa AUTORIZADA,;

VIl — o fornecimento das informagdes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do
servigo, de planta, bem como os econdomico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da
qualidade na prestacdo do servico.

6.12. Devem constar do contrato de prestacao do servi¢o com o assinante:

| - osdireitos e deveresda AUTORIZADA;
Il - os direitos e deveres dos assinantes;

Il - o nimero do Centro de Atendimento ao Assinante, bem como o enderego eletrdnico da
AUTORIZADA na Internet, onde o usuario possa encontrar informagdes sobre o servico,
inclusive especificagOes para conexdo de terminais de telecomunicagdes a redes de suporte;

IV — 0 enderego da Anatel, bem como o enderego eletronico de sua biblioteca, onde as pessoas
poderdo encontrar copiaintegral do regulamento do servico;

V —o telefone da Central de Atendimento da Anatel;
V1 - os parametros de qualidade do servico, dispostos no item 6.11 deste Termo de Autorizago.

6.13. A AUTORIZADA deve manter um centro de atendimento telefénico para seus assinantes,
com discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

6.14. Em caso de interrupcéo ou degradacdo da qualidade do servico, a AUTORIZADA deve
descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta
minutos.

6.14.1. A necessidade de interrupcdo ou degradagdo do servico por motivo de
manutencdo, ampliacdo da rede ou similares deverd ser amplamente comunicada aos assinantes
gue serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo 0s mesmos terem um
desconto na assinatura a razéo de 1/30 (um trinta avos) por diaou fragdo superior aquatro horas.

6.14.2. A interrupcdo ou degradacdo do servigo por mais de trés dias consecutivos e que
atinja mais de dez por cento dos assinantes deverd ser comunicada a Anatel com uma exposi¢ao
dos motivos que a provocaram e as agoes desenvolvidas para a normalizagdo do servico e paraa
prevencao de novas interrupgoes.

6.14.3. A AUTORIZADA ndo ser4 obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢éo ou
degradagdo do servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o
Onus da prova.



Capitulo VII — Das Disposi¢des sobre Interconexado

7.1. E obrigatoria, quando solicitada, a interconexdo entre as redes de suporte do SCM e entre
estas e as redes de outros servigos de telecomunicacOes de interesse coletivo, observado o
disposto na Lel n° 9.472, de 1997 e no Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela
Resolugéo n° 40, de 23 de julho de 1998.

Capitulo VIII — Da Vinculagdo as Normas Gerais de Protecdo a Ordem Econdmica

8.1. A AUTORIZADA compromete-se a prestar 0 servico ora autorizado em estrita
conformidade com as normas que coibam o abuso do poder econémico sem prejudicar a livre
concorréncia, ndo aumentando arbitrariamente os lucros ou exercendo abusivamente posicéo
dominante no mercado.

8.1.1. Diante de situagdo concreta ou de reclamagdo fundamentada sobre abuso de prego,
imposicdo de condi¢Bes contratuais abusivas, tratamento discriminatorio ou préticas tendentes a
eliminar deslea mente a competicdo, a Anatel poderd, apos andlise, assegurado o direito a prévia
e ampla defesa a AUTORIZADA, determinar a implementagdo das medidas cabiveis, sem
prejuizo de o reclamante representar 0 caso perante outros 6rgaos governamentais competentes.

Capitulo IX — Das Formas de Contraprestacdo pelo Servico Prestado

9.1. A AUTORIZADA devera estabelecer os precos relativos a prestacdo do SCM de formajusta
e ndo discriminatoria, competindo a Anatel a repressdo as préticas comerciais abusivas e ao
abuso do poder econdémico.

9.2. A AUTORIZADA deve, nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagoes,
atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes protocolares, sua comitiva
e pessoa de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territorio brasileiros, tornando disponiveis, mediante remuneragéo,
0S meios necessarios a adequada comunicagdo destas autoridades.

9.3. E dever da AUTORIZADA assegurar 0 acesso gratuito dos seus assinantes aos servicos de
emergéncia, na forma da regulamentaco.

9.4. E dever da AUTORIZADA colocar a disposicio das autoridades e dos agentes da defesa
civil, nos casos de calamidade publica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que Ihe forem
solicitados com vista a dar-lhes suporte ou a amparar as populacbes atingidas, na forma da

regulamentacao.
Capitulo X - Da Transferéncia
10.1. A transferéncia da autorizagdo para exploragéo de SCM e da autorizagdo para uso de

radiofreqiiéncia a ele associada exige prévia anuéncia da Anatel, observadas as exigéncias
regulamentares.



10.2. A transferéncia da autorizagdo somente podera ser efetuada apds trés anos contados do
inicio efetivo daoperacdo comercial do servico.

10.2.1. No caso de adaptacdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagdo Multimidia, sera computado, para efeito do disposto no item 10.2, o tempo de
operacdo anterior a essa adaptacao.

10.3. Para transferéncia da autorizacéo do SCM, a interessada deve:

| — atender as exigéncias compativeis com o servigo a ser prestado, em relacdo a qualificacdo
técnica, qualificagcdo econbmico-financeira, habilitacdo juridica e regularidade fiscal,
apresentando a documentacdo enumerada no Anexo | do Regulamento do Servico de
Comunicagdo Multimidia;

Il — apresentar declaragcdo firmada por seu representante legal, comprometendo-se a cumprir
todas as clausulas do termo de autorizagdo em vigor, sub-rogando-se nos direitos e obrigacdes da
primitiva autorizada.

10.4. A transferéncia da autorizagdo entre empresas controlada e controladora entre si e nos
casos decorrentes de cisdo, sera efetivada pela Anatel a qualquer momento, mediante solicitacdo
das partes interessadas e com observancia do disposto na clausula 10.3.

10.5. A transferéncia da autorizacdo para exploragdo do SCM estara sujeita a cobranca de prego
publico, pela Anatel.

10.6. A transferéncia do controle societario da AUTORIZADA esta sujeita a posterior aprovacao
pela Anatel, visando a manutencdo das condi¢ces de autorizagdo ou de outras condigOes
previstas na regulamentagdo, devendo a AUTORIZADA enviar a Agéncia, no prazo de até
sessenta dias contados da data de registro no 6rgdo competente, requerimento contendo sua
composi¢do societéria anterior, a operacdo efetuada e o quadro resultante da operagdo, aém da
documentagdo prevista naregulamentagdo do SCM.

10.6.1. As alteracOes societérias ou de controle que necessitem de gprovacdo por parte da
Anatel deverdo incluir, no instrumento legal que as formalize, clausula determinando que tal
alteracdo esté condicionada a aprovacdo da Agéncia.

10.7. A transferéncia da autorizacdo ou do controle societ&rio da AUTORIZADA ndo sera
admitida se prejudicar a competicdo ou colocar em risco a execucdo dos COMpPromissos
assumidos, observadas as normas gerais de protecdo a ordem econémica e, especialmente, o
artigo 7° dalLei n.°9.472, de 1997.

10.8. A transformac@o do tipo societario e a modificagdo da denominacdo socia da
AUTORIZADA e de suas sbcias diretas e indiretas, deverdo ser comunicadas a Agéncia, no
prazo de vinte dias, apds o registro do ato no 6érgao competente.

10.9. Os acordos de socios, que regulam as transferéncias de quotas e agles, bem como o

exercicio do direito de voto, da AUTORIZADA e os de suas socias diretas e indiretas, deverdo
ser encaminhados a Agéncia em até quinze dias, apos 0 registro no 6rgdo competente.

10



Capitulo X| — Das Disposi¢fes sobre Fiscalizagdo

11.1. A AUTORIZADA fica sujeita a fiscalizac@o da Anatel, observadas as disposicOes legais e
regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar contas da gestéo,
permitindo o livre acesso aos seus recursos técnicos e registros contébeis.

11.2. A AUTORIZADA podera indicar preposto para acompanhar os agentes da fiscalizagdo nas
suas visitas, inspecgoes e atividades.

Capitulo XII - Das Sancdes

12.1. O descumprimento de disposic¢Oes legais e regulamentares, bem como de condi¢des ou de
compromissos associados a autorizacdo, sujeitard a AUTORIZADA as sangdes previstas na
regulamentacdo, assegurado o direito a préviae ampladefesa.

12.2. Sem prejuizo de outras situagOes estabel ecidas na regulamentagéo, consideram-se infragoes
graves:

| —n&o iniciar aexploragdo do servigo no prazo estabelecido no presente Termo;

Il - 0 ndo pagamento das taxas ou encargos incidentes sobre o servico;

Il — ofertar servico com as caracteristicas do Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao
uso do publico em geral (STFC), em especial 0 encaminhamento de trafego telefénico por meio
darede de SCM simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC;

IV— ofertar servico com as caracteristicas do Servico de Radiodifusdo ou de Servico de TV a
Cabo, Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanad (MMDS) ou Servigo de
Distribuicéo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinaturavia Satélite (DTH).

Capitulo Xl - Da Extingdo da Autorizagdo

13.1. Extinguir-se-4 a Autorizacdo, bem como o0 presente Termo de Autorizagdo, mediante
cassacdo, caducidade, decaimento, rendncia ou anulagdo conforme disposto na Lei n° 9.472, de
1997.

13.2. Quando houver perda das condi¢Bes indispensaveis a expedicdo ou manutencdo da
autorizacdo, a Agéncia podera extingui-la mediante ato de cassagdo, assegurado ao interessado
neste caso, durante o processo administrativo, o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

13.3. A declaracdo de extingdo da Autorizacdo néo elidira a aplicagdo das penalidades cabiveis
pelas infragbes praticadas pela AUTORIZADA, de conformidade com o disposto na
regulamentac&o e no presente Termo de Autorizagao.

Capitulo X1V - DaVigéncia, Eficéciae Foro

14.1. O presente Termo terd vigéncia e eficacia a partir da publicagdo de seu extrato no Diério
Oficial daUniéo.
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14.2. Para dirimir eventuais questdes futuras relativas a este Termo de Autorizagcdo, deveréo ser
envidados esforcos visando a obtencdo de solucdo amigével, somente se devendo recorrer a
solucdo judicia, em caso de insucesso dessa via, hipétese em que serd, competente o Foro da
Secdo Judicidria da Justica Federa da Cidade de Brasilia, Distrito Federal .

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢es e condi¢cdes do presente Termo, as
partes 0 assinam em trés vias de igua teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o
assinam, para gque produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia, Distrito Federal, 15 de agosto de 2005.

ANATEL

Elifas Chaves Gurgel do Amaral
Presidente
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel

Pedro Jaime Ziller de Araljo
Conselheiro
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel

AUTORIZADA

Fabricio de Paula Carvalho Viana
Sdcio Diretor
Local Int Acesso a Internet Ltda.

TESTEMUNHAS:

Dirceu Baraviera Eneida Ramalho de Paula
RG n.°5.380.723-SSP/SP RG n.04.183.542 - SSP/SP
CPF n.°045.512.308-04 CPF n.°164.981.519-00
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