TELEVISAO DIGITAL NO BRASIL

PESQUISA DE MERCADO

1. Apresentacao

A administragcdo brasileira vem se preparando para a implantacdo das
transmissoes digitais de sinais de televisdo no Brasil.

Entre as muitas tarefas que estdo sendo desenvolvidas com este objetivo,
ressaltamos a Pesquisa de Mercado encomendada pela Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes — ANATEL e realizada pela Fundacéao do Centro de Pesquisa
e Desenvolvimento — CPqgD.

2. Objetivo

A referida Pesquisa tinha como objetivo avaliar o mercado brasileiro incluindo
parque industrial, distribuicdo de renda, concentracdo demografica e demais

dados necessérios que pudessem subsidiar a ANATEL na escolha do padrao de
televiséo digital a ser adotado no Brasil.

2.1. Abordagem adotada

A Anatel solicitou uma investigagéo publica envolvendo os trés segmentos:

- Consumidores finais;
- Emissoras de radiodifusao:
- Industrias de receptores de sinais de televisao

Para o segmento consumidores foram utilizadas trés pesquisas qualitativas com

grupos focais e uma pesquisa quantitativa por meio de questionario estruturado.

Para os segmentos emissoras e industrias foi utilizada a técnica de entrevistas
em profundidade (pesquisa qualitativa).

3. Conceitos

3.1. Atores envolvidos

Consumidores

S&o os usuarios finais ou os telespectadores de sinais de TV. Segundo

orientacdo da Anatel, os estudos foram realizados com amostras de
consumidores das classes socioecondomicas A, B, C e D.



Emissoras

S&o as emissoras de radiodifusdo de sons e imagens em transmissao
terrestre (canais recebidos pelo publico em geral de modo livre e gratuito).

Industrias

Séo os fabricantes e fornecedores de equipamentos eletroeletronicos,
instalados no pais, voltados para os segmentos de consumidores finais e
emissoras, tais como: aparelho de TV digital, aparelho de TV digital em alta
definicdo, set-top box, receptor digital externo, placa para recepcao de sinal
digital, codificadores, transmissores e decodificadores. Estes equipamentos
serdo mencionados, no decorrer deste texto, como receptores ou itens
digitais.

3.2. Pesquisas mercadolégicas

Sdo levantamentos de dados obtidos junto a um publico previamente
selecionado que objetivam detectar, identificar, conhecer, analisar e dimensionar
fatos, fenbmenos e comportamentos, para subsidiar estratégias de marketing e
processos de tomada de decisao.

Briefing

Documento utilizado na fase do planejamento da pesquisa que define os
objetivos a serem alcancados, a escolha do método e das técnicas adotadas,
o mercado alvo do estudo, o dimensionamento e a distribuicdo amostral da
populacéo investigada.

Dados Secundarios

Dados ja disponiveis por pesquisas anteriores ou que foram fornecidos por
orgéos oficiais

Pesquisas Quantitativas

Sdo pesquisas que visam dimensionar e estabelecer indices de fatos ou
fenbmenos mercadol6gicos com projecdes sobre o universo da populacao.
Detectam indices de penetracdo, satisfacéo, interesse, conhecimento e grau
de envolvimento, quantificando as informacdes.

A utilizacdo de amostras se torna possivel pela existéncia de padrdes comuns
de comportamentos que permitem a extrapolacdo dos resultados de uma
parte (as amostras) para um todo (populacao).

Utiliza-se um questionario estruturado contendo perguntas fechadas e escalas
de avaliacdo que visam informacdes objetivas, onde o consumidor escolhe
entre as alternativas propostas.



Pesquisas Qualitativas

S&o0 pesquisas baseadas na espontaneidade das informacdes. Identificam
valores, percepcdes, tendéncias e sentimentos, explorando com maior
profundidade os dados a serem levantados com a intencdo de compreendé-
los melhor e relaciona-los.

As definicdbes abaixo ilustram elementos que formatam as pesquisas
qualitativas:

- Roteiro

E um documento utilizado pelo condutor da pesquisa qualitativa.
Contém uma orientacdo previamente estabelecida entre o instituto
executor e o solicitante da pesquisa, através de reunides de briefings.
S&o0 os participantes que estabelecem a ordem e a sequéncia das
idéias propostas.

- Grupo focal

E uma técnica de pesquisa qualitativa em que se discutem assuntos
relacionados ao objeto a ser pesquisado, segundo as percepgdes e
necessidades pessoais de cada participante do grupo.

- Entrevista em profundidade

E uma técnica de pesquisa qualitativa utilizada quando o objetivo esté
na obtencdo de tendéncias e resultados muito particulares ao
entrevistado ou a organizacdo que representa, ndo justificando uma
reunido em grupo. Entrevistas, previamente agendadas, acontecem
nas dependéncias do entrevistado com duracédo de uma a duas horas.
Quando a intencdo é estudar distintos segmentos de publico, séo
efetuadas de cinco a dez entrevistas em cada segmento.

4. Padrdes e Panorama Mundial

4.1. Introducao

Existem atualmente trés padrdes de transmisséo digital disponiveis no mercado:
ATSC (americano), DVB (europeu) e ISDB (japonés).

Os trés padrbes, que estdo sendo avaliados pela Anatel, comportam as varias
modalidades definidas abaixo: SDTV, HDTV e servicos complementares.

SDTV

SDTV - Standard Definition Television - é um servico com audio e video
digitais no formato ou relagéo de aspecto 4:3 e resolucdo de 525 e 625 linhas
existente no servico de TV analdgica convencional. Possibilita a coexisténcia,
em uma faixa de 6 MHz, de até quatro programas sendo transmitidos
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simultaneamente pela mesma emissora, além de outras funcionalidades
complementares.

Cada programa podera transmitir, por exemplo, um evento esportivo, sob
angulos diferentes ou com horarios defasados.

Para assistir a uma programacdo SDTV, o consumidor deveri ou ter sua
televisdo convencional conectada a um set-top box ou possuir um aparelho
de televisao digital.

HDTV

HDTYV - High Definition Television - € um servico com audio e video digitais no
formato 16:9 e com resolucédo superior a 700 linhas.

Utiliza a faixa de 6 MHz para transmissao de uma Unica programacao, porém
com imensa riqueza de detalhes visuais, além de outras funcionalidades
complementares.

Para assistir a uma programacdo HDTV, é necessario um aparelho de
televisdo digital que suporte o formato 16:9 e que tenha recepg¢ao de sinais
em alta definigcao.

Servicos erecursos complementares

Parte da faixa do canal de 6 MHz ndo ocupada pelas transmissées SDTV ou
HDTV podera ser utilizada para o transporte de servicos complementares,
agregando valor ao servico principal.
Os servigos complementares estao definidos abaixo:

- Audio adicional

E um atributo que possibilita a transmissdo de um mesmo programa
com audio original ou dublagens em varios idiomas.

- Legenda adicional

E um atributo que possibilita a transmissdo de um mesmo programa
com legendas em idiomas diferentes.

- Video adicional

E um atributo que possibilita a transmissdo de cenas vistas em
angulos diferentes; ou ainda, finais diferentes para 0 mesmo programa.

- Ajuda para deficientes auditivos

E um atributo que possibilita a transmissdo de um programa com uso
de linguagens de sinais ou legendas em texto transmitida em um canal
de video adicional (Picture in picture — PIP em uma tela menor).

- Hipermidia



E um atributo que, a partir de uma informac&o exibida na tela, permite
buscar conteudos adicionais associados aquela informacao.

- Informativo

E um atributo baseado na transmissdo continua de varias informacdes
desde boletins meteoroldgicos até material educativo, informacdes
financeiras, etc.

- Gravacao de programas

E um atributo que possibilita a gravacéo de um programa diretamente
na TV, através de uma carga remota (download), armazenando-o em
algum dispositivo interno ou externo ao aparelho de TV.

4.2. Padrao ATSC (Advanced Television System Committee)

E o padrdo americano adotado nos Estados Unidos, Canada, Argentina, Taiwan
e Coréia do Sul.

Nos Estados Unidos, cerca de sessenta emissoras ja estdo transmitindo neste
padrao.

Utiliza a técnica de modulacéo conhecida como 8-VSB?! (Vestigial Side Band) e
foi desenvolvido para operar com largura de faixa de canal de 6 MHz. Utiliza o
sistema de audio proprietério Dolby AC3.

Devido & dificuldades de algumas emissoras em iniciar sua operacao digital
(necessidade de grandes investimentos, cumprimento de cronogramas, etc.), o
FCC, Federal Communications Comission, apresenta-se flexivel quanto ao
processo de implantacao de TV digital.

4.3 Padrao DVB (Digital Video Broadcasting)

O padrdo DVB reune um conjunto de especificacdes para radiodifusdo digital
incluindo satélite (DVB-S), cabo (DVB-C) e radiodifusdo terrestre (DVB-T).
Apenas o DVB-T € objeto deste estudo.

Esta presente em pelo menos dezessete paises, incluindo os quinze membros
da Unido Européia, Australia e Nova Zelandia.

Utiliza a técnica de modulagdo conhecida como COFDM?, Coded Orthogonal
Frequency Division Multiplexing, e foi desenvolvido para operar com duas
larguras de faixa de canal de 7 MHz e 8 MHz. Utiliza como principal sistema de
audio o DVB MPEG-II, um padréo aberto.

Sua implementacdo esta mais adiantada na Inglaterra e foi testado em varios
paises, como Suécia, Espanha, Franca, Alemanha e Irlanda e se encontra em
operacao na Inglaterra e Suécia.

Uma caracteristica importante do padrdao é sua capacidade para recepcgao
movel.

L ATSC Document A/53, “ATSC Digital Television Standard”, 1995.
2 ETSI Document EN 300 744, “DVB-T: Framing structure, channel coding and modulation for digital terrestrial television”, 1998.



4.4 Padrao ISDB (Integrated Services of Digital Broadcasting)

O padrdo ISDB-T? foi desenvolvido pelo grupo Japanese Digital Broadcasting
Experts Group (DIBEG's) e tem caracteristicas semelhantes & do sistema DVB-
T. Uma importante diferenca € o uso de um sistema de segmentacéo espectral
gue viabiliza a alocacao flexivel de servi¢cos de radio, SDTV, HDTV e TV movel.

5. Segmento consumidores

5.1. Introducao
Foram desenvolvidas duas pesquisas junto ao segmento de consumidores: uma

pesquisa qualitativa com trés grupos focais e uma pesquisa quantitativa através
de trés mil questionarios preenchidos.

5.2. Pesquisa qualitativa (grupo focal)

Abordagem adotada

O levantamento das informacgfes foi obtido através de trés reunibes de
grupos focais realizadas em agosto e setembro de 1999 nas cidades de
Porto Alegre (RS), Campinas (SP) e Recife (PE)*.

As pessoas convidadas a participar dos grupos focais obedeciam aos critérios
de filtro definidos abaixo:

- Pertencer as classes A/B (Porto Alegre e Campinas) e C/D
(Recife)

Este filtro foi sugerido pela Anatel e CPgD por representar as classes
socioecondmicas alvo deste estudo.

- Ter idade entre 18 e 49 anos
Este filtro foi utilizado para selecionar pessoas economicamente ativas.

- Ter comprado televisor ha menos de dois anos

Este critério foi utilizado para selecionar pessoas que tivessem uma
referéncia atualizada de precos de aparelhos de TV e que tivessem
conhecimento dos produtos eletroeletrénicos disponiveis no varejo.

- Assistir pelo menos quatro horas diérias de televisao

% ITU-R Document 11A/59-E, Channel Coding, Frame Structure and Modulation Scheme for Terrestrial Integrated Services Digital
Broadcasting (ISDB-T)", Proposed Draft New Recommendation (Japan), April 1999.

4 As cidades escolhidas para o grupo focal foram selecionadas pela Anatel



Este filtro foi utilizado para selecionar pessoas que estivessem
atualizadas quanto & programacdes disponiveis na TV.

Este estudo visou explorar a representacdo da importancia da TV no cotidiano
das pessoas e identificar quais sdo os atributos importantes contidos na "TV
do futuro”, as preferéncias quanto aos servi¢os e as estimativas sobre precos
gue os consumidores estariam dispostos a pagar pelos receptores digitais
(aparelho de TV digital e set-top box).

Esta pesquisa qualitativa subsidiou a elaboracdo do questionario estruturado
gue foi aplicado na fase quantitativa do segmento consumidores.

Resultados
- Valores associados aTV

A TV ocupa um lugar de destaque na vida das pessoas e esta
incorporada ao dia-a-dia tendo funcbes que vao além do divertimento
ou entretenimento. Contribui para a formacé&o educacional, moral e
cultural das pessoas, e também é percebida como uma presenca
dentro da residéncia, minimizando a solidao.

- Percepcbes sobre a TV digital

Cada grupo de discussédo deveria elaborar, por meio de desenhos, a
TV que estaria disponivel daqui a cinco anos.

A projecdo da TV do futuro indica, provavelmente, o que as pessoas
valorizam na situacdo de assisténcia a TV, e como gostariam de se
sentir e desfrutar do que o futuro poderad oferecer em termos de
tecnologia.

Observou-se que a idealizacdo da TV do futuro é muito semelhante
entre os grupos de discussao.

Desta forma, os televisores ndo seriam apenas aparelhos exibindo
imagens. Apresentariam caracteristicas por meio de tecnologia
avancada, para resultar em maior comodidade ao usuario, tais como:
imagem e tela de cinema (sem chuviscos, sem fantasmas, sem
tremidos), som de CD, interatividade, influéncia no conteddo da
programacdo e maior conveniéncia em assistir a um programa
especifico em um horario escolhido pelo telespectador.

- Critérios no processo da escolha entre aparelho de TV Digital e
set-top box

Ao serem questionados sobre a opgao pelo sistema de recepcao digital
(aparelho de TV Digital ou set-top-box), os grupos evidenciaram alguns
fatores que norteariam a escolha: condi¢des de uso do aparelho de TV
analégico que possuem, preco do conversor inferior ao preco da TV,
gualidade da imagem garantida, condi¢des financeiras do consumidor.

Desta forma, a escolha pelo aparelho de TV digital ou pelo conversor
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estaria associada ao tempo de compra da ultima TV ou a intencéo de
uma nova compra: o consumidor com um aparelho de TV analdgica em
boas condicbes seria o potencial comprador do conversor, e 0
consumidor que estivesse disposto a comprar um novo aparelho,
optaria pela TV Digital.

- Precos e valores sugeridos pelos consumidores

Os consumidores tém consciéncia que, na ocasido do langamento, 0s
precos iniciais seriam elevados, ocorrendo uma diminuicdo destes
precos com a producdo em escala. Os grupos de consumidores das
classes A/B mostraram uma preocupac¢ao com a forma de pagamento
e nao pelo valor a ser pago.

- Preco do aparelho de TV Digital

Os consumidores acreditam que o aparelho de TV digital teria valores
altos em seu lancamento. Com a industrializacao, os precos tenderiam
a baixar.

- Preco do Set-top box

Esta alternativa mostrou-se como solucédo bastante adequada desde
gue seu preco seja compativel com os atuais receptores analdgicos.

- Expectativas dos consumidores sobre os diversos servigos

AplOs apresentacdo dos servicos complementares, 0S Qrupos
hierarquizaram os servigos pelo grau de importancia - do servigco que
consideravam mais importante para o0 menos importante.

Para os trés grupos o principal servi¢co é a transmissdo em HDTV,
considerado como fundamental, importantissimo, sendo o principal
diferencial da TV Digital.

5.3. Pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa, feita através de um questionario, com quarenta
perguntas, previamente estruturado, objetivou mensurar as tendéncias
encontradas nos grupos focais e quantificar outros atributos considerados
importantes.

Visando representar todo o territdrio nacional e tornar o resultado o mais
coerente possivel com a realidade, optou-se por trabalhar separadamente com
cada uma das cinco regides do Brasil: Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e
Sul.

Utilizou-se a técnica probabilistica por conglomerado, ou seja, a populacao é
dividida em grupos mutuamente exclusivos, de modo que 0s grupos se tornem
relativamente homogéneos, e o pesquisador constr6i uma amostra desses
grupos para entrevista.



Dado que a populacdo de cada regido € muito grande e considerando-se um
grau de confianca de 95% nas informacdes obtidas e 4% de erro amostral,
chegou-se a um numero de 600 entrevistas (resultando num total de 3.000
entrevistas em nivel nacional).

Os questionarios estruturados foram submetidos a trés institutos de pesquisa
situados em Campinas (SP), Rio de Janeiro (RJ) e Fortaleza (CE). Esses
institutos foram responsaveis por arregimentar os pesquisadores e orienta-los
sobre o assunto “TV Digital”. Tais pesquisadores ficaram encarregados pela
coleta dos dados em campo.

Dados encontrados

1. Tempo médio de comprade aparelhos de TV

Regido Tempo médio em meses

Centro-Oeste 47 meses
Sul 44 meses
Sudeste 49 meses
Nordeste 45 meses
Norte 39 meses

2. Tipos de antena utilizada

(convencional) Assinatura
Centro-Oeste 47% 25,3% 22% 5,7%
Sul 44 3% 28,3% 21,0% 4.8%
Sudeste 53,9% 15,8% 19,3% 11%
Nordeste 37,3% 28,5% 30% 4,2%
Norte 40,9% 12,7% 41,2% 5,2%

3. Domicilios com TV por assinatura

% Domicilios com TV por assinatura

Centro-Oeste 6%
Sul 5%
Sudeste 12%
Nordeste 5%
Norte 5%




4. Notas atribuidas para as imagens das simulacdes das TVs

Notas para

imagem da
TV atual

Notas para
imagem da
TV atual com
conversor

Notas para
imagem da

TV digital

Centro-Oeste 3,9 6,8 94
Sul 3,8 6,6 9,3
Sudeste 4,0 6,9 9,5
Nordeste 4.4 6,8 9,2
Norte 3,8 6,5 9,1

5. Hierarquia dos servigos

Ordem de importancia

1° mais 2° mais 3° mais
importante importante importante
Gravagao de Programas
. - programas com .
Centro-Oeste Ajuda para deficientes diretamente HDTV defasagem Informativos
daTVv de horérios
. - Gravagéao de programas Informa-
Sul Ajuda para deficientes diretamente da TV tivos HDTV
Gravacao de Programas
Ajuda para programas Mdltiplos com .
Sudeste deficientes, diretamente HDTV programas | defasagem Informativos
da TV de horarios
x Muiltiplos
. - Gravacao de programas
Nordeste Ajuda para deficientes diretamente da TV pro- HDTV
gramas
Gravagao
de
Norte Ajuda para deficientes programas HDTV Informativos
diretamen-
teda TV

6. Segmento emissoras

6.1.

Este trabalho objetivou evidenciar as percepcfes das emissoras sobre

Introducéo

(0]

processo de implantacdo do sistema de transmisséo digital no Brasil.

10




6.2. Abordagem adotada

O levantamento dos dados ocorreu mediante a aplicacdo da técnica qualitativa
de entrevista individual com diversos representantes de emissoras de
radiodifus@o durante os meses de outubro e novembro de 1999.

6.3. Transmisséo digital e suas possibilidades

Segundo as emissoras, a transmissao digital traria uma conotacgdo revolucionaria
ao conceito da televisdo atual. Além da perceptivel alteracdo de qualidade na
imagem e no som, esse novo conceito de TV permitiria ao usuario sair da atual
condicdo de receptor passivo, tornando-se um receptor ativo. Nesse sentido, a
interatividade é apontada como uma possibilidade a ser explorada pela
transmissao digital de TV.

A transmissdo em alta definicdo (HDTV) seria a protagonista deste cenério que
iria motivar o telespectador a adquirir um receptor digital.

As emissoras enaltecem que 0 aspecto mais importante a ser observado na
tomada de decisdo pelo padrdo a ser adotado é a garantia de um padréo
potencialmente apto & novas descobertas e possibilidades.

6.4. Projetos das empresas emissoras de TV no ambito da
transmisséo digital

Algumas emissoras teriam desenvolvido acfes direcionadas a transmissao
digital com mais intensidade. Outras estariam aguardando a definicdo do padréo
pela Anatel para implementar acdes efetivas.

Héa expectativas de que os testes com os padrBes existentes responderiam a
algumas indagacfGes como a importancia da recepcao moével, a poténcia exigida
pelos padrdes e a area de cobertura do sinal. A partir da obtencéo de respostas
a esses e outros questionamentos, as emissoras sentir-se-iam mais confortaveis
para investir na nova tecnologia.

6.5. Padrdes de transmissao

Ao mesmo tempo que julgam que os resultados dos testes seriam fundamentais
para subsidiar o processo de escolha do padréo, preocupam-se com o fato de
gue esses resultados possam conduzir a uma definicdo precipitada, se as
analises técnica e econdmica/comercial tiverem pesos diferentes no processo de
deciséo.
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6.6. Prazos de implantacdo do sistema de transmisséo digital
no Brasil

Os entrevistados acreditam que um periodo de dez anos seria suficiente para a
transicao da transmissdo analdgica para a transmisséo digital, ja considerando a
possibilidade de transmissédo em alta definicdo. Durante esse periodo:

- Estariam ocorrendo simultaneamente as transmissdes analdgica e
digital;

- As emissoras estariam cuidando da digitalizacao das redes de TV e
se reestruturando para a desativacao do canal analdgico;

- Os consumidores estariam adquirindo receptores digitais a precos
acessiveis.

Pelas declaracdes dos entrevistados, pode-se observar um posicionamento
favoravel aos procedimentos adotados pelos Estados Unidos na implantacdo do
sistema. O FCC elaborou estudos de mercado com a finalidade de identificar os
percentuais de receptores digitais no pais, durante todo o periodo de transicao.
Esses parametros serdo utilizados como argumentos para ampliar o periodo de
transicéo, caso 0s numeros projetados de receptores digitais no mercado nao se
concretizem.

6.7. Referenciais de investimentos

Conforme observado nas entrevistas, as emissoras consideram dois montantes
de investimentos:

Recursos destinados ainfra-estrutura de transmissao e distribuicéo
de sinal

As maiores emissoras ja estdo com aproximadamente 40% de sua rede de
transmissdo operando digitalmente. As menores emissoras estariam
aguardando a decisao da Anatel para posterior investimento.

Observa-se que a adocdo de um ou outro padrdao de transmissdo né&o
implicaria em investimentos diferenciados. O investimento em
transmissores giraria em torno de US$ 2 milh6es a US$ 3 milhdes de dolares
por transmissor, independentemente do padrdao adotado. Portanto, o
investimento inicial de cada emissora depende do seu numero total de
transmissores e da velocidade de instalacdo desses transmissores.

Recursos destinados aproducédo de conteudo digital

S&o investimentos em equipamentos de producdo de programacéo, tais
como adaptacdes dos estudios de gravacao e ilhas de edicdo, aquisicdo de
equipamentos de producéo e treinamento de pessoa.

Observa-se que a adocdo de um ou outro padrao de transmisséo, segundo
os entrevistados, implicaria em investimentos diferenciados por permitir um
maior ou menor numero de possibilidades na geragéo de produtos.
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Evidenciou-se, pelas declaracdes, que as grandes emissoras ja estariam
produzindo entre 40% e 60% de sua programacgao em SDTV. As emissoras
necessitariam de mais recursos para produzir programas em HDTV, se
comparado com o0 montante necessario para produzir no modo SDTV. Duas
grandes emissoras revelaram que ja possuem algumas programacdes sendo
produzidas totalmente em HDTV.

6.8. Mercado consumidor

Segundo as emissoras, 0 mercado consumidor representaria o elo fundamental
para a concretizacdo de seus anseios. A atencao para esse elemento deveria
ser priorizada no sentido de tornar possivel o acesso atecnologia digital, através
dos receptores digitais.

Segundo o0s entrevistados, o mercado brasileiro teria caracteristicas que
favoreceriam a receptividade aos produtos em HDTV. Sendo assim, os esfor¢os
das emissoras seriam direcionados para a producao em alta definicao.

Como os negocios do segmento de emissoras giram em torno de veiculagéo de
anuncios, a preocupacdo € de que os receptores HDTV deveriam atingir um
nivel de precos convidativos (préximo aos que se tém hoje). Caso contrario, o
consumidor ndo se interessaria pelos receptores digitais. Sem audiéncia no
canal digital, ndo haveria anunciantes. Sem anudncios, ndo haveria garantias do
retorno financeiro aos investimentos em HDTV realizados pelas emissoras.

Se a decisdo sobre a transmissdo digital fosse orientada para o SDTV, o
consumidor poderia ndo identificar uma diferenca significativa na mudanca (do
analdégico para o SDTV) e, portanto, ndo seria movido a comprar novos
receptores.

As emissoras reconhecem que 0S precos iniciais dos receptores seriam
elevados e restritos aos consumidores das classes A e B. Somente com a queda
dos precos a valores mais acessiveis € que as classes C e D poderiam ter
acesso aos receptores digitais.

6.9. Descricao das redes de radiodifusao consultadas

A seguir quadro com a descricdo da estrutura das redes das emissoras
entrevistadas.
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Tab. 6.1 - Tabela sumaria do nimero de geradoras e retransmissoras, segundo
declaracdes das Redes de TV consultadas

Emissoras Retransmissoras Geradoras

Cultura 201 60
Globo 4000 a 5000 109

SBT 3000 (aprox.) 89

Record 79 10

Bandeirantes N&o informou 60

TV Gazeta 10 1
7290 a 8290* 329*

Total aproximado
7619 a 8619

* Plano Béasico de Distribuicdo de Canais da Anatel (Retransmissoras:7595/Geradoras: 509), ndo
consta retransmissoras secundarias.

6.10. Transmissao Digital e HDTV
Inicio da transmisséo digital

Segundo as emissoras, a transmisséo digital poderia ser iniciada dois anos
apos a emissao das licencas pela Anatel.

Os grandes centros urbanos seriam o0s primeiros contemplados com a
transmissdo digital. Considerando que algumas emissoras ja estariam se
preparando para a producdo em alta definicdo, provavelmente estariam
transmitindo em HDTV no principio da transmisséao digital.

HDTV como diferencial competitivo entre opcbes de
programacao

As emissoras identificam a possibilidade da concorréncia por maiores indices
de audiéncia. Assim, 0s principais programas das emissoras seriam
transmitidos em HDTV, pelo menos inicialmente.

Programacdo em HDTV

As emissoras tém a percepcao de que daqui a quinze anos, no maximo, toda
transmissao sera em alta definicao.
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Tab. 6.2 - Linha do Tempo, segundo as emissoras

Data inicial Inicio da transmisséo digital Englrsosgorl:ni;gzgs(;?étiltr;?m
(Start) Anatel (predominancia SDTV) (predominancia HDTV)
o e

++ SDTV + SDTV

+ HDTV +++ HDTV

inicio 2 anos 15 anos

6.11. Producéo digital

A producéo digital em SDTV ja faz parte da rotina produtiva das emissoras de
TV. A producdo em alta definicdo € objetivada por todas as empresas de
televisdo.

A primeira programacédo em HDTV, certamente, seria composta pelos grandes
espetaculos, principalmente futebol e carnaval, e filmes. Outros programas como
jornalismo e entrevistas ndo seriam inicialmente produzidos em alta definicéo,
pois ndo justificariam uma imagem altamente definida.

Por fim, identificou-se que cada emissora implantaria acées para a producao em
HDTYV segundo as suas possibilidades financeiras.

7. Segmento industrias

7.1. Introducéo
Este trabalho objetivou evidenciar as percepcdes do segmento de fornecedores

de receptores digitais sobre o processo de implantacdo do sistema de
transmisséo de sinais digitais de TV no Brasil.

7.2. Abordagem adotada
O levantamento dos dados ocorreu ao longo do més de novembro de 1999,

através da realizagdo de entrevistas com nove fabricantes e fornecedores de
equipamentos eletroeletrénicos.
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7.3. Transmissao digital e suas possibilidades

A transmissdo digital de TV é mais um avanco no percurso da evolugéo
tecnoldgica, rumo aconvergéncia digital.

Os fabricantes teriam interesse de que essa tecnologia de transmissao fosse
adotada no Brasil rapidamente por representar um fortalecimento do pais no
contexto de competitividade global. Além disso, os fabricantes vislumbram um
aguecimento na producao, em funcdo do grande mercado que se abrira com a
transmissao digital, mercado interno e externo.

O principal atrativo para o consumidor, ponto comum de interesse entre os
fornecedores, seria 0 HDTV. Segundo a idéia dos entrevistados, a transmisséo
em alta definicdo irA motivar o consumidor a adquirir um novo receptor de
televisdo, o aparelho de TV Digital, abrindo-se um grande mercado para a troca
do parque atual de televisores e equipamentos de recepcao de sinais de TV.

Os demais servicos de natureza interativa terdo um alto grau de importancia
para o consumidor, permitindo que 0 mesmo possa interagir com a
programacao, comprar produtos, obter informacgdes, gravar um programa para
ser assistido em outro horario, assistir a um programa sob um angulo diferente e
outras possibilidades.

7.4. Percepcdao sobre os padrdes

Segundo as declarac¢des dos entrevistados, a escolha do padréo de transmissao
ndo representa preocupacdes tecnologicas para as empresas fabricantes,
porque ja se encontram preparadas para a producdo de itens digitais,
independente do padrao escolhido.

As percepcOes indicam que as empresas que detém tecnologia propria
provavelmente iniciardo o abastecimento do mercado. As empresas que nao
desenvolvem tecnologia firmardo acordos tecnologicos e entrardo um pouco
mais tarde no mercado. Os entrevistados reconhecem vantagens e
desvantagens em cada padrao, e a preferéncia em relacdo a um ou a outro esta
vinculada a preocupacgdes econdmicas decorrentes dessa deciséo.

7.5. Prazos factiveis para producéao de itens digitais, segundo o
segmento industrial

Muitas empresas mencionaram que todo o portfolio de produtos poderia ser
disponibilizado entre seis e vinte e quatro meses, apos a definicdo do padréao

pela Anatel.
As empresas tém a expectativa que em dez anos 0 processo de transicao ja

esteja consolidado no Brasil.
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Tab. 7.1 - Linha do Tempo, segundo o segmento industrial

Periodo de Transicdo de 10 anos

(coexisténcia de transmissdes analdgica e digital)

Data inicial Set-top box e TV digital Vasto portfolio de
(Start) Anatel (portfolio reduzido) produtos
IYCio 6 medés 24 mesesY 10 ano

Dados fornecidos pelos fabricantes

7.6. Posicionamento sobre o mercado consumidor

Existe a preocupacdo com o0s elevados precos iniciais, quando apenas um
percentual pequeno dos consumidores (classes A/B) estaria motivado a adquirir
tais produtos, desde que plenamente estimulados pelos beneficios da
transmissao digital, principalmente o HDTV.

Segundo os entrevistados, o receptor digital inicialmente seria adquirido por
consumidores mais favorecidos financeiramente e o set top box atingiria o
segmento mais popular, que néo teria todos os beneficios da transmisséao digital,
como o HDTV.

Os fornecedores acreditam que em um prazo de dez anos 0s consumidores

teriam trocados seus aparelhos analogicos pelos televisores digitais.
7.7. Expectativas de investimentos para manufatura

A maioria das industrias ndo revelou o investimento necessario para a
viabilizacdo da instalagdo das novas fabricas, mas afirma que o investimento
seria muito grande, independentemente do padrdo adotado. Uma linha de
montagem moderna teria um custo entre trés ou quatro milhdes de délares. Em
alguns depoimentos, sugeriu-se o montante entre dez e quinze milhdes de

délares, considerando recursos ja existentes e investimentos anteriores. Tais
recursos futuros estariam direcionados a:

- Capacitar e treinar funcionarios;

- Investir em maquinas, equipamentos e novas linhas de montagem;

- Investir em novo espaco fisico no parque industrial atual que mantivesse,
mesmo que por um periodo transitorio de alguns anos, as duas naturezas de
producao: analdgica e digital.

Uma industria nacional evidenciou a preocupacdo com royalties que seriam
cobrados do Brasil, e que emissoras e fabricantes teriam que pagar ao detentor
do padrao adotado.

A andlise dos discursos dos entrevistados sugere que a preocupagdo nao se
refere ao montante de investimento, mas avelocidade e agarantia do retorno
dos investimentos. Diante dessa complexidade, resultante da mudanca do
sistema de transmissdo, as empresas pretenderiam minimizar o risco do
investimento buscando, em cada padrdao de transmissao, indicadores que
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possibilitassem projecbes das empresas, tanto em termos produtivos como
comerciais.

7.8. Dados descritivos do parque industrial no Brasil

Todas as industrias fabricantes sdo convergentes para a idéia de que nosso
parque industrial seria incrementado com funcfes de manufatura de produtos
digitais desde que existisse demanda de mercado para tais produtos. Durante o
periodo de transicao, as linhas de producdo de equipamentos analdgicos iriam
conviver com as novas linhas de produtos digitais.

Todas as empresas multinacionais, com exce¢do de uma, mantém centros de
desenvolvimento de tecnologia tanto ATSC quanto DVB. Todos esses centros
de desenvolvimento estdo localizados fora do Brasil. As empresas nacionais,
embora ndo mantenham centros de desenvolvimento firmariam acordos para ter
acesso & tecnologias disponiveis. Alguns dos dados descritivos estédo listados
abaixo:

- Localizacéo das plantas produtivas

Segundo as declara¢des dos entrevistados, as industrias mantém fabricas em
Manaus, com excecao de algumas que também mantém instalacdes em outras
cidades brasileiras.

- NUmero de funcionarios

Segundo as declarac¢des dos entrevistados, as industrias consultadas estimam
empregar hoje cerca de 25.000 funcionarios, sendo 30% desse valor o nimero
de funcionérios trabalhando com produtos de recepcéo de sinal de TV.

- Faturamento anual

A maioria dos entrevistados preferiu ndo responder por considerar dado
estratégico da empresa.

7.9. Percepcdes sobre geracédo de empregos

De uma forma geral, estima-se que seriam necessarios empregar novos
funcionarios, porém esse numero ndo chegaria a ser expressivo, devido a
robotizacdo das fabricas e ao reaproveitamento da mao-de-obra destinada a
producéo atual de equipamentos analdgicos.

A tendéncia é que a implantagdo de um sistema de transmisséo totalmente novo
exiga mao-de-obra especializada para prestar servicos de assisténcia e

atendimento ao consumidor.
7.10. Entrada de receptores digitais no mercado de consumo

Segundo os entrevistados, as empresas prevéem que a producao dos itens
digitais ocorreria, na grande maioria, em seus parques localizados em Manaus.

Entretanto, para atender a pequena demanda inicial para itens digitais, algumas
empresas poderiam importar o produto pronto até que fosse justificavel sua
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producdo interna. A escolha dos modelos dos equipamentos receptores
dependeria do que as emissoras de TV estivessem dispostas a transmitir.
Inicialmente, estariam sendo oferecidos dois produtos:

Set-top box, para adaptar a TV analogica convencional 4:3 arecepcao de
sinal digital;

Aparelho de TV Digital com atributo de alta definicdo (HDTV) ou ndo (SDTV).

Acredita-se que em um prazo de dez anos os consumidores terdo trocado seus
aparelhos analdgicos pelos televisores digitais. Outros itens digitais, citados
pelos entrevistados, terdo uma participacdo menor no mercado: placa de video,
DVD regravavel e videocassete digital.

7.11. Interferéncia do padréo no pre¢co dos equipamentos

Alguns fabricantes mencionaram que o0s precos dos produtos seriam
independentes do padrdo adotado.

Os entrevistados reconhecem que, inicialmente, o preco seria elevado e que
poucos consumidores teriam acesso. Nesse sentido, h4 uma preocupacdo do
segmento de fabricantes em subsidiar essa questéo, tornando o receptor mais

acessivel. Os precos, considerados acessiveis, estao na tabela abaixo:

Tab. 7.2 — Precos dos receptores digitais, segundo o segmento industrial

Receptores Digitais Precos
Set-top box US$ 200.00 a US$ 700.00
TV Digital alta definicdo (HDTV) US$ 2,500.00 a US$ 3,000.00

7.12. Percepcdes sobre Exportacao

As empresas multinacionais teriam alto interesse na exportacdo de produtos
manufaturados, principalmente para os paises do Mercosul e da América Latina.
Alguns fabricantes estariam preocupados com o0 tempo que O processo de
adocao do padréao no Brasil pudesse levar, retardando investimentos e anulando
oportunidades de negdcios no pioneirismo brasileiro na producéo de receptores
digitais na América do Sul.

Assim como no segmento de emissoras, a industria valoriza a importancia da
apresentacdo de credibilidade do processo, mediante a garantia de prazos
associada ao:

- Estabelecimento de cronograma, para cumprimento dos prazos;

- Estabelecimento de normas de padronizacgao;
- Implementacéo de politicas industrial e de exportacéo eficientes para o Brasil.
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Se as industrias de componentes fossem atraidas, o grande resultado seria a
constituicdo de um polo industrial exportador, inclusive com desenvolvimento de
tecnologia. Com isso, ampliar-se-iam as condi¢des de exportagao.

8. Pesquisa com demonstragéao

Apesar da Pesquisa de Mercado ter sido realizada com bastante rigor técnico, a
Anatel considera ser necessario avaliar mais o segmento consumidores.

Com esta finalidade, a Anatel, com a colaboracdo das emissoras de
radiodifusdo, estd efetuando pesquisas em diversos Shoppings nacionais, onde
é feita uma demonstracao comparativa entre uma TV Digital de alta definicéo e
uma TV analdgica.

8.1 Introducéo

A Anatel considerou que para avaliar a opinido real do mercado seria mais
significativo levar a TV Digital & ruas e mostra-la a populacdo. Foi definida
entdo uma nova fase de pesquisas de campo.

O primeiro passo foi estabelecer as questdes relevantes e reduzir o questionario
anterior, de forma a permitir que a abordagem fosse direta ao transeunte, sem
necessidade de combinar horario com os entrevistados, e treinar pessoal para
aplicar esses questionarios.

O resultado deste passo foi um questionario de 15 questdes, avaliando Unica e
diretamente a impressdo do consumidor com relacéo ao exibido nos televisores
no momento do preenchimento do questionario e 6 pessoas treinadas para
instruir quanto ao seu preenchimento.

A sequir, foi feita a escolha dos locais de avaliacdo. Uma vez que essa pesquisa
requer um consideravel trabalho e algum investimento, foram consultados
inicialmente os Escritérios Regionais da Anatel que poderiam oferecer suporte
em suas cidades. Desta consulta, foram definidas como alvo as cidades de Belo
Horizonte, Manaus e S&o Paulo.

Definidas as cidades, passou-se aprocura dos locais. Tal busca concentrou-se
em Shopping Centers, que oferecem, a0 mesmo tempo, seguranca, infra-
estrutura e publico.

O ultimo passo foi a negociacdo do empréstimo dos equipamentos das
emissoras de radiodifuséo e o projeto do quiosque.

8.2 Abordagem adotada

O primeiro fator acordado refere-se adivulgacdo, que ndo deveria ser muita a
fim de n&o haver uma invasao de curiosos, e tampouco nula para nao tornar a
pesquisa um fracasso total. Foi entdo definida que seria feita uma leve
panfletagem no local, para que se conseguisse atingir a meta de 250
guestionarios.

A seguir, foi feita a pequena estrutura provisoria onde seriam acomodados 0s
entrevistados e 0os monitores. Essa estrutura conta com 20 cadeiras armadas em
4 fileiras e 5 monitores: 2 analégicos e 2 digitais para a demonstragdo ao
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publico que iria responder o questionario e 1 digital para atrair a atencdo dos
passantes.

As sessOes foram programadas para ocorrer de hora em hora, com tempo
suficiente para assistir, julgar e renovar a turma.

8.3 Primeiros Resultados

A pesquisa em Belo Horizonte, a Unica ocorrida até o momento, revelou-se um
sucesso. Mais de 400 questionarios foram respondidos, e os intervalos entre as
sessfes foram os minimos realizaveis. Com o evidente sucesso da pesquisa,
alguns objetivos foram remodelados, e as cidades almejadas passaram a setr,
além de Sao Paulo e Manaus previstas inicialmente, Porto Alegre, Fortaleza e
Brasilia.

Os questionarios ja respondidos estdo em analise no CPqD, mas sabe-se, por
certo, que a aceitacdo da HDTV foi unanime.
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