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NUMERO E ORIGEM:
33/2012-GCRZ

DATA:
ANATEL 03/05/2012
1. ASSUNTO

Proposta de revisdo do Regulamento sobre Explofad@strial de Linha Dedicada — EILD e de Ato

gue estabelece Valores de Referéncia de EILD patpdS Detentores de Poder de Mercado

Significativo — PMS na oferta de EILD.

2. REFERENCIAS

2.1. Analise n® 341/2012-GCER, de 23 de abril de 2012;
2.2. Consulta Publica n° 50, de 20 de dezembro de 2010;
2.3. Minutas de Resolucéo, de Regulamento e de Ato; e
2.4. Processo n° 53500.007133/2004.

3. RELATORIO

3.1. DOS FATOS

3.1.1. Trata-se de Proposta de revisdo do Regulamentce sekploracdo Industrial de Linha
Dedicada — EILD e de Ato que estabelece ValoreRRdferéncia de EILD para Grupos
Detentores de Poder de Mercado Significativo — Rid®ferta de EILD, depois de submetida
ao procedimento de Consulta Publica.

3.1.2. A Superintendéncia de Servicos Privados, por meio lkhiforme n° 603/2011-
PVSTR/PVCPR/PVST/PVCP/SPV, de 21/06/2011, elaborgmdo grupo de trabalho
constituido pela Portaria n° 218, de 05/03/2010, Ritesidente da Anatel, analisou as
contribuicdes apresentadas na Consulta Publica On°e 5apresentou nova minuta de
Regulamento, a qual foi encaminhada a Procura@f@dkeral Especializada e, posteriormente,
a este Conselho Diretor por meio da Matéria pareeéipcdo do Conselho Diretor — MACD
n°® 1.014/2011-PVSTR/PVCPR/PVST/PVCP/SPV, de 050112

3.1.3. A Conselheira Relatora da matéria, Emilia Maria&iRibeiro Curi, analisou a proposta por
meio da Analise 341/2012-GCER, de 23/04/2012, nal guopds alguns ajustes ao texto
apresentado pela SPV.

3.2. bOVOTO

3.2.1. Entendo que a proposta encaminhada pela areadémigerfeicoada pela Relatora enderecam
de forma adequada a maioria dos temas elencadofmioomes e na Analise da Relatora,
contudo entendo necessario o aprofundamento dexsalgantos especificos da minuta de
Regulamento, visando, em alguns casos, a melhopreamsdo do texto, e em outros, o
aperfeicoamento da proposta. Desta forma passojmeeiato, a tratar destes pontos
especificos.

Dos precos relacionados a oferta de EILD por um mes grupo detentor de PMS

3.2.2. A proposta apresentada pela Relatora para este taatarializada no art. 14 e respectivo
paragrafo Unico, esta baseada na versdo submefidasulta Publica com um pequeno ajuste
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redacional, para tentar assegurar que todas aesasppertencentes a Grupo detentor de PMS
na oferta de EILD em uma determinada regido do pa@icassem os mesmos valores.

3.2.3. Entendo, contudo, que a redacéao original da Canfulblica assegura com maior clareza que
a oferta de EILD de todas as prestadoras do GropoRMS possua um unico valor dentro da
respectiva regido do PGO. Desta forma proponho aspenretorno a versao submetida a
Consulta Publica, conforme exposto abaixo:

Art. 14. Os valores de EILD Padréo ofertada pori8aties Fornecedoras pertencentes a
Grupo detentor de PMS na oferta de EILD sédo esadbs pelas Entidades
Fornecedoras, observado o disposto neste Regulament

Paragrafo unico. Os valores referidos no caput seiuais dentro de uma mesma Regido
do PGO do STF para todas as Entidades Fornecedoras pertenceatasn mesmo
Grupo detentor de PMS na oferta de Ele®D determinada Regido do PGO do STFC

Da celebracao dos contratos

3.2.4. Arts. 26 e 29 da proposta encaminhada pela Relastadelecem, respectivamente, 0s prazos e
condicOes para a celebracéo dos contratos parecforanto de EILD Padrao e Especial.

3.2.5. Contudo, reconhe¢co que em algumas circunstanciagiomadas na Consulta Publica, a
formalizacdo da contratacdo pode se dar por meioetibracdo de aditivos contratuais ou
mediante simples adesdo a um contrato pré-existente

3.2.6. Para enderecar essas situacfes, proponho a inafles@ion novo 8 6° nesses artigos para
equiparar ao contrato outros instrumentos de foraglo da contratagédo da EILD.

8§ 6° Aditivos contratuais e outros instrumentos giaemalizem a contratacdo da EILD
Se equiparam ao contrato mencionado neste artigo.

Das Justificativas para prorrogacéo de prazo para mvimento de EILD Especial

3.2.7. Em relagédo aos dispositivos da minuta de Regulangmé¢ tratam do prazo para inicio de
provimento da EILD Especiaroponho uma alteracdo formal no texto do art. 308L°,
inciso lll, proposto pela Relatora, de modo a dar raior clareza e objetividade ao
excludente de responsabilidade nele previsto:

YA o TG O T

§ 1° Sera Admitida prorrogacao do prazo previststeartigo em quaisquer das seguintes
condicoes:

lIl — se a Entidade Fornecedora demonstrar querasaté decorrente de culpa exclusiva
de terceiros.

Das condicOes de oferta de EILD Especial

3.2.8. As condi¢cdes para a oferta de EILD especial pordede Fornecedora pertencente a Grupo
detentor de PMS sédo estabelecidas, tanto na mdmt&egulamento em andlise quanto na
submetida a consulta publica, pelo art. 20, o tgralpor objetivo caracterizar de modo claro e
efetivo as situacdes em que a oferta comercialllde Padrao seja inviavel, especialmente do
ponto de vista econdmico, conforme se infere dag&a do caput do referido artigo da versao
submetida a consulta publica e do caput do anpr@fosto pela Relatora, c/c com art. 19, bem
como o 8 39 incisos lll e IV, e § 4° do mesmaogarti

3.2.9. Além disso, destaca-se que, conforme disposto5%ad® art. 20 proposto pela Relatora, cabera
a Anatel avaliar a necessidade de realizacdo detprde EILD especial, avaliacdo esta, que
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necessariamente sera balizada pelas informacdetantes da proposta de EILD Especial
apresentada por Entidade Fornecedora pertenc&rigpa detentor de PMS.

3.2.10. Sendo assim, julgo oportuno recuperar as disposic@etidas no 8 5° do art. 20 submetido a
consulta publica de modo a possibilitar a efetiweagéo da Anatel no caso de necessidade de
avaliacao da proposta de EILD Especial, bem commrr@ta avaliagdo da Entidade Solicitante
sobre a possibilidade ou ndo se solicitar a agetrada Agénciaje modo que proponho que
0 8 1° doart. 20 passe a ter a seguinte redagéo:

Art. 20. A Entidade Fornecedora pertencente a Grdet@ntor de PMS na oferta de EILD
somente podera oferecer EILD Especial nos casopréastos no art. 19.

8 1° A caracterizacdo da EILD como Especial devardermada a Entidade Solicitante
em até quinze dias corridos contados da data dehiemento da solicitacaqgustificando
seu _ndo_engquadramento _nos _casos previstos no_at.nlediante a comprovacdo da
necessidade de investimentos e respectivo_cronograara implantacdo da rede, por
meio_do fornecimento _de informacdes sobre sua retd@s como croquis, plantas e
outros documentos habeis para tanto

Cobranca por desisténcia de celebracao do contrato

3.2.11. A Relatora prop6s a inclusédo de dispositivo aol filws 8§ 5° do Art. 26 e § 5° do Art. 29 com
0 objetivo de determinar que a Entidade Solicitalgeeria ressarcir a Entidade Fornecedora
pelos custos incorridos, nos casos de desistérc@eldbracdo do contrato para fornecimento
de EILD no prazo de 15 dias contados a partir dadbzacdo do pedido, nos casos de EILD
Padréo, e a partir do aceite da proposta, nos dasBH_D Especial.

3.2.12. Reconheco nesta proposta da Relatora a preocudacée evitar que solicitacdes de EILD
nao efetivas consumissem recursos da Entidade ¢emfom para a elaboragdo de propostas,
sem gue houvesse realmente a intencédo de contrafagiendo gerar custos ndo recuperaveis
a partir da desisténcia da Entidade Solicitante.

3.2.13. Contudo, entendo que tal proposta é desnecesgarayez que no caso da EILD Padréo a
oferta ndo demanda a elaboragéo de nenhum pragjeéziéico que pudesse consumir recursos
significativos da Entidade Fornecedora. Nessesscasata-se de uma oferta padrdo em
condicdes previamente estabelecidas e, portambdh&@gue se falar em ressarcimento em caso
de desisténcia do pedido, ja que o0s custos opersipara a implantacdo da EILD so6 existirdo
a partir da celebracéo do contrato.

3.2.14. No caso de EILD Especial, poderia se imaginar quetaboracdo do projeto consumiria
recursos significativos que deveriam ser ressascidm caso de desisténcia do Pedido.
Contudo, nédo € de se imaginar que a Entidade twlie| apds a analise e o aceite da proposta
da Entidade Fornecedora, venha a desistir da ¢tagli@ E mesmo neste casso, ndo seria
razoavel que a Entidade Solicitante, tendo ideaiifo ofertas melhores no mercado, néo
pudesse desistir, antes da assinatura do corgetoter que ser penalizada por isto.

3.2.15. Nesses casos, trata-se de uma oferta comerciglala ofertante deve assumir os riscos de
mercado e consequentemente 0s custos inerentasciiagldo de sua proposta.

3.2.16. Dessa forma, em ambos 0s casos, nao parece rgzoder a Entidade Solicitante com este
ressarcimento somente com a presunc¢éo de que aanestamia agindo de ma fé ao formalizar
pedidos de EILDs que eventualmente ndo venhamefeterados.

3.2.17. Vale ainda ressaltar, que nos casos de desistdadmtidade Solicitante apos a celebragéo
dos contratos, ja poderdo ser aplicadas multasséess que indenizem eventuais custos ja
incorridos pela Entidade Fornecedora.
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3.2.18. Sendo assim, com intuito de dar maior flexibilidagara a Entidade Solicitante na

contratacdo de EILD, proponho o retorno a redag@o8%° dos artigos 26 e 29 submetida a
Consulta Publica e constante da proposta encanargeld GT-EILD.

85° O descumprimento do prazo previsto neste arpeta Entidade Solicitante implica
desisténcia da solicitacao.

Da concesséao de descontos por descumprimento deighgdes contratuais

3.2.19. A minuta de Regulamento proposta pela Relatoraépm@vconcessdo de crédito ou de

desconto sobre o valor mensal da EILD por descungmrio de obrigagbes contratuais em trés
artigos:

No art. 6°, para os casos: (a) de interrupcoengmadas pela Entidade Solicitante; (b)de
nao atingimento dos niveis de qualidade contrateaieegulamentares; e (c) de nao
observancia do prazo de comunicac¢ao prévia de oackio técnica da EILD estipulado no
art. 9° da minuta;

No art. n® 27, para a hipotese de atraso no praaoicio do provimento da EILD Padréo; e
No art. n° 30, para o descumprimento do prazoideido provimento da EILD Especial.

3.2.20. Entretanto, verifico a conveniéncia e oportunidage adocdo de um Unico peso para a

definicdo dos descontos, destacando-se a adocdartdo27 como referéncia, dada a
importancia de utilizacdo de critério que desedgnoudescumprimento contratual, bem como
a necessidade de se complementar a redacdo dg? ae. modo a prever a metodologia de
calculo do desconto a ser concedido para todapaebes nele elencadas.

3.2.21. Sobre este ponto, destaco ainda a contribuip8e39 e 240 colacionadas baixo, as quais

apresentam importantes consideracfes de mérito:

Contribuicdo N° 39 - (ID: 49952)

Contribuidor: Nextel Telecomunicacgdes Ltda.
Empresa:Nextel
Data da Contribuicdo:18/03/2011

Contribuicdo: Art. 6° - Proposta de nova redagéo nos paragrdfoa 3° e inclusao do 5°.

Alterar para:

81°. Ficam excluidos os créditos nas interrupc@esjae forem caracterizadas situagoes
de caso fortuito ou for¢ga maior, devidamente justdo e comprovado, sendo que o 6nus
da prova cabe a Entidade Fornecedora.

§2°. Para efeito de concessao de créditos, o perimdial a ser considerado é de 15
(quinze) minutos consecutivos, adotando-se, cofimida contagem do tempo, o horario
de ocorréncia do fato que proporciona a Entidadéc8ante o direito de receber o
credito.

83°. O valor do crédito a ser concedido a Entid&ddicitante é obtido da seguinte forma:
VC =n/720 x VM sendp

VC = Valor do Crédito;

VM = Valor mensal da Linha Dedicada, conforme pratio pela Entidade Fornecedora,
n = quantidade de periodos de 15 (quinze) minutos.

Incluir:

85°. Caso a quantidade de periodos de 15 (quinze)tas, previsto no 3° (terceiro)
paragrafo, seja superior a 8 (oito), dentro do peld de 60 (sessenta) dias, de forma
continua ou ndo, sem prejuizo do credito prevastantidade Solicitante pode rescindir o
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contrato com a Entidade Fornecedora, de forma ter& e com a isencao total de multas
e demais penalidades referentes a rescisao comtratu

Justificativa: Atualmente a caracterizacdo de caso fortuito agdanaior se da por mera
alegacédo da Entidade Fornecedora, sendo inviaved paEntidade Solicitante a
comprovacao de tal alegacéo, ou seja, absolutantenizs as interrup¢cdes sao
justificaveis como caso fortuito ou for¢a maior.

Importante ressaltar que mesmo nos casos de irgeéiudo servigo por caso fortuito ou
forca maior, cabe a Entidade Fornecedora o restabiehento do sinal, logo, € viavel que
essa mesma Entidade colha provas a fim de compemaalegacao. Invidvel seria a
tomadora do servico, ou seja, a Entidade Solicgaehviar equipe ao local fisico da
ocorréncia, com a finalidade Unica e exclusiva deformar o alegado pela Entidade
Fornecedora.

A nova redacao proposta para o paragrafo 1° farénague uma interrupcao inevitavel e
oriunda de caso fortuito ou for¢ca maior, seja assonfigurada so, e somente s0, se for
esse seu real motivo.

A nova redacao proposta para o paragrafo 2° redtenopo de inicio da contabilizac&o
da interrupcgédo, de 30 para 15 minutos, sendo gueetiacdo vira a regulamentar o que
ja se pratica no mercado, pois 0s contratos celebcue a interrupcao do sinal pelo
periodo ininterrupto de 15 minutos ja consiste @magao relevante e considerada para
fins de concesséo de crédito.

Ademais as operag0des ininterruptas das linhas vigarantir a qualidade da EILD e o
proprio bem estar da populagéo, usuaria ultima dpcacdes das EILDs pois € cada vez
mais relevante que 0s servigos sejam prestadosrgemupcao.

Assim, tolerar periodos cada vez menores de inpg&a decorre da absorcao de novas
tecnologias, da dependéncia de sistemas e servagtzsvez mais integrados, que operam
em real time, e do proprio avanco da sociedade,apnsiderada cada vez mais as
guestdes referentes ao tempo para o funcionamensoias instituicoes e facilidades.

E nunca é demais ressaltar gue os circuitos de EIk8b insumos indispensaveis para a
efetivacdo do servico prestado pela Entidade Swlitie e, tamanha importancia, faz
necessarias medidas gue impecam a interrupcéo deice pela Entidade Fornecedora.

O simples desconto do valor proporcional ao tempoaue o servico nao foi prestado
nao impde penalidade para a Entidade Fornecedoraam#io presta um bom servico,
pois a perda dessa receita ndo é coerciva o bastpata motivar investimentos que
garantam o fornecimento de um servico de boa quadld e sem interrupcdes

O texto proposto para a inclusdo do 5° paragrafsavassegurar um bom servico, sem
deixar de manter a previsao legal de que a quedsa diveis de qualidade ou interrupcao
ocorrida por motivos justos ou de forca maior, néoplicara em penalidade para a
Entidade Fornecedora.

Assim para garantir o funcionamento do servico dd_B, propde-se um texto mais
rigoroso para com a Entidade Fornecedora, com adiidade que o texto normativo
cumpra com seu papel de regular a boa gualidadesdovico (grifou-se)

Contribuicdo N° 240 - (ID: 50428

Contribuidor: TIM CELULAR S.A.
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Empresa:TIM Celular S.A.
Data da Contribuicdo:18/03/2011

Contribuicdo: 8 7°: Havendo a reincidéncia de falha em um perisdperior a 02 (dois)

meses consecutivos, é garantida a Entidade Sailieitaima isencdo da multa por
cancelamento da mesma.

Justificativa: E imprescindivel que, para uma determinada Linkaibada, o pagamento
seja suspenso até que a Entidade Fornecedora aarrgervico ou providencie melhorias
na rede e que a mesma evite a reincidéncia da fdlbando a critério da Entidade

Solicitante, a partir do 2° (segundo) més reinctdegancelar a contratacao do circuito,
sem qualquer tipo de 6nus pelo cancelamento aradoip

Apos a verificacdo de um servico de ma _qualidadeoen reincidéncia de falhas, a
Entidade Fornecedora deve ter o direto de cancebaservico sem 6nus e a Entidade
Fornecedora deve arcar com as penalidades cabiggiscaso de servicos prestados com
baixa qualidade (grifou-se)

Observacéao: Este item deve vir apés o item "Art. 6°
3.2.22. Deste modo, sugiro que os arts. 6° e 30 passenaaéguinte redacao:

8 1° Ficam excluidos os créditos sagacoes em que for caracterizado caso fortuito ou
forca maior, devidamente justificado.

§ 3° O valor do crédito a ser concedido a Entid&adicitante é obtido da seguinte forma:

Ve =3 x ﬁ x VM, sendo:

VC = Valor do Crédito;

VM = Valor mensal devido pela Linha Dedicada, confe praticado pela Entidade
Fornecedora,

n = quantidade de intervalos de trinta minutos denterrupcées ou de periodos em que
0 nivel de qualidade ndo atingir as especificacoeprevistas nas disposicoes
contratuais e requlamentares, ocorridos no més.

84° O valor do crédito a ser concedido a Entidaddi@tante por ndo observancia do
prazo definido no art. 9°, conforme previsto no isa |ll do caput, € igual a um terco do
valor mensal da Linha Dedicada.

8§ 5° O prazo para efetivacdo dos créditos ndo puoliepassar 60 (sessenta) dias
corridos contados do término do més da ocorréncia.

§ 2° Salvo as condi¢des estabelecidas no § 1°scudgrimento do prazo previsto neste
artigo pela Entidade Fornecedora confere a EntidéMdicitante o direito a desconto
correspondent@o triplo do valor mensal pro rata die ao periodo de atrasem prejuizo
da aplicacdo das sanc¢des administrativas cabiveis.



Pagina 7 de 3 do Voto de Conselheif@8/2012-GCRZ, de 03/05/2012
Da resolucéo de conflitos que envolvam EILD

3.2.23. Em relacdo aos instrumentos de resolucdo de amffitopostos pela Relatora, gostaria,
apenas, de fazer pequenos ajustes de texto de andeli@ar claro que os mesmos se aplicam
tanto as ofertas de EILD Padrao como as de EILz&abpe para evitar a necessidade de atos
distintos para a intimacéo das partes e definigitatia da audiéncia de instrucéo.

3.2.24. Com isso, proponho a seguinte redacdo para d3Gart.

Art. 36 Os processos de Resolucdo de ConflitoseeRtestadoras de Servicos de
Telecomunicacbegnvolvendo oferta de EILD por Entidade Fornecedagpartencente a

Grupo detentor de PMSregem-se pelo disposto neste artigo, sem preflozgisposto no
art. 31.

§ 1° A autoridade julgadora de primeira instanciantimara as partes envolvidas
designando a realizacdo de audiéncia de instrucio @ata compreendida entre trinta e
quarenta dias apos a intimacao.

Dos valores de referéncia da oferta de EILD Padrao

3.2.25. No que se refere aos novos valores de referéncialld® Padrdo a serem praticados por
Entidades Fornecedoras pertencentes a Grupo detenf®MS, a Analise da relatora conclui
por propor a expedicédo de Ato, consoante prop@sBRY/, contida no Informe n° 1.019/2011-
PVSTR/PVCPR/PVST/PVCP/SPV, de 05/10/2011. Ocorree qtal proposta visa
essencialmente a atualizacdo dos valores de refar@ngentes, que se restringem a
velocidades constantes de tabela originalmenteoelda em 2005, limitados ao maximo de
2 Mbps.

3.2.26. E inegavel que nos ultimos anos, com o advento assifitacio do acesso a Internet e a
ampla disseminagao de redes baseadas no protétobo demanda por enlaces de mais alta
capacidade cresceu, e continua crescendo. A titelexemplo, a capacidade Hackhaul
necesséria para uma Estacdo Radio-Base (ERB) dig&eéridvel Pessoal (SMP), cresceu
significativamente, a medida que a tecnologia euala segunda geracao (2G) para a terceira
geracdo (3G), e crescera ainda mais com o breventmda quarta geragdo (4G) do SMP.
Paralelamente, nesse mesmo periodo tem se obsema@amaior disseminacdo de redes
Opticas, que permitem que sejam atingidas veloeglathis altas nesses enlaces.

3.2.27. Nesse sentido, considero importante que sejamzaelals estudos para que se avalie a
conveniéncia e oportunidade de se definir precagf@eéncia para velocidades mais altas que
as atualmente definidas no Ato vigente, inclusieenca possibilidade de especificacdo de
tecnologias de meio fisico (metéalico ou éptico) geemitam que sejam atingidas essas novas
faixas de velocidade na oferta de EILD Padrdo pardedes Fornecedoras pertencentes a
Grupo detentor de PMS.

3.2.28. Assim, proponho:

i. Aprovar o Ato que estabelece Valores de Referémei&ILD, conforme minuta anexa a
Andlise da Conselheira Relatora;

i. Determinar que a SPV, no prazo de 90 (noventa) tBafize estudo visando a atualizacéo
das velocidades constantes da tabela de valoregfeencia de EILD Padrdo a ser
praticada por Entidades Fornecedoras pertencer@espm detentor de PMS, na forma do
Anexo |l do REGULAMENTO DE EXPLORAGCAO INDUSTRIAL DELINHA
DEDICADA, considerando, inclusive, a possibilidade diferenciacdo tecnoldgica nos
meios fisicos de transmissao.
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4. CONCLUSAO

Pelo exposto acima voto por:

a) Aprovar a minuta de Regulamento sobre Exploracdadinial de Linha Dedicada — EILD e de
Ato que estabelece Valores de Referéncia de EILEA gzrupos Detentores de Poder de

Mercado Significativo — PMS na oferta de EILD, wanfia apresentada pela Relatora, com as
alteracdes sugeridas neste voto; e

b) Determinar que a Superintendéncia de Servigos dRysra SPV, no prazo de 90 (noventa) dias,
realize estudo visando a atualizacdo das velocddadestantes da tabela de valores de
referéncia de EILD Padrdo a ser praticada por Bdéd Fornecedoras pertencentes a Grupo
detentor de PMS, na forma do Anexo || do REGULAMENTDE EXPLORACAO
INDUSTRIAL DE LINHA DEDICADA, considerando, incluge, a possibilidade de
diferenciacéo tecnologica nos meios fisicos destrassao.

ASSINATURA DO CONSELHEIRO

RODRIGO ZERBONE LOUREIRO




