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1. ASSUNTO |

Proposta de alteracdo do Regulamento do Servi@odwinicacdo Multimidia (SCM), aprovado
pela Resolucdo n° 272, de 09/08/2001, e do Regutante Cobranca de Preco Publico pelo
Direito de Exploracdo de Servicos de Telecomuniesgé pelo Direito de Exploracdo de
Satélite, aprovado pela Resolucdo n°® 386, de (BJ04/ depois de submetida aos comentérios
da sociedade, por meio da Consulta Publica n°&B8(08/2011.

2. REFERENCIAS

2.1.Lein®9.472, de 16/07/1997, Lei Geral de Telecowagdes;
2.2. Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Reg&olw€ 270, de 19/07/2001,

2.3.Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, regulsanar,ei n° 8.078, de 11/09/1990, para
fixar normas gerais sobre o Servico de Atendimant@onsumidor — SAC;

2.4.Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes (RpiJyado pela Resolucdo n°® 73, de
25/11/1998;

2.5.Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidi@M$ aprovado pela Resolucdo n°
272, de 09/08/2001;

2.6.Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelot®ide Exploracdo de Servicos de
Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracéo délifa aprovado pela Resolugédo n° 386, de
03/11/2004;

2.7.Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutadopwgdo pela Resolugdo n° 426, de
19/12/2005;

2.8.Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP, apmyath Resolucdo n° 477, de 7 de
agosto de 2007;

2.9.Regulamento de Protecédo e Defesa dos Direitos dema@ntes dos Servigos de Televisado
por Assinatura, aprovado pela Resolugcéao n° 488,dedezembro de 2007,

2.10. Plano Geral de Atualizagdo da Regulamentacdo dasoieunicagdes no Brasil - PGR,
aprovado pela Resolucéo n° 516, de 30 de outub20 @k

2.11. Consulta Publica n° 45, de 8 de agosto de 201popta de Alteracdo do Regulamento
de Servico de Comunicacédo Multimidia (SCM) e desxas | e 11l do Regulamento de Cobranca
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de Preco Publico pelo Direito de Exploracdo de iSesvde Telecomunicacdes e pelo Direito de
Exploracdo de Satélite (PPDESS);

2.12. Regulamento do Servico de Acesso Condicionado ($e#ffovado pela Resolugcéo n.°
581, de 26 de marco de 2012;

2.13. Andlise n° 398/2011-GCER, de 22/07/2011,

2.14. Voto n° 14/2011-RS-PR, de 04/08/2011;

2.15. Despacho n° 7.235/2011-CD, de 02/09/2011

2.16. Informe n° 1.159/2011/PVSTR/PVST/SPV, de 16/11/2011
2.17. Parecer n® 117/2012/MGN/PFE-Anatel, de 07/03/2012;
2.18. Informe n° 770/2012/PVSTR/PVST/SPV, de 13/08/2012;

2.19. Matéria para Apreciacao do Conselho Diretor (MA@D)99/2012/PVSTR/PVST/SPV,
de 13/08/2012;

2.20. Processos n° 53500.023851/2009 e 53500.026406(apeasado).

3. EMENTA |

PROPOSTA DE ATUALIZAQAO DA REGULAMENTA(;AO ATINENTEAO SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA SUBMETIDA A CONSULTA PUBLICA N° 45/2011.

1. Necessidade de atualizacdo da regulamentac@ent®i & prestacdo do Servico de
Comunicacdo Multimidia. Plano Geral de Atualizacdda Regulamentacdo das
Telecomunicacdes no Brasil (PGR), aprovado pelalRedo 11 516, de 30/10/2008. Principio
Regulatorio da ampliacdo da oferta e uso de sewigedes de telecomunicacdes em todo o
territério brasileiro (I11.3). Acbes para atualizac@la regulamentacdo do setor (PGR) de
aprimoramento dos direitos de seus assinantes dé §20) e ampliacdo da oferta e da
competicdo (V.9). Simplificacdo da regulamentacdon cvistas a convergéncia (IV.13).
Massificacdo do acesso a Banda Larga como um dgtivd@is (111.1) e Propdsitos Estratégicos
(IV.1) da Atualizacdo da Regulamentacéo.

2. Por se tratar de servico abrangente e dotadaUmeeras aplicacdes, inclusive o suporte a
Banda Larga, o SCM apresenta-se como um dos instios de democratizagdo do acesso as
tecnologias de informacéo, de reducdo das desieddnesse acesso e instrumentalizacdo de
garantias fundamentais como educacao, saude, iafdore comunicacgéo.

3. Analise de impactos do Regulamento de Atendimedbbranca e Oferta a Consumidores de
Servigos de Telecomunicagfes (RACO), atualment€Bmsobre a minuta de RSCM proposta
pela SPV. Exclusdo das normas em comum em virtedesdo de exigéncia de obrigacdes
divergentes em curto espaco de tempo.

4. Aprovacao da atualizacdo do Regulamento do @ede Comunicacao Multimidia.

5. Aprovacgdo da alteracdo dos Anexos | e Ill douRegento de Cobranca de Preco Publico
pelo Direito de Exploracdo de Servicos de Telecaoagdes e pelo Direito de Exploracédo de
Satélite, aprovado pela Resolugdo n° 386, de (Ri04/

6. Determinacdes as Superintendéncias de Plandam&egulamentacdo (SPR) e de Outorga e
Recursos a Prestacédo (SOR).
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| 4. RELATORIO

4.1. Trata-se de proposta de alteracdo do Regulamens@iico de Comunicacdo Multimidia
(SCM), aprovado pela Resolugdo n°® 272, de 09/08/20RSCM) e do Regulamento de
Cobranca de Preco Publico pelo Direito de Explaraig Servicos de Telecomunicacdes e pelo
Direito de Exploracdo de Satélite, aprovado pelsoRegdo n° 386, de 03/11/2004 (RPPDESS),
depois de submetida aos comentarios da sociedadengio da Consulta Publica n° 45, de
08/08/2011.

4.2. Em sua 6162 Reunido, realizada em 04/08/2011, csellum Diretor acompanhou a
fundamentacéo e o voto da Analise n°® 398/2011-G@ER2/07/2011, acrescidos das alteracdes
propostas pelo Voto n° 14/2011-RS-PR, de 04/08/2@4liberando ao final o seguinte:

a) submeter a Consulta Publica, pelo periodo datdridias, as minutas de alteracdo do
Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimid@powado pela Resolu¢cdo n° 272, de
09/08/2001, e do Regulamento de Cobranca de Prégmid® pelo Direito de Exploracdo de
Servicos de Telecomunicacdes e pelo Direito dedexgfio de Satélite, aprovado pela Resolucdo
n° 386, de 03/11/2004;

b) publicar, no sitio da Agéncia na Internet, jumiante com as minutas mencionadas na alinea
desta Concluséo, os documentos arrolados no iteesfa Analise;

¢) comunicar ao Ministério Publico Federal a real#o da Consulta Publica ora proposta; e

d) ndo conhecer do documento apresentado pela Kgsoc Brasileira das Prestadoras de
Servicos de TelecomunicagBes Competitivas, pramechd sob n® 53504.011800/2010, intimando-
se a interessada da decisédo tomada;

4.3. O Conselho Diretor também definiu a realizacdo @ Wudiéncia Publica em Brasilia-
DF, a fim de esclarecer as premissas adotadasrmalégdo da proposta e de possibilitar a
Anatel a obtencéo de subsidios adicionais sobema.tO evento ocorreu em 23/08/2011 (fls.
504/507 — Aviso de Audiéncia Publica — DOU de 1(10&1). Em 02/09/2011, por meio do
Despacho n°® 7.235/2011-CD (fl. 508), o Conselhadigccom base nas razfes da Analise n°
764/2011-GCJV, de 01/09/2011, prorrogar o praz@ pacebimento de contribuicdes sobre a
referida Consulta por oito dias.

4.4. Em 16/11/2011, por meio do Informe n° 1.159/201BPR/PVST/SPV, a Area Técnica
analisou as 1.442 (mil quatrocentos e quarentaas)drontribuicdes recebidas pelo Sistema de
Acompanhamento de Consulta Publica — SACP, deswleves razdes de acolhimento ou
rejeicdo das manifestacbes (Anexo V — fl. 818) eesgntou as alteracdes constantes das
propostas em referéncia, juntadas em anexo amdit&arme.

4.5. Em 07/03/2012, instada a se manifestar, a ProctisaBlederal Especializada (PFE), por
meio do Parecer n°® 117/2012/MGN/PFE-Anatel, aptesesugestdo de algumas modificagfes a
minuta anteriormente apresentada e outras cong@ksa resumidas pela seguinte tabela
disponibilizada pela SPV a fl. 836-v:

Item do

Tema Recomendacéo PFE
Parecer

Da redacdo do art. 2° da proposta |ddterar o art. 2° no sentido de fazer referéncig ao
53 Regulamento fato de que a prestagdo do SCM é regida peld Lei
n.° 8.078/1990 e pelo Decreto n.° 6.523/2008.

58 Da redacdo do art. 3° da proposta|de Alterart.032 no sentido de fazer referéncia [ao
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20 € Tema Recomendacéo PFE
Parecer
Regulamento Servico de Comunicagdo Audiovisual desso
Condicionado (SeAC).
60 Da redacdo do art. 25 da proposta |ddterar a redacdo do art. 25 no sentido de excluir
Regulamento termo “boas”, para fins de melhora redacional.
Da exclusao da previsdo contida no art.|3rever a existéncia de dispositivo que limite |no
65 da proposta levada a Consulta Publicajnémpo a possibilidade de transferéncia gdas
45/2011 autorizacdes.
105 Da neutralidade de redes Incluir dispositivo que, fdrma expressa, vede
préaticas como traffic shapping.
Indicar, na redacdo do art. 56, um termo final para
que a prestadora desconte da assinatura o yalor
110 Do prazo para a efetivacdo do desconto | proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior
proporcional ao valor da assinatura em casa trinta minutos em decorréncia de interrup¢gadg ou
de interrupcéo ou degradacéo da qualidadedegradacéo da qualidade do servico.
do servico
Alterar a redacéo do art. 56, §2° da proposta, para
111 : .
fins de melhora redacional.
Da previsdo do art. 65 da minuta gdalterar a redacdo do art. 65 da proposta no sentido
Regulamento de estabelecer prazos para manutencdo de dados
128 cadastrais e registros de conexdo distintos pdra a
prestadora de pequeno porte e para as degmais
prestadoras.
Da redacéo do art. 78, 883°, 4° 5° e 69 Heluir paragrafo ao art. 78 no sentido de dispor
132 proposta de Regulamento acerca do pedido de rescisao feito pelo Centro de
Atendimento.
Da previsdo contida no art. 84, §2° dAlterar a redacdo do art. 84 no sentido de ajusta-|
135 minuta de Regulamento ao teor do art. 42-A do Cdédigo de Defesa |do
Consumidor, com a redacdo dada pela Lei|n.°
12.039/2009.
Alterar a redacdo do art. 2° do Anexo | no sentido
de amplia-lo e tornar clara a abrangéncia do termo
regularidade fiscal, passando-se a exigir prova de
139 regularidade fiscal perante a Anatel, abrangendo
créditos tributérios e ndo tributarios, constitsidie
forma definitiva, mesmo que ndo tenha havidp a
Da redagdo do art. 2° do Anexo | da propgsitascricdo em divida ativa ou no Cadin.
de Regulamento do SCM
Incluir item segundo o qual, “em se tratando|de
multas, serd considerada em situacdo irregular a
140 prestadora que deixar de quitar sancbes aplicadas
por decisdo transitada em julgado, mesmo que|nao
tenha havido a inscricdo em divida ativa ou|no
Cadin.
142 Das alteracbes aos Anexo | e Il fdescrever o critério adotado para a determinacéo
Regulamento de Cobranca de Prego Puhlidos valores referentes aos pregos publicos a serem
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Item do

Tema Recomendacéo PFE
Parecer

pelo Direito de Exploracdo de Servicos |deobrados.
Telecomunicacdes e pelo Direito (e
Exploracdo de Satélite

4.6. Por meio do Informe n° 770/2012/PVSTR/PVST/SPV, 18408/2012, a Area Técnica
examinou os pontos suscitados pela Procuradopeaesentou consideracdes adicionais.

4.7. Em 13/08/2012, por meio da MACD n° 599/2012/PVSNSBP/SPV, de 13/08/2012, o
Superintendente de Servicos Privados (SPV) suggue as propostas de alteracdo dos
regulamentos fosse submetida ao exame e a aprodagdonselho Diretor, o que foi acolhido
pelo Superintendente Executivo Substituto em 12(51.

4.8. Em 24/08/2012, os autos do processo foram encaduosha este gabinete para fins de
relato ao Conselho Diretor, nos termos fixados gelgimento Interno da Anatel.

4.9. E o relato.

5. DA ANALISE |

Sobre 0 SCM e a atualizacdo de sua regulamentacd@egulamento do Servico e precos
publicos previstos pelo Regulamento PPDESS)

5.1. O Servico de Comunicacdo Multimidia foi criado pBlesolugéo n° 272, de 09/08/2001,
configurando-se como servico de interesse colgirestado em regime privado. O contexto de
sua criagdo foi incentivado pelas transformacdesvgnciadas no setor a época, decorrentes da
velocidade das inovagdes tecnoldgicas e da mategab da convergéncia entre servicos.

5.2. Assim, o SCM surgiu com a finalidade de abrangeviges de transmissao de dados,
incluindo o Servico Limitado Especializado nas sablalidades de Rede Especializado e
Circuito Especializado, bem como as autorizagbesSdovico de Rede de Transporte de
Telecomunicacbes (SRTT), compreendendo o Servigd.ipba Dedicada, o Servico de Rede
Comutada por Pacote e o Servigo de Rede Comutadzingaito.

5.3. Atendeu, desse modo, a necessidade de simplificdgionormas setoriais, tendente a
reducdo do numero de servicos de telecomunicagdster@es e de suas barreiras a entrada.
Com isso, a regulamentacdo passou a tratar de foram apropriada a convergéncia que se
delineava, mediante um servico fixo pelo qual psedese oferecer a capacidade de transmitir,
emitir e recepcionar informagdes de qualquer natu partir dos mais variados meios de
telecomunicacdes.

5.4. O novo servigo teve crescimento vertiginoso destéoe chegando a deter quantidade
proxima a 4.000 prestadoras em marc¢o de 2013, coafimclusive demonstra o grafico abaixo:
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Prestadoras de SCM no Brasil
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Fonte: teleco.com.br

5.5. A expansdo da quantidade de assinantes do SCM narfdébrutal. Segundo estudos

feitos a época da elaboracdo do Plano Geral delizdagdao da Regulamentacdo das
Telecomunicagbes no Brasil (PGR), aprovado pelalReSo 11 516, de 30/10/2008, o SCM

atingira 40 milhdes de acessos em 2018. O PGRgss dados abaixo:

SCM:

O Gréfico a seguir apresenta a projecao de evolugdacessos do SCM, que na verdade
corresponde a uma projecao de acessos fixos emaBaaidja para os proximos 10 anos
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5.6. E facil perceber dos nimeros apresentados quelarteia de crescimento do SCM denota
caminhos para sua massificagdo e conseguinte mEE@SSde uma regulamentacdo mais
detalhada, inclusive para melhor garantir direitessa grande quantidade de usuarios.

5.7. Nesse sentido é que a SPV prop06s a alteracao diamegntacdo atinente ao SCM tendo
em vista, inclusive, as disposi¢cdes do PGR, apmymio Conselho Diretor, quanto as acgdes
para atualizacdo da regulamentacdo do setor paienompmento das prerrogativas dos
assinantes do SCM (V.20) e ampliacdo da oferta eod#peticdo (V.9), além de fazer jus ao
Principio Regulatério de ampliar a oferta e 0 us@ervicos e das redes de telecomunicacfes em
todo o territério brasileiro (11.3) Do mesmo modo, a massificacdo da Banda Larg@éspa

! Tais premissas s&o as seguintesrincipios Regulatérios|...] 11.3. Ampliar a oferta e o uso de servicos e das
redes de telecomunicacfes em todo o territério bréesiro. O Brasil disp6e atualmente de uma infra-estrutera d
telecomunicacdes de abrangéncia, capilaridadeacichgule suficientes para permitir, a partir de@aaegulatoria

adicional, a ampliacédo do uso dos servicos e diesre, com isso, a maxima apropriacdo de benetigianhos por
201390089289 LcB
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como um dos Objetivos da Atualizacdo da Regulaméotalo citado Plano, nos seguintes
termos:

[1l.1. Massificacdo do Acesso em Banda Larga

Considerando a demanda crescente por contetdo mmittia e a necessidade de superacéo do
hiato digital, que exige transmissdo de dados em alta velocidaneelevada capacidade e faixas
de radiofreqiiéncias disponivel®m como as possibilidades de incluséo social cgseeontetdo
permitg verifica-se a necessidade de massificar o acessobamda larga para as diversas
camadas da populacdcAspecto igualmente relevante diz respeito aséexigs de aplicacfes
especificas para cada segmento social.

[...]

O aumento da abrangéncia e da capilaridade do aceggantira a ampliacdo dos beneficios
sociais advindos do acesso e do uso da informagtjo que a competicdo, inclusive no que diz
respeito as redes, deverd ser o vetor para a meas#o do seu usdste objetivo € um dos
principais orientadores da atuacao da Anatel.

5.8. O tema também se situa entre os Propoésitos Estaségda Atualizacdo da
Regulamentacao, conforme se observa do item IVRGIR:

IV.1. Massificar a banda larga por meio do estimuém surgimento de varios prestadores de
acesso e do estimulo ao uso da infra-estrutura &xige

Uma vez definido que massificacdo da banda larga € um objetivo essalntdrna-se necessaria
uma estratégia para alcancar tal objetivo. E fatoeqo Brasil j& possui uma infra-estrutura de
backbone robusta, e essa capacidade de rede estd $mda vez mais capilarizada, em funcéo
das obrigacdes ja impostas as prestadoras.

Nesse sentido, € precigstimular, no acessop aparecimento de varios players, oferecendo
banda larga pelas mais diversas tecnologiaglusive pelo uso das faixas de radiofreqiiénfdas
disponiveis e das que ainda serdo disponibilizdd3s.

5.9. Portanto, € salutar que os servicos de telecomgfesa cujas redes servem de suporte ao
acesso a banda larga, sejam altamente inclusivpsmto de vista social de modo, também, a se
alinharem as politicas estabelecidas pelo Podecufive, materializadas, em grande parte, no
PNBL.

5.10.Assim, por se tratar de servico abrangente e dodadmimeras aplicacdes, sendo um
deles o suporte a comunicacdo em Banda Larga, o &déenta-se como um dos instrumentos
de democratizacdo do acesso as tecnologias denaféo, de reducdo das desigualdades nesse
acesso e de garantia de direitos como educacate,satormacédo e comunicacao.

parte da sociedade. Essa ampliacdo deve ser dmlidg modo a reduzir as discrepancias territogiasciais e
permitir que o cidadao brasileiro possa acessaaeas telecomunicacdes em qualquer lugar e augrahgpra, de
preferéncia com qualquer dispositivo apto a atesdes necessidades especificas. Estimulos tambésm dser
gerados a partir de varios setores para que sejagadas as barreiras ao acesso e ao uso dasneieacdes, em
especial aqueles referentes a reducdo dos cusieadus por tributos e por outras formas de énudentes na
prestacdo dos servigos de telecomunicagfes, emateda cadeia produtiva. [.\] Ac¢Oes para Atualizacdo da
Regulamentacdo das Telecomunicac¢des — Curto Prako] V.9. Regulamentacdo dos Servigcos para ampliacdo
da oferta e da competicdoRealizacdo de estudo sobre: [...] SCM (revenda) M.20. Regulamentacdo do SCM.
[...] Aprimorar os direitos dos usuéarios previstasregulamentacéo do SCM.

201390089289 LCB
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5.11. Adicionalmente, é amplamente compartilhado o enmtegigto sobre a conveniéncia da
simplificagdo da regulamentacéo com vistas ao mehato da convergéncia tecnologica. Nao
sem razao, o assunto também mereceu destaque nateGR/.13.

7z

5.12. Ante tais ponderacbes, a atualizacdo da regulag@entdo SCM é de relevancia
inquestionavel, tendo em vista possibilitar a afete transmissdo, emissdo e recepcao de
informagBes multimidia, utilizando qualquer meioesBa forma, a tendéncia mundial de
convergéncia tecnoldgica e de servicos e a neeeksichda vez maior de ampliar o acesso a
internet, sdo o0s principais contornos que devem almervados na presente atividade
regulamentar do servico.

5.13.Diante disso, observa-se que a proposta final dd &fbtou as seguintes premissas
principais:

(i) Introduc&o de assimetrias regulatorias baseadasmueito de Prestador de Pequeno
Porte, cuja presenca é capaz de estimular a cay@petdi ocupar segmentos de mercados
vazios ou mal explorados;

(i) Simplificagdo no processo de obtencéo de outorgased/ico e do acompanhamento
da entrada em operacao comercial;

(i) Alinhamento das disposi¢cdes do RSCM com a regultagé&a de outros servigos de

interesse coletivo, especialmente no que tangepemsedimentos de atendimento das
demandas dos usuarios (contratacdo, solicitac@sarca, reclamacdes, cancelamento,
suspensao, oferta conjunta, etc.);

(iv) Reducédo dos precos das outorgas do servico conmuista sua expansdo, com
alteracéo das previsfes do Regulamento de PPDE&S L M;

5.14.Esta ultima providéncia é objeto do processo apars®d3500.026406/2009, e foi
igualmente submetida a CP n°® 45, de 08/08/2011,0cparte das medidas essenciais a
atualizacdo da regulamentacéo atinente ao SCMkpaigsdo do servico.

Da Consulta Publica n° 45, de 08/08/2011

5.15. A consulta publica recebeu um total de 1.442 couigbes, todas analisadas pela area
técnica, com 0s seguintes percentuais de partéipac

2 |V.13. Simplificacdo da Regulamentacdo com vistas éonvergéncia.Uma vez que ja é consenso que as
plataformas de telecomunicacdes estdo convergintio a uma plataforma comum, é necessario analisalr de
Servigos de TelecomunicagBes existente, bem conteimsis instrumentos regulatérios, de forma a pvema
evolucdo da regulamentacdo para este cenério dergémcia. [...] Neste sentido, é preciso raciaaala regulacdo
do setor de telecomunicacdes, com a simplificagioedulamentacdo atual, de modo a prepara-lo parmas

situagdes determinadas pela convergéncia tecnalogic
201390089289 LCB
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m OUTROS

Total: 1443 contribui¢es

5.16. Ap6s manifestacdo da PFE, a SPV prop6s minuta fiash apreciacdo do Conselho
Diretor, estruturada em trés partes, compostas uymor documento principal (o corpo do
regulamento do SCM), os anexos referentes ao RSGd/beaexos relativos ao RPPDESS.

Da proposta deste Relator
5.17.Em relagio as premissas adotadas pela Area Téaniescento as seguintes:

0] Direito a informacé&o do usuario quanto as suasqgativas e a prestacdo do servico.
Diante disso, dentro de seus limites técnicos,golagnento deve ser o mais claro
possivel para a conscientizagcdo do usuario pevaseevico que lhe é prestado;

(i) Andlise de impactos do Regulamento de Atendime@obranca e Oferta a
Consumidores de Servicos de Telecomunicacdes (RAZZ@Imente em CP, sobre a
minuta de RSCM proposta pela SPV;

(i)  Considerar o SCM e o0 Servico Limitado Privado (SLEYmo importantes
plataformas para expansdo do acesso a internetoasonancia com o Propdsito
Estratégico de Atualizacdo da Regulamentacdo cetasva massificagdo da banda
larga;

(iv)  Simplificacao e desregulagao a incentivar medidasoca possibilidade de, mediante
um Procedimento Simplificado de Outorga, com a ¢édulo custo administrativo,
obter-se, por meio da apresentacdo de um Unicdedlitorizacdo para a prestacao
de mais de um servico de interesse coletivo;

5.18. A partir de tal estrutura, organizarei meus cont@ygéao teor da proposta final da SPV
com base na Tabela abaixo, em que consolido okJituCapitulos da minuta a partir de seu
sumario e os temas que julgo de importante mengdivadde cada uma dessas partes.
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TiTULOS CAPITULOS TEMAS

Titulo | - Disposicoes
Gerais

Titulo VII - Sangbes
Administrativas

Titulo Il - Caracteristicas

do servigo

Titulo Il - Autorizagoes

Titulo IV - Representacao
de SCM por credenciado

Regras Gerais de
Atendimento, Cobranga e
Oferta a Consumidores do
SCM a encargo de futura
regulamentagao
especifica

| - Objetivos e
abrangéncia.

Il - DefinigGes.

I - Numeragdo e da
Interconexao.

Il - Redes.

I - Autorizagdo
exploragdo do SCM.

para

Il - Formalizagdo da
Autorizagao.

1] -
autorizagao
exploragdao do SCM.

Extingdo da
para

IV - Autorizagdo de Uso de
Radiofrequéncias.

\Y - Instalagdo e
Licenciamento do Sistema.

VI - Transferéncias.

Tema | — Inser¢do a mengdo a normas consumeristas
e referéncia ao SeAC.

Tema Il — O SCM e o SLP como instrumentos de
expansdo do acesso a internet.

Tema Ill — Definicdo do Servico de Comunicagdo
Multimidia.
Tema IV — Demais definicbes aplicaveis ao

regulamento:

(i) Definicdo de “Prestadora de Pequeno Porte” e
insercdo do conceito de “Acessos em Servigo”; e

(ii) Necessidade de manutencdo da definicio de

“Informag¢des Multimidia”.

Tema V - Plano de Numeragao do SCM.

Tema VI — Exigibilidade de assinatura de termo de
autorizagao para prestar o SCM.

Tema VIl — Area de Prestagdo do Servigo.

Tema VIl — Regras de transferéncia da outorga.

Tema IX — N3o previsdo da figura do Credenciado do
SCM por ora.

Tema X — Impactos da proposta do Regulamento de
Atendimento, Cobranga e Oferta a Consumidores de
Servicos de TelecomunicagGes (RACO), atualmente
em Consulta Publica.

201390089289
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TiTULOS CAPITULOS TEMAS

| — Das condigOes gerais

Il — Dos parametros de
qualidade

IIl — Dos direitos e
obrigacOes da prestadora

IV — Dos direitos e deveres
dos assinantes

V — Dos servigos publicos e
de emergéncia.

Tema XI — Alteragdo da nomenclatura do Titulo para
“Dos Direitos e Deveres da Prestadora e dos
Assinantes”.

Tema Xll — Neutralidade de Rede, Manutengdo de
Registros de Conexao e Sigilo de Dados.

Tema Xl - Direitos e Deveres dos Assinantes.

Titulo VI — Regras de |- Das Disposi¢des Gerais | Tema XIV — Prazo de permanéncia.
Prestacdo do SCM Il — Dos Pregos Cobrados Tema XV — Plano de Servigo com SCI gratuito.
dos Assinantes
Il — Dos Prazos de
Permanéncia
Titulo VIII - Disposigcoes Tema XVI — Adaptacdo de outorgas de SLE.

Finais e Transitorias

Anexos do Regulamento
do SCM

Anexos | e Il do
Regulamento do PPDESS

ANEXO | — Documentacgao
necessaria ao
requerimento da
autorizagao.

ANEXO Il — Do projeto
técnico.

ANEXO 1 = Da
documentagdo necessaria
a efetivagdo de
transferéncias de
autorizagao e

modificagGes societarias.

ANEXO | — Relagdo Servico
de Telecomunicagdes e
Preco da autorizacdo (RS)

ANEXO Il — Relagdo
Servico de
Telecomunicagbes e Prego
da adaptacdo,
consolidagdo ou

transferéncia (RS)

Tema XVII — AlteragSes para simplificacdo da
documentagdo exigida.

TEMA XVIII — Preco para obtencdo de outorga do
SCM e para sua adaptagdo, consolidagio e
transferéncia.

TEMA XIX — Procedimento Simplificado de Outorgas
- consolidagdo do Propdsito Estratégico de
Atualizacdo da Regulamentacdo de Simplificagdo da
Regulamentagdo com vistas a convergéncia.

5.19.A fim de que o trabalho de apreciacdo da proposfa sompleto sem perda da
objetividade necessaria, o Anexo Il a presente is@adhpresenta a minuta resultante desta
relatoria com marcar de alteracdo e notas de rodagpéemais Anexos referem-se ao sumario
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das propostas SPV e MB (Anexo 1), as demais versdss e sem marcas decorrentes desta
relatoria (Anexos lll a V) e a Minuta de Resolucioaprovagéo da proposta.

5.20.No tocante a articulacdo do texto e a redacdo dastas de regulamento, apresentarei
aprimoramentos para alguns pontos, de forma a mpéebos ainda mais aos preceitos da Lei
Complementar n° 95, de 26/02/1998, que discipliacelaboracdo, a redacao, a alteracdo e a
consolidagéo de leis e atos de regulamentacao ielgzeobor 6rgdos do Poder Executivo.

TITULO I - DISPOSICOES GERAIS E TITULO VII - SANCOE S ADMINISTRATIVAS

5.21.0 Titulo | da minuta em exame trata de questfes de caratdraperca do Servigo de
Comunicacdo Multimidia (SCM), a especificar o obetdo Regulamento quanto ao
disciplinamento das condi¢des de prestacdo e &ldgadSCM (art. 1°), sua regéncia normativa,
delimitando seu contorno juridico (art. 2°), a @n@cdo do servico, com descricdo de suas
caracteristicas técnicas (art. 3°) e as definigpésaveis ao Regulamento (art. 4°).

5.22.0 Titulo Vll aborda a sujei¢do da prestadora a fiscalizacdmdgeRe as sancdes previstas
na regulamentacdo em caso de descumprimento dassigiSes legais e regulamentares. A
proposta da area técnica para este Titulo ant€3odaulta Publica foi integralmente acolhida
pela Conselheira Emilia Ribeiro a época de sudoréa Verifico que mesmo apos a CP, este
Titulo permanece 0 mesmo.

Tema | - Insercdo de mencg&o a normas consumeristas

5.23.0 Informe n° 1.159/2011/PVSTR/PVST registra querascipais contribuicdes ao art. 2°
foram no sentido de esclarecer que a prestacadClib &regida pela Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Protecéo e Defesa dsu@udor), e pelo Decreto n.° 6523, de 31
de julho de 2008, que regulamenta os servicos dedifhento ao Consumidor (SAC).

5.24.A contribuicdo foi acolhida pela SPV ap06s recomehida do Parecer n°
117/2012/MGN/PFE-Anatel, de 07/03/2012, passandbspositivo a constar com a seguinte
proposta de redagéao:

Art. 2° A prestagdo do SCM é regida pela Lei M73(LGT), de 16 de julho de 199fela Lei

n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, pelo Decréi6.523, de 31 de julho de 2008lo
Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes, afrgeela Resolugcdo n.° 73, de 25 de
novembro de 1998, por outros regulamentos, normaaros aplicaveis ao servico, pelos
termos de autorizagdo celebrados entre as Prestmdoe a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) e, especialmente, peRegulamento.

5.25. Compartilho do entendimento esbo¢ado por ambo®osntentos citados, tendo em vista
ser de bom alvitre frisar ao usuario a aplicacadaie diplomas a prestacdo do SCM. Esse
entendimento coaduna-se com o direito a informagimuada sobre as condigdes de prestacao
dos servicos previsto pelo art. 3°, IV, da 'GT

Tema Il: O SCM e o SLP como instrumentos de expans&o acesso a internet

5.26. Especificamente acerca da regéncia normativa do,®Stpulada pelo art. 2° da presente
minuta, houve contribuices no sentido de escla@cecessidade de autorizagcdo de SCM para
Prefeituras prestarem servico de telecomunicagigseus municipes.

5.27. Todavia, ndo houve acolhimento de tais subsidicargumento de queéA“Anatel entende
que a execucao de atividade de telecomunicacoesPpafeituras, destinada a atender seus

® Art. 3° O usuéario de servicos de telecomunicac@es direito: [...] IV - & informacdo adequada sobas

condigBes de prestagdo dos servi¢os, suas tarifasgos;
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municipes, deve ser tratada como servico de inderesstrito. Nao cabe, portanto, abordar esse
tema no Regulamento do SCf

5.28. Entendo que o assunto tem importancia para asgaglide inclusdo digital implementadas
pelo Ministério das Comunicacdes, em especial paRrojeto Cidades Digitais, descrito na
forma seguinte no site da citada Pasta

O projeto possibilita a modernizacdo da gestdo dadades com a implantacdo de
infraestrutura de conexao de rede entre os orgadsigos além da implantagéo de aplicativos,
com o objetivo de melhorar a gestédo e o acessmnmpidade aos servicos de governo. Podem
participar da selecéo prefeituras e regides adntiatsvas do Distrito Federal (DF).

As cidades recebem softwares para os setores fvandributario, de saude e educacéo, e 0s
servidores publicos serdo capacitados no uso epealos aplicativos e da rede, assim como
nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TITanbém esté prevista a instalacdo de
pontos de acesso a internet para uso livre e grateiin espacos de grande circulagdo em locais
definidos a critério das prefeituras.

5.29. Segundo o edital do Projeto, a Prefeitura decideaseontratar um provedor para prestar o
servico, ou se ela mesma adquire as licencas eatmm@tpenas a execucao. Diante disso, surge
para a elas a alternativa de obter uma outorgadg;s de telecomunicages diretamente por
meio da autorizacdo para prestar o Servico LimitRdeado (SLP) ou, mediante relevante
interesse coletivo, da criacdo de uma Pessoacaddidireito privado para explorar o SCM.

5.30.0 tema € digno de mencao devido ao fato de o SkEsamptar-se igualmente como um
instrumento de expansdo do acesso a internet, rooaforemissa adotada nesta relatoria. Por se
tratar de um servico de interesse restrito, a @gést viabiliza o atendimento de nichos
especificos, cujos assinantes podem ser restringidpupos determinados.

5.31. Neste ponto, entendo necessario apenas esclargcertgma ja esta sendo tratado no bojo
do Processo n° 53500.007440/2010, cujo objetostndea formulacdo de um novo instrumento
normativo, baseado no Servico Limitado Privado (SEHa submetido ao processo de Consulta
Publica.

Tema lll — Definicdo do Servigco de Comunicacdo Muimidia

5.32.0 art. 3° da minuta em analise define o servicseatapute, em seus paragrafos, busca
delinear algumas distingbes do SCM em relagao m®gervicos. Os 882° e 3° garantem que a
exploracdo do SCM ndo admite tanto a prestacacenkecss de radiodifusdo ou de TV por
Assinatura, quanto do STFC, o que apenas sediraptgadimentos ja consolidados pela Anatel,
inclusive por sua Sumula n° 6, de 24/01/2002.

5.33.Por sua vez, 0 84° apresenta disposi¢cao redundamtelacdo ao §2°, pois este ja expressa
claramente o que ndo é permitido na prestacéo db & relacdo a outros servicos.

5.34.J4 o 81° apresenta disposi¢céo dissonante em relamdioos servicos de interesse coletivo,

por buscar caracterizar o SCM pelo que ele nassé.porque a efetiva distingdo da natureza do
servico € garantida exatamente pela definicdo afiva de cada servigo de telecomunicagfes
regulado pela Anatel em seu respectivo Regulamento.

4 Informe n° 1.159/2011.

® www.mc.gov.br
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5.35. A considerar, portanto, que o SCM apresenta fuiadiexde de extrema importancia para
o setor de telecomunicacdes brasileiro, qual seg@esso a banda larga, considero indispensavel
0 avango para um novo patamar de regulacdo, a diqué seja superada a tendéncia de se
regulamentar um servigo pelo que ele ndo é, paler® lugar a via direta e afirmativa.

5.36. Nesse mesmo contexto, é forcoso que a regulamenabsérva a realidade delineada pelo
desenvolvimento e expansao do servi¢co, com a ridadssde que a norma se adeque as praticas
de mercado nacional e internacional do SCM, a #nguk se garanta regulacdo verdadeiramente
eficiente com geracéo de beneficios aos usuarios.

(i) Historico da internet.

5.37.Em resumo, pode-se conceituar a internet comaensisglobal de redes de computadores
que permite a comunicacdo usuario-a-usuario enafe@ncia de dados de uma maquina para
qualquer outra na rede em todo o mundo.

5.38. Historicamente, a internet encontra origem em randitares contextualizadas no cenario
americano a época da Guerra Fria. Na década deb@tou-se prover conexao entre
computadores de forma descentralizada a fim deglano de parte da rede por eventual ataque
nuclear ndo impedisse a comunicdcadiante disso, advanced Research Projects Agency
(ARPA) do Departamento de Defesa norte-americaserd®lveu um projeto de interligacéo de
grandes computadores e, assim, foi construidagoadd de 70, a ARPANet, que ligava quatro
localidades americanasAp6s dois anos, a rede ja havia se expandidoquaanta localidades
diferentes que enviavam, entre si, pequenos arguiotexto (correio eletrénico), que logo
evoluiram para arquivos maiores e obteve crescondasenfreado caindo nas mé&os do uso
publico e abrindo portas para a Sociedade da l&o@im (geracdo, acesso e manipulacdo da
informac&of.

5.39. No Brasil, a internet teve inicio a partir de redeadémicas regionais que comecaram a se
formar a partir de 1988No ano seguinte, o Ministério da Ciéncia e Teogial (MCT) criou a
RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) a fimialglizar uma rede nacional de internet
entre as entidades de endthdais redes evoluiram gradativamente para o acessercial e,

em 1995, o uso da rede deixou de ser restrito aodries da RNE. No mesmo ano, o
Ministério das Comunicag¢des publicou a Norma n99%] aprovada pela Portaria n°® 148, de
31/05/1995, com o objetivo dee€gular o uso de meios da Rede Publica de Telecmanies
para o provimento e utilizacdo de Servicos de Caoexinternet

5.40.Nessa época de inicio da internet e mesmo a émgaomulgacdo da LGT (1997), o
provimento de acesso a internet se dava, exclusntanvia linha discada, sendo um servico
que conectava o usuario final a internet por meiamha linha de telefone fixo comum. Assim,
utilizando um computador equipado com um modem panexdes discadas, o usuario discava

® MACEDO, Hildebrando RodriguesAnéalise de Regressdo Sobre Indicadores da Econemia Difusdo do
Servi¢co de Acesso a Internet em Banda Larga nailBtasB/FACE/ ECO/ CIEF. Brasilia, 2010, p. 11.

" MELO, Paulo Roberto de Sousa e GUTIERREZ, RegimaiaVinhais.A Internet e os Provedores de Acesso
BNDES  Setorial, Rio de Janeiro, n. 10, p. 115-17%et. 1999. Disponivel em:
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/détfbndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/bne&t303.
pdf . Acesso em 04/07/20,14. 129.

®|dem, p. 118.

° |dem, p. 149.

10 hitp://www.rnp.br/rnp/ Acesso em 05/07/2011.

' MELO. Idem, p. 150.
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para o seu Provedor de Servico de Conexao a Int@8€I) por meio de uma linha telefénica
contratada para servigo de voz.

5.41.Nesse modelo, ha clara distincdo entre a camadeald@SCIl) e a camada de
infraestrutura (telefonia fixa). O PSCI é o respwas, entre outras atividades, por estabelecer a
conexdo com a internet por meio da autenticacdasdario e, para a Prestadora de STFC, o
procedimento se da como uma chamada telefénicadstimcao entre o trafego de voz e dados.
Nesse cenario, o SCI apresenta-se como um Sereiddabbr Adicionado (SVA) as redes de
telefonia fixa e, por definicdo legal, ndo constgarvico de telecomunicagdes, nos termos do
art. 61 da LGT>.

5.42.De la para ca, houve expressiva evolucdo no usateianet no pais, com o avanco das
ciéncias da informag&o e comunicacédo, o desenvehwiondas tecnologias digitais, o surgimento
das redes convergentes possibilitando a agregag8erdico de voz e dados, a proliferacdo de
equipamentos terminais de multiplo uso e de noe@asotogias sem fio. Evoluindo em fases, a
rede mundial, primeiramente, tentou simplesmenpécee 0 que ocorria no mundo de massa
impresso para o mundo digital. Em seguida, surgioanportais de noticia e conteudo, com
ferramentas de busca a fim de capacitar os usugroessa-los e, atualmente, assiste-se a uma
reconstrucao da internet ao redor das pessoasgiordas redes sociais.

5.43.Todo esse avanco e a demanda cada vez mais varazgsso a rede mundial foi terreno
fértil para que ndo s6 o STFC, mas outros servimgelecomunicacbes passassem a ser
utilizados como suporte de acesso a internet. Efseestdo o SMP, por meio da rede celular, o
Servicos de TV por Assinatura/SeAC por meio de sedss de cahsatélite ou radio, e o SCM,
que presta suporte via rede de dados.

5.44.Com a expansdo gradativa do acesso, a rede mutmdr@du-se um fendmeno da
comunicacao, promovendo grande transformacdo da déd pessoas ao apresentar-se como
plataforma que concede voz ativa a seus usuarcmsm® meio de garantia das prerrogativas
fundamentais de comunicacao, liberdade de expressfomacdo e educacdo, além de ser
ambiente propicio ao empreendedorismo.

5.45. Atualmente, a internet situa-se entre os elemesgssnciais ao futuro digital do Brasil,
gue é hoje o terceiro mercado global de computadomebooks &blets Ademais, pesquisas
indicam que, em 2012, o total de pessoas com neis6danos com acesso a internet em
qualquer ambiente j& passava de 90 milhdes n&*pais

5.46.Desse modo, a evolucdo da internet apresenta-se caminho emblematico para a
convergéncia, a inovacdo e o desenvolvimento ds paipartir da garantia de direitos
fundamentais.

(i) Servicos de TelecomunicagBes como suportecad¢® de Conexdao a Internet (PSCI)

5.47.Conforme aduzido acima, a expansdo do acesso iahtee ramificou em busca do
suporte dos mais variados servicos de telecomuiesagNesse ponto, atenta-se para o fato de

12 Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividaglee acrescenta, a um servico de telecomunicacéeshguda
suporte e com o qual ndo se confunde, novas ulilislaelacionadas ao acesso, armazenamento, apaesent
movimentacdo ou recuperacdo de informacdes. §l¥i¢gderde valor adicionado ndo constitui servico de
telecomunicacdes, classificando-se seu provedooamuario do servico de telecomunicagcdes que lhsugarte,
com os direitos e deveres inerentes a essa cond@&egulamento dos Servigos de Telecomunicagdeshera a
mesma distingdoArt. 3° N&o constituem servicos de telecomunicadadslil — os servigcos de valor adicionado,
nos termos do art. 61 da Lei n® 9.472 de 1997

13 Fonte: teleco.com.bmternet no Brasil.
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que, no acesso via STFC, todos os itens que caracteo SCIl estdo além do servico de

telecomunicagfes que Ihe concede infraestruturace3so a internet somente ocorre por meio
dos recursos detidos pelo préprio PSCI. De outtlo,las redes de TV por Assinatura/SeAC

viabilizam o acesso a internet por meio da mesinaastrutura ao separar faixas de frequéncias
para a prestacado do servico de TV e outras pavaex@o a internet. JA o SMP viabiliza o acesso
a internet por meio da contratacdo, pelo usuaeoum servico de transmissdo de dados da
Prestadora e da aquisicdo de um termimergphoneou modem 3G ou 4G. Nesses ultimos dois

casos, a propria Prestadora responsabiliza-seap&taticacdo do usuario e a atribuicdo de um
endereco IP, possibilitando, assim, a conexao&maddial.

5.48.Do mesmo modo, ante o cenario de convergénciaalligith criacdo do SCM, em 2001,
algumas atividades passaram a poder ser realipatiapropria rede da Prestadora de Servico de
Comunicacdo Multimidia, o que inclui a autenticadaausuario na rede e a implementacéo dos
protocolos, sendo que outras permaneceram a cargBSCI, tais como o provimento de
aplicativos, conteudos e correio eletronico. VeaHse, portanto, que, apesar de a rede de SCM
possuir capacidade técnica para realizar os serde@dministracdo de conexdes a internet, por
forca regulamentar (Norma n° 4/95), tal responstdulke é atribuida ao PSCI.

5.49. A tabela a seguir busca comparar as capacidadesdéaletidas por algumas das redes de
telecomunicacdes para 0 acesso a internet:

SERVICOS DE INFRA- ROTEAMENTO, IMPLEMENTACAO | CONEXAO COM CAPACIDADE/
TELECOMUNICAGOES | ESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO E DE PROTOCOLOS A INTERNET RESPONSABILIDADE
ACESSO ENCAMINHAMENTO DE PARA AUTENTICACAO
USUARIO INFORMAGOES
STFC Operadora PSCl PSCl PSCl PSCl

(linha telefénica)

SCM Operadora (rede
de dados)

Operadora/PSCI Operadora/PSCI Operadora/PSCI Operadora/PSCI

SeAC/TV por
Assinatura

Operadora
(qualquer
plataforma
utilizada para
prover o servigo
de TV)

Operadora Operadora Operadora Operadora

SMP Operadora (rede
celular)

Operadora Operadora Operadora Operadora

5.50. Percebe-se que, assim como ocorre com 0 acesscuoonte nas redes de SMP e de
servicos de TV por assinatura/SeAC, o SCM apresaptaldo para implementar todos os
recursos e procedimentos para conexao entre oiogiarrede mundial. Todavia, ao contrario
dos primeiros, exige-se normativamente, deste djtique as atividades da camada logica
estejam sob a responsabilidade de um PSCI, a egatamue ocorre com o STFC.

5.51.Esse contexto gera desbalanceamento competitivie ex¢ Prestadoras dotadas de
capacidades semelhantes para o acesso a intéénete produzir uma ineficiéncia de mercado
a partir da imposicéo da presenca do PSCI e d&moim de que 0 usuario contrate mais de um

servico para ter acesso a internet quando a prpprsadora de SCM pode fazé-lo.
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5.52.Essa realidade, todavia, ndo impede a responsajdibz das proprias Operadoras,

conforme se verifica do Processo n° 53504.020188/2Que apurou o denominado “Apagao

Speedy”. Nesses autos, houve sancéo pela inteouwsdrestacdo do servico ocasionada por
um ataque ao DNS da Prestadora. Ou seja, o sanwoma foi plenamente cabivel porque uma

das atividades inerentes a administracdo de remlasgonexdo a internet nao foi devidamente
garantida pela Prestadora de SCM, com prejuizéd\ssigantes.

5.53. Tal contexto explica-se ante a convergéncia propoada pelo SCM visto que, quanto ao
provimento de acesso a internet, criou-se umasietggo técnica entre algumas das atuacdes da
Prestadora desse servigco de telecomunicacfes @ A que ambos sao aptos a realizar
atividades inerentes a administracdo da conexatemet. Todavia, outros servigos tal como de
correio eletrénico e acesso a conteudo exclusivmgmeecem entre as atividades especificas do
PSCI.

5.54.0bservo, ainda, que a mediacdo do acesso a bawgdapar meio de um segundo ente
caracterizado pela conexdo a internet apresentarse peculiaridade do Brasil. Paises latino-
americanos como Argentina, Chile, Coldbmbia, Méx&dPeru, por exemplo, ndo exigem a
contratacdo de algum outro agente para uso das dedeelecomunicacdes e conexdo a banda
larga. Em tais nagfes observa-se que o provimentacesso é absorvido pela propria rede da
operadora de telecomunicacoes.

5.55.Essa peculiaridade brasileira também prejudicadamento da simplificacdo regulatéria
num contexto em que 0s servicos de telecomunicaggesentam-se cada vez mais
convergentes. Sua proximidade, semelhanca e pladaile de prestagédo a partir de uma mesma
plataforma vislumbram caminhos futuros para umaovige licenca simplificada, como ja
ocorre, atualmente, com os servigos de telecomgiésade interesse restrito. E nesse contexto
que acredito que a manutencao de exigéncias noasadi fim de diferenciar atores dotados de
iguais capacidades técnicas prejudica inclusiveiabilizacdo de uma futura e desejavel
convergéncia regulatoria.

5.56.0 assunto se desdobra em varios aspectos e o ek@ngada um deles confirma a
necessidade de ac&o desta Agéncia, naquilo qualiee E com vis&o similar, por exemplo, que
o Relatério Final n° 3, de 2010, da Comissao Padan de Inquérito criada no ambito do
Senado Federal com a finalidade @purar a utilizacdo da internet na pratica de crisnde
‘pedofilia’, bem como a relacdo desses crimes carriroe organizadg recomendou a Anatel a
“realizacédo de estudos com vistas a incluir, em suiaBuicoes, a fiscalizacdo de empresas do
setor de internet, notadamente em razdo da tendé&ecinolégica de convergéncia entre os
diversos meios de comunicacao (“convergéncia difjita

5.57.Ante tal recomendacdo, a Secretaria de Telecomdesa do Ministério das
Comunicacbes encaminhou a Anatel, por meio do ®fi€i52/2011/STE-MC, de 27/07/2011
(fl. 448), a Nota Técnica/MC/STE/DESUT/n® 27/201fls.( 448/455), que concluiu ser
conveniente oficiar a Agéncia a fim de solicitab\pdéncias para a revisdo da Norma n° 4/95,
cabendo a andlise de dois cenarios alternativos:

» Exigéncia de intermediacdo do PSCI apenas para aex@&o mediante acesso discado,
dispensando-se a sua participagdo nas demais fordeascesso, como € o caso do acesso
dedicado; ou

« Caracterizacdo de toda a atividade de conexdo arimt como sendo inerente ao servico de
telecomunicac8es que Ihe da suporte, absorvendassan, a figura do PSCI.
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5.58.Em seguida, o Parecer n° 864/2011/ALM/CGNS/CONJUBRGGU/AGU, de
26/07/2011, concluiu pelo acolhimento da citadaalNnbs moldes seguintes:

[...] enquanto a Anatel cabe regulamentar os s@wige telecomunicac¢des de telecomunicacoes,
ao Ministério cabe estabelecer as diretrizes détijpak publicas a serem levadas a efeito pela
Agéncia no momento da regulamentacao dos servigos.

Assim, ao determinar a Anatel que tome providénoassentido de revisar a Norma MC n°
4/1995, o Ministério das Comunicacdes esta exewendompeténcia decorrente da supervisao
ministerial. A Anatel, por sua vez, cabera revisaproposta, resguardada, no entanto, a sua
independéncia para melhor regulamentar a matérisip@elo Ministério.

N&o bastante, o pedido de providéncias do Ministélas Comunicacdes estd embasado no art.
214, inciso | da LGT o qual dispde que:

Art. 214. Na aplicagdo desta lei, seréo observadagguintes disposicoes:

| - Os regulamento, normas e demais regras em igodo gradativamente substituidos por
regulamentacédo a ser editada pela Agéncia, em auemuo a esta Lei;

Ora, desde a edicéo da LGT o Servico de Conexauedniet (SCI) é regulamentada pela Norma
MC n° 4/1995, sem que tenha sido editado um regritorsequer da Agéncia a respeito. [...]

II. (b). Da possibilidade de alteracéo das dispésis da Norma MC n° 4/1995 pela Anatel:
[...]

Ocorre, no entanto, que a Secretaria de Teleconagdies, pela Nota Técnica acostada as fls.
18/25, ao analisar a situacdo atual do Servico amé€xao a Internet (SCI) observou qumata o
acesso a rede mundial de computadores ndo € teoméezde necessaria a intermediacdo do
PSCI. Assim sendo, no Servigco Movel Pessoa (SMB)reparte dos autorizatarios do SCM, ha
oferta direta de capacidade ‘dedicada’ de transriiszs emissdo e recepcdo de informacdes
multimidia para acesso a internet em banda lafga

Ora, se ndo existe mais necessidade da intermediag@dbvedor do Servico de Conexdo a

Internet (PSCI) para a conexao a internet em banliaga é porque o SCI confunde-se com o

préprio Servico de Comunicacdo Multimidiassa afirmacéo é corroborada pela Nota Técnica,
verbis:

“Tecnicamente, ndo ha necessidade de participag®8€1 no acesso a internet banda larga, ja que o
préprio detentor da infraestrutura pode provertdimente esse acesso. Em geral, a conexao a internet
passou a constituir funcionalidade inerente ao nyégervico de telecomunicacfes. Desse modo, a
funcéo do PSCI se tornou restrita, limitando-seifaswezes, a autenticacdo dos usuarios.” (g.n)

Se o SCI é funcionalidade inerente ao proprio gervile telecomunicacdes entdo, diante do
avanco tecnoldgico, passou a fazer parte dos sesude telecomunicacdes que dao suporte a rede
mundial de computadoreBessa maneira, entende-se que o SCI, em relac&dernet em banda
larga (compreendidas aqui 0os acessos nao discades)ou de ser Servico de Valor Adicionado
(SVA) para agregar a definicdo de uma modalidades##vico de telecomunicagdes, a exemplo
do SCM.

Pois bem,compreendido aqui que o SCI para a conexdo em barndaya deixou de ser,
tecnicamente, um servico autbnomo para fazer pada cadeia de servico inerente a
infraestrutura utilizada para suporte a internetpmpete a Anatel regulamenta-la.

O art. 69, caput da LGT disciplina que cabe a Adgrdefinir as modalidades de servigco de
telecomunicacfes, sendo veja-se:

Art. 69. As modalidades de servigo serdo definigels. Agéncia em fungéo de sua finalidade,
ambito de prestacéo, forma, meio de transmisséiool@gia empregada ou de outros atributos.
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Além de definir, a LGT afirma que cabe a Agénciageedir normas sobre a prestagdo dos servigos
de telecomunicacdo no regime privado (art.19, X Lldd 9.472/1997). Assim, observados o0s
conceitos do art. 60 e 69 da LGT, compete a Agéesigedir normas sobre servigos de
telecomunicacdes, de modo a definir quais sao @#datles que integram as diferentes
modalidades do servigo. Ao incluir a atividade denexdo a Internet no conceito de uma
modalidade de servico de telecomunicacles, talidatile automaticamente deixar4d de
compreender a definicdo de SVA.

Como vistose a area técnica do Ministério entende que o S@zra a Internet em banda larga,
constitui-se em funcionalidade do proprio service delecomunicacbes, entende-se que a
Agéncia Nacional de Telecomunicagfes tem compet@peira modificar a Norma MC n° 04, de
1995.

Destarte, € juridicamente possivel a recomendaca@rka técnica deste Ministério para oficiar
a Anatel que tome providéncias no sentido de altexaeferida norma.

lIl — DA CONCLUSAO

Diante do exposto, opina este 6rgdo de Consulttuiddica, 6rgdo da Advocacia-Geral da Unido,
pela:

(a) Competéncia do Ministério das Comunicacfes pamapor recomendacfes e diretrizes a
Anatel, com fundamento no exercicio de sua atrémue supervisdo ministerial e de formulagéo
de politicas publicas de telecomunicacdes.

(b) Competéncia da Anatel para revisar a Norma M®@4, de 1995, com respaldo dos arts. 69 e
214 da LGT, tendo em vista que é juridicamenteipeka essa Agéncia incluir a atividade de
conexao a Internet no conceito de uma modalidadsetidico de telecomunicacdes, fazendo com
que tal atividade automaticamente deixe de compierea definicdo de SVA; e

(c) Pela auséncia de obices juridicos a que o N##nis das Comunicacdes recomende a Anatel
que revise a Norma MC n° 04, de 1995, de formaeasgja privilegiada a melhor solugéo técnica
para a conceituacdo da atividade de conexdo a haer nos moldes da NOTA
TECNICA/MC/STE/DESUT/N® 27/2011.

(sem negritos no original)

5.59.De se ver que o citado Parecer exara o entendingentpue o SCI, em relacdo a internet
em banda larga (compreendidas aqui os acessosstaoak) teria deixado de ser um SVA para
agregar a definicdo de uma modalidade de servigele@omunicagdes, a exemplo do SCM.

5.60. Considero, de outro lado, que ndo € aconselhaeagacdo da Norma 4/95, uma vez que
o PSCI continua prestando conexao a internet pao u&s redes STFC. De igual modo, a
possibilidade de provimento do servico de conexaueinet por meio da rede SCM néo deve
impedir, a meu ver, a manutenc¢éo de atividadesisixels do Provedor, o que geraria o risco de
eliminacdo de agentes eficientes e inovadores messmdo.

5.61. Assim, entendo que o0s servicos prestados pelo R&LCtleixam de agregar valor as redes
de SCM, mas evoluem no mesmo contexto de conveegéecnoldgica apresentando novas
aplicacdes a seus usuarios.

5.62.Desde a criacdo da internet, surgiram diversos d@lares nacionais, assim como
respeitaveis portais de conteudo e comércio eletprabrindo-se mercado com grandes
perspectivas de crescimento, a partir da ofertseddcos de contetdo especial, suporte técnico,
correio eletrénico, anti-virus, anti-spam e ougatemamente inovadores e em franca expansao
como ocloud services
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5.63. E necessario, portanto, atentar para a existéecRSCIs eficientes, que acompanharam a
evolugdo do acesso a rede mundial a partir daaofiertnovas fungdes ao consumidor final. Por
ser a internet um ambiente genuinamente estimutinieovacdo, os Provedores adequados ao
cenario evolutivo ndo devem ser absorvidos, maselstdos, tendo em vista que a inovacéo €
estratégica para o crescimento do pais, nos tetmas. 219 da Constituicdo Federal:

Art. 219. O mercado interno integra o patriméniccitaal e serd incentivado de modo a viabilizar
o desenvolvimento cultural e soécio-econdémico, o -bstar da populacdo e a autonomia
tecnolégica do Pais, nos termos de lei federal.

5.64. Além disso, como aduzido acima, permanece a ridegss do PSCl em todas as
atividades necessarias a conexao a internet coorteugpbre as redes STFC, o que, em 2011,
representava 10% do mercado de acesso & rede sit‘Bra

5.65. Observa-se também a tendéncia de muitos PSCI qterrsgam ou visam a se tornar

prestadores do préprio SCM. Tal iniciativa é tambestimulada pela presente atualizagdo do
RSCM por meio das medidas de simplificacdo da gata reducdo do respectivo preco,
conforme temas especificos desta Andlise.

5.66. Desse modo, quanto ao servico de conexao a intagredito que a premissa da Anatel de
atualizar a regulamentacdo do SCM as novas corgligéemercado ndo exige a completa
absorcéo do papel do PSCI, mas apenas adequagasibilplade de, no minimo, dois cenarios
importantes. O primeiro caracterizado por um agejte presta exclusivamente o servico de
conexao a internet, optando por atuar apenas com@SCI. E o segundo que opta por oferecer
servicos mais abrangentes, no caso a oferta de 8€ishitada de forma tal que, além da
simples capacidade de transmissdo de dados, dferthém o acesso a rede mundial de
computadores.

5.67.Relembro, por fim, que, além de gerar duplicidadenios para a conexao a internet, a
soma SCM e PSCI pode se apresentar como uma jaakdamanobras tributarias. A NOTA
TECNICA/MC/STE/DESUT/N® 27/2011, contida nos prasermautos e acima citada, destaca o
tema:

No modelo atual, segundo a jurisprudéncia majoi#aro Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS) somente €é cobrado @osstadores de servicos de
telecomunicagdes. Ja o SCI, por ser considerada 8&®&\sofre incidéncia do ICMS. Com relagédo
a esse servico, ha uma discusséo sobre a posaitdjcbu ndo, de recolhimento de Imposto sobre
Servicos (ISS), ja que ele ndo esta dentre agetdesados na lista anexa a Lei Complementar n°
116, de 31 de julho de 2003. 453).

(iif) Concluséao

5.68. Diante disso, considero necessario especificar ativemente o0 que ja ocorre na pratica
nas redes SCM a partir da agregacao da realidaiddirdicido do servico, inclusive de acordo
com contribuicdes recebidas em CP nesse séntitlém disso, como dito, a caracterizacdo do
SCM pelo que ele ndo € apresenta-se ultrapassdidpemsavel e, tendo em vista a premissa de

! Fonte: teleco.com.bmternet no BrasilResultados da pesquisa TIC Domicilios do NIC.lsto éBGE.

15 Contribuicdo N° 41 - (ID: 54817). Data da Contiitfio: 16/09/2011. Contribuicdéiteracdo de paragrafos:
[...] 8 6° Servicos de autenticagdo bem como dempaisessos de rede necessarios ao pleno funciortantes
Servigos séo partes integrantes do SCM, devenddisgonibilizados, sem 6nus adicional e garantidibardade
de escolha do Assinante. Justificativa: [...]. Parparagrafo 6: Ndo faz sentido a exigéncia do PS&h o SCM.
Reduzir o desvio do imposto de maior aliquota ga&le sobre o0 SCM para um de menor aliquota qudénsobre

0s servicos de valor adicionado.
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alinhamento da regulamentacdo do SCM com a desos&vicos de interesse coletivo, sugiro
também a exclusdo dos §81° e 4° do art. 3° da an@mtexame.

5.69. De outro lado, a Area Técnica n&o acatou as congiibs para inser¢do de referéncia ao
Servigco de Acesso Condicionado (SeAC) ao art. B5, & minuta da SPV, tendo em vista que
sequer existia um novo servico em substituicdgaexzistentes de TV por Assinatura.

5.70.De fato, a época da Consulta Publica n°® 45, deB(BIQ1, ainda tramitava no Congresso
Nacional Projeto de Lei que culminou na aprovacad.ei n° 12.485, de 12/09/2011, Lei da
Comunicagéo Audiovisual de Acesso Condicionadondaina estabeleceu profundas alteragdes
no regime de prestacdo dos servi¢os de teleconudisale TV por Assinatura, prevendo, entre
outras mudancas, a existéncia de um novo servi€endaco de Acesso Condicionado (SeAC), a
ser prestado sob quaisquer que sejam as tecnglpgressos, meios eletrénicos e protocolos
de comunicacao.

5.71.Todavia, a citada Lei ndo simplesmente extinguiusesvicos de TV por Assinatura
anteriormente existentes, mas estabeleceu norm@aar$g;ao para o novo regime estabelecido.
Previu, inclusive, a possibilidade da requisicaoadaptacédo, para o SeAC, dos instrumentos
anteriormente outorgados para prestacao dessésoseantigos.

5.72.Nesse sentido, verifica-se que a prépria Procuiadaugeriu alteracdo da redagdo do
dispositivo para acrescentar ao 81°, que distinglB&M de outros servigos, alusdo ao SeAC, o
que foi acatado pelo Informe n°® 770/2012 (p6s-CP).

5.73. Apesar de a proposta deste Gabinete sugerir acégtitle tal dispositivo, considero que a
contribuicdo deve ser acatada para sua inserca@mtgp 82° e atual 81° do art. 3° da minuta
resultante de minha relatoria.

5.74.Diante de todas essas considerac¢oes, proponhaiateegedacéo ao dispositivo:

Art. 3° O SCM é um servico fixo de telecomunicagfesteresse coletivo, prestado em ambito
nacional e internacional, no regime privado, quesfbilita a oferta de capacidade de
transmisséo, emisséo e recepcdo de informacOesmidil, permitindo inclusive o provimento de
conex&o a internet, utilizando quaisquer meiossaiantes dentro de uma Area de Prestacdo de

Servico.

§ 21° A prestacdo do SCM ndo admite a transmissfossdo e recepgdo de informacgbes de
qualquer natureza que possam configurar a prestalgieervicos de radiodifusde,—ou de televisédo
por assinatura ou de acesso condicionado, assinoanfornecimento de sinais de videos e audio,
de forma irrestrita e simultdnea, para os Assinantea forma e condi¢cdes previstas na
regulamentacdo desses servigos.

§32° Na prestacdo do SCM néo é permitida a oféetgervico com as caracteristicas do Servigo
Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do pabken geral (STFC), em especial o
encaminhamento de trafego telefénico por meio dafe rée SCM simultaneamente originado e
terminado nas redes do STFC.
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§ 53° Na prestacdo do SCM é permitida a implemdatala funcdo de mobilidade restrita nas
condicBes previstas na regulamentacao especifiecssdale radiofrequéncia.

Tema IV — Demais defini¢cdes aplicaveis ao Regulanten

5.75.0 art. 4° da minuta define conceitos importantas aaplicacdo da norma em estudo.
Nesse sentido, além das previstas no regulamemeoic@an houve a insercao das definicbes de
Acesso em Servico; Conexdo a Internet; Credenciadenca para Funcionamento de Estacéo;
Oferta Conjunta; Prestadora de Pequeno Porte;ddmrst Origem; Registro de Conexao; Setor
de Atendimento; e Velocidade. Entre estes, destaco:

(i) Definicdo de “Prestadora de Pequeno Porte” esémcdo do conceito de “Acessos em
Servigo”

5.76.Houve contribuicdes no sentido de associar o conde “Prestadora de Pequeno Porte”
ao numero de “Acessos em Servico”, e ndao ao nurmderdAssinantes”, com inclusdo da
definicdo de “Acesso em Servi¢o”. O Informe n® 8/PB11 acolheu a contribuicdo por entender
que a um “Assinante” do SCM podem corresponderrsioge “Acessos em Servigo”, 0 que
poderia gerar imprecisdo acerca do porte da Pastad alteracdo também se fundamenta no
fato de que o controle e o0 acompanhamento do SG&MAmeatel tém por base a quantidade de
“Acessos em Servico” que a Prestadora declara possu

5.77.A associagdo do citado conceito ao numero de “Asessn Servico” também gerou a
necessidade de sua definicdo. Diante disso, sagesge as seguintes redacdes ao art. 4°:

| — Acesso em Servigco: acesso que estd ativador enpm do qual o Assinante usufrui o
Servico.

XIll — Prestadora de Pequeno Porte: Prestadora €@MScom até cinquenta mil Acessos em
Servico;

5.78.Concordo com as altera¢cfes propostas. Primeirajmeniesmo conceito ja € previsto para
“Acesso em Servico” no RGQ do SEMDe outro lado, a definicdo de Prestadora de Peque
Porte apresenta-se como instrumento central pdediricdo de assimetrias regulatérias e, com
isso, a promocao de um ambiente favoravel ao dekemento de tais prestadoras, o que, ao
final, impulsiona a expanséo do servi¢o. Portaap@sar de sua previsdo também na minuta de
RACO, necessaria sua manutencdo no RSCM.

5.79.Ademais, a criacdo de ambiente favoravel a taistaderes € um dos Propdsitos
Estratégicos da Atualizacdo da Regulamentacaogposvoelo PGR:

IV. Propésitos Estratégicos da Atualizacao da Raguntacdo
[...]

IV.5. Criagdo de ambiente favoravel ao surgimentdogtalecimento de novos prestadores de
pequeno e médio porte em nichos especificos de aderc..]

Cresceu de forma muito acentuada o numero de aaipdes para prestadores de Servigo de
Comunicacdo Multimidia - SCM, chegando a 917 (nentxs e dezessete) em fevereiro de
2008. [...].

Esses prestadores, embora com pequena capacidadevdstimento, conseguem ofertar
facilidades customizadas, que atendem as demandasleterminados nichos, os quais
geralmente ndo séo o foco dos grandes grupos.

18 Art. 39, |, da Resolugdo n° 574, de 28/10/2011.
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Essa tendéncia deve ser estimulada pelo 6rgéo rdod, por meio da criagdo de ambiente
favoravel, com assimetrias que sirvam de alavaneaapque 0s atuais pequenos e médios
grupos se mantenham e que novos grupos venham gisiir..]

5.80. Portanto, € necessario que a delimitacdo do caneeit referéncia esteja efetivamente
ligada ao porte da Prestadora com maior proximidimgarametro a realidade, permitindo
maior eficacia de assimetrias regulatérias prevista

(i) Necessidade de manutencédo do conceito de finégdes Multimidia”

5.81.A SPV sugeriu a exclusédo da definicdo em epigrafiiadamento de que a “informacéo”,
por ser objeto da transmissdo, emisséo ou recepcg@ada, por serem integrantes da definicao
legal de servico de telecomunicacfes nao teriasselze de sua definicdo no regulamento do
SCM.

5.82. Verifico, primeiramente, que o termo “informacao limidia” é utilizado em duas
ocasibes na minuta em exame: (i) para tracar oetondo SCM, ou seja, como um termo
participante da prépria delimitacdo da prestacdnela, (i) para conceituar “velocidade”, este
um dos instrumentos de informacédo ao usuario ea@eercepcdo quanto a qualidade do servico.
Apenas tais constatacdes, a meu ver, ja justificaa manutencdo da conceituacéo, ainda que
somente para esclarecimento ao usuério quanta@gasque lhe é prestado.

5.83.Observe-se, além disso, que o0 conceito de senectel@comunicacdes €, por sua
prépria natureza, necessariamente abrangente, intifese a soma “emissao,
transmisséo/recepcdo + qualquer meio + qualquemniscao®’. A minuta em exame define
SCM como servigco que possibilita @gferta de capacidade de“transmitir, emitir ou
recepcionar”, “utilizando quaisquer meios”, “infagbes multimidia”. Ainda que estas
tltimas se enquadrem como de qualquer naturezssidesa adequado que isso esteja
expresso no regulamento do servico para que sursgdef seja completa, sem dependéncia
frente a sensos comuns.

5.84. Diante disso, ainda que se trate de um conceiteregimente amplo que se utiliza de parte
da definicdo da LGT acima transcrita, sugiro ardedio integral dos elementos compositores do
conceito do SCM, mantendo, portanto, a conceitudodegulamento vigente:

Informacdo Multimidia: sinais de audio, video, dad@oz e outros sons, imagens, textos e
outras informagdes de qualquer natureza.

(i) Definicdo de “Oferta Conjunta” e “Velocidade”

5.85. Especificamente acerca da Oferta Conjunta, o Irdonf770/2012 destacou a aprovacgao
do Regulamento do SeAC e suas disposicdes acercterdwm. Diante disso, sugeriu o
alinhamento dos conceitos.

5.86.Houve também contribuicbes no sentido de excluipravisdo desse conceito do

Regulamento do SCM por considerarem inadequadgudaig&io por meio da definicdo do termo
e julgarem necessaria apenas a mencao ao ingtiu@apitulo atinente a direitos e obrigactes
da Prestadora. Discordo de tais fundamentos pgaurjujue a definicdo dos termos utilizados por
uma norma permite maior qualidade da regulacao, estabelecimento de limites para atuacéo
tanto dos agentes do setor quanto do 6rgao regulado

" LGT: Art. 60. Servico de telecomunicaces é o woiy de atividades que possibilita a oferta de
telecomunicacéo. § 1° Telecomunicacaotgaasmissaq emissaoourecep¢aq por fio, radioeletricidade, meios
Opticos ouqualguer outro processoeletromagnético, de simbolos, caracteres, sigagsjtos, imagens, sons ou

informacBes de qualquer natureza
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5.87.De outro lado, apesar de o termo também ter previsdminuta de RACO em CP, sua
manutencdo é necesséria no RSCM a fim de se gamaplicabilidade de outros dispositivos do
regulamento do servico.

5.88.Por sua vez, o termo “velocidade” mantém definicimtica ao do Regulamento vigente,
0 que também apresenta alinhamento com a concaitaggesentada pelo RGQ-SCM.

5.89.Quanto aos conceitos de Conexdo a Internet; GrRpgjstro de Conexao e Setor de
Atendimento estes serdo tratados nos temas espsc#fique dizem respeito. O restante possui
meras alteragfes redacionais, com as observagissotes do Anexo Il a presente Andlise.

TITULO Il - CARACTERISTICAS DO SERVICO

5.90.0 Titulo Il (arts. 5° ao 9°) dispde acerca de mute numeracao, interconexao e redes,
mantendo, na integra, a regéncia ja prevista nolRegnto anterior.

Tema V - Plano de Numeracdo do SCM

5.91.Houve contribuicbes no sentido de que fosse puddican Plano de Numeracdo para o
SCM com o objetivo, por certo, de viabilizar a poiisade de que acessos localizados na rede
publica de telecomunicac¢des pudessem originar att@snde voz destinadas a acessos do SCM.

5.92.0 debate ndo é propriamente novo, assim como tamiéno sdo as discussdes sobre os
efeitos que a eventual adocdo dessa medida pod®waano atual regime de exploracao do
STFC, um servico que se encontra definido e esadtu precisamente para possibilitar a
comunicacdo de voz e tem grande proximidade conChl,Sconsiderando que ambos sé&o
servicos fixos.

5.93.A Anatel ndo tem negado a existéncia da demandagdates econdémicos pela ampla

possibilidade de comercializacdo de servicos deneo3CM. Isso tem sido contemplado com a

possibilidade dada pela regulamentacéo deste deg@tador de que o prestador do SCM possa
obter também a outorga de STFC, livre de qualgudaeaco.

5.94.Porém, entendo que a melhor forma de a Anatel egdeas contribuicdes que requereram
a fixacdo de um prazo para que seja editado o Rlarfdumeracdo do SCM seja analisa-la no
bojo dos estudos em andamento nesta Agéncia adativrevisdo quinquenal dos contratos de
concessao, momento em que se reavaliam condic@esaeteristicas importantes do que se
deseja para o STFC no préximo periodo.

5.95.Em que pese o fato, entendo ser possivel facditata mais a possibilidade da prestacao
do SCM e do STFC por uma mesma rede, sem que aciag@eixe de regular a prestacao
individual de cada servico. A plataforma tecnolégmode até ser a mesma, mas as outorgas
permanecem independentes entre si, com incidéasimalrmas regulamentares especificas para
cada modalidade.

5.96. Essa questdo sera aprofundada na abordagem doXbemeferente aos Anexos | e Ill do
Regulamento do PPDESS, em que fagco proposi¢coemrais ao texto da Area Técnica sobre
procedimento simplificado de obtenc¢&o de outorga.

TITULO lll - AUTORIZACOES

5.97.Esse Titulo (arts. 10 ao 34) compdem-se de seisut@p a tratarem de (i) Autorizagédo
para Exploracdo do SCM, (ii) Formalizacdo da Auatagéo; (iii) Extincdo da autorizacao; (iv)
Autorizacao para uso da radiofrequéncias; (v) lagé® e Licenciamento do sistema; e (vi)
Transferéncia de tais outorgas.
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Tema VI - Exigibilidade de assinatura de termo de @torizacéo para prestar o SCM

5.98. A SPV sugeriu a manutencgéo da exigéncia de asenabuTermo de Autorizagdo do SCM
somente em caso de selecdo da prestadora mediacedimento licitatorio. O Informe n°
770/2012 registra que se trata de documento sjugptesmente replica dispositivos ja previstos
pela regulamentacéo e legislacdo vigentes, fato, @l&m de ndo agregar qualquer valor a
regulacéo setorialaumenta o custo administrativo do processo de ogé&oe contribui para a
reducao de sua eficiéncia

5.99.Nesse sentido, registra que a LGT exige expresdaneerassinatura de contrato de
concessao e termo de permissdo enquanto parazagémwiprevé apenas ato administrativo com
respectiva publicacdo no DOU, nos termos do art'®18a citada lei. Ademais, o mesmo
Informe consigna que o art. 136 estabelece auséecianite ao nimero de autorizacdes salvo
em caso de impossibilidade técnica ou quando ossgode competidores puder comprometer a
prestacdo de uma modalidade de servigco de intecetete/o, hipdtese em que a selecao deve se
dar mediante procedimento licitatorio. Do mesmo ajod Regulamento dos Servicos de
Telecomunicacgbes (Resolugcédo n® 73/98) ndo exigaiss@o de Termo de Autorizagdo para a
formalizacdo da outorga. Ao contrario, o Regulamestmente se refere a um Termo de
Autoriég)géo quando as prestadoras de servicosdmsvorem selecionadas mediante licitagao
(art. 577).

5.100. Diante disso, a SPV propds:

O Termo de Autorizagdo ndo decorre de qualqueréadia legal, reflete somente uma criagéo
constante na Resolucdo n.° 272, de 9 de agostd@e, 2ue por seu turno levou a edicédo da
Resolucdo n.° 328, de 29 de janeiro de 2003, amawv® modelo de Termo vigente.

]

Ademais, conforme esclarecido, o Termo de Autdizapenas reproduz as regras constantes no
Regulamento do SCM e na legislacdo esparsa. Amimyéle assinatura de Termo demandaria a
edicdo de nova Resolucdo para aprovar um novo modekrente com a nova regulamentacao, o
que, por consequéncia, serd mais um fator impedifivceleridade das futuras alteracdes
normativas e do inicio da vigéncia do novo regulatoe

Dessa formasugerem-se as alteracbes a seguir no art. 10 e rapitDlo Il do Titulo IlI,
referente ao Termo de Autorizacao, realizando-sedesais ajustes necessarios na norma, para
sua adaptacdo a alteragdo proposta, bem como agegéo da Resolugédo n.° 328/2003, que
aprovou os modelos de Termo de Autorizacdo atuais

A incluséo do 8 2° no art. 10 faz-se necessaria jplar maior clareza ao fato de que a eficacia do
ato administrativo de autorizacdo dependera de ipabfo de seu extrato no Diario Oficial da
Unido (D.O.U.). Nesse mesmo sentido, o art. 15alfi@rado com objetivo de descrever quando
existird a necessidade de Termo de Autorizacdo, dmmo a obrigatoriedade da publicacdo de
seu extrato no D.O.U., passando os referidos astida proposta de regulamento a apresentar a
seguinte redacéo:

18 Art. 131. A exploracdo de servico no regime privatkpendera de prévia autorizacdo da Agénciue
acarretara direito de uso das radiofrequéncias reséeias. § 1°Autorizacdo de servigo de telecomunicacdes é o
ato administrativo vinculadoque faculta a exploracdo, no regime privado, dedatidade de servico de
telecomunicac¢bes, quando preenchidas as condicbesdivas e subjetivas necessarias. [...] § Al%ficacia da
autorizagdo dependera da publicagdo de extrato nard Oficial da Unido.

9 Art. 57. Quando as prestadoras de servicos privddoem selecionadas mediante licitagdo, em questbeleca

0 preco a ser cobrado pelo servigo ou cujo critét@julgamento considere esse fator, a liberdadeease refere o

artigo anterior ficara condicionada aos precos epos fixados no termo de autorizagao
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Art. 10. A exploracdo do SCM depende de autorizad@oAnatel, devendo basear-se nos
principios constitucionais da atividade econémica.

§1° N&o havera limite ao numero de autorizacdes paploracdo do SCM, que serdo
expedidas por prazo indeterminado e a titulo oeroenforme estabelecido nos artigos 48 e
136 da Lei n.° 9.472, de 1997.

§2° A eficacia da autorizacdo dependera da puldlicae extrato no Diario Oficial da Uniédo
(D.C.U.).

(.
CAPITULO I
DA EXIGIBILIDADE DE TERMO DE AUTORIZACAO

Art. 15. Quando a Prestadora de SCM for seleciomaddiante procedimento licitatorio,
conforme disp6e o art. 136 da LGT, combinado com&e°, a autorizacdo sera formalizada
por meio de assinatura de Termo, cuja eficaciaasé@ dom a publicacdo do seu extrato no
D.O.U.

(sem grifos no original)

5.101. Com base em tal argumentacdo e em contribuicd@mitde de ser necessaria reflexdo
quanto a necessidade de subscrever 0os novos Teantesas novas disposi¢cdes regulamentares,
a SPV também sugere a exclusédo do art. 106 dergpagta, que previa a adequagdo dos termos
de autorizacdo do servico as disposicoes do noyaamento. Nesse contexto, o Informe n°
1.159/2011 registrou a fl. 772:

Ademais, a SPV realizou levantamento dos custasss@dos para a confeccao e assinatura de
novos Termos de Autorizacao.

O procedimento para a assinatura de um Termo pedassim resumido:
e Impressado dos Termos pela Anatel;
« Envio de oficio encaminhando os Termos para assmda entidade;
* Recebimento do Termo;
« Elaboracéo de extrato do Termo;
e Assinatura e publicacéo do extrato do Termo; e
« Remessa de cépia do Termo para a entidade.

Sem quaisquer percalcos, € necessario o seguirtierilade expediente para a nova subscricédo

dos termos:
Insumo Quantidade Valor Und. Valor Total
Envelope 2 R$ 0,28 R$ 0,56
Papel A4 39 R$ 0,02 R$ 0,78
Papel Couché 6 R$ 0,70 R$ 4,20
Remessa Postal 2 R$ 7,75 R$ 15,50
Impressao 39 R$ 0,08 R$ 3,12
Impresséo Colorida 6 R$ 0,32 R$ 1,92
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Insumo Quantidade Valor Und. Valor Total
Publicacédo IN 1 R$ 91,11 R$ 91,11
Serv. Administrativos (Horas Técnico) 0,5 R$ 33,12 1RH6
Elaboracdo Documentos (Horas Especialista) 0,58 R 6 R$ 40,14
TOTAL R$ 173,89
Total Geral para as 3.014 entidades autorizadas R®8.104,46

Note-se que o custo de R$ 524.104,46 (quinhentdste e quatro mil, cento e quatros reais e

quarenta e seis centavos) apresentado desconselematuais problemas que podem ocorrer no
envio dos Termos, como a devolucdo de corresporadgpelos Correios. Ou seja, este sera o

menor custo incorrido, caso a Anatel opte pela gdioriedade de subscrigdo dos novos Termos
de Autorizacéo.

Em funcéo disso a SPV opina pela exclusédo do artigo

5.102. Considero que a alteracdo em analise consubstanpi@missa de simplificacdo que
norteia a atualizacdo da regulamentacdo do SCMn Aliéso, tendo em vista que a propria Area
Técnica, que lida diuturnamente com o acompanhardmbbrigacdes, alega a ineficiéncia da
assinatura de um termo que meramente replica @ieganormativas com geracao de custo
ineficiente a Administracdo Publica, apresenta-deqaada a proposta de manutencdo da
exigéncia apenas em caso de selecédo da prestanioreeip de procedimento licitatorio.

5.103. Diante disso, acolho as redacgOes sugeridas, beno @rmroposta de revogacao da
Resolucdo n° 328, de 29/01/2003, que aprova os lowodle Termo de Autorizacdo para
Exploracdo do Servigo de Comunicacao Multimidiainderesse coletivo.

Tema VII - Area de Prestacdo do Servigo

5.104. Houve, inicialmente, a proposta de estabelecimdattipos de outorga relacionadas a
areas geograficas diferenciadas em nacional, edtadacal com precos diferenciados para cada
uma delas e idealizacdo de assimetrias regulatéripartir de tais parametros com vistas,
inclusive, a massificacdo do acesso a internetaviadtendo em vista as propostas inseridas
pelo Conselho Diretor por ocasido da aprovacao idatende Regulamento para submisséo a
Consulta Publicdiconstatou-se que as assimetrias regulatorias, guginalmente haviam sido
orientadas a abrangéncia geografica da outorga, Saaam a incidir sobre o porte da
Prestadora, especificamente sobre sua caracterzagino Prestadora de Pequeno Ptrte

5.105. A CP n°45/2011 também recebeu contribuicdo nesgals:
Contribuicdo N° 211 - (ID: 55037)
[...]
Contribuicédo: Sugere-se a retirada dos incisoslll @o artigo.

Justificativa: Sugere-se a manutencgédo da area dstpcdo do SCM, em ambito nacional, uma vez
que a segmentacdo de areas de prestacdo nao apgeserntagem ao atual modelo, impondo énus
demasiado pela imposicdo de interconexdo para dasdb trafego para as demais areas, bem
assim buscando a criagao de simetria com o STFQcnédizente com a prestagao do SCM. [...]

5.106. Diante de tal constatagdo e por considerar aindandéncia incidente nos demais
servicos de telecomunicacdes de interesse cold@vadotar a convergéncia para instrumentos
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de outorga com abrangéncia territorial mais amgplaxemplo do que ocorreu com o SeAC, a
SPV sugeriu:

Nesse sentido, a &rea técnica entende importargesgureconsidere a previsao de trés areas de
prestacdo distintas para o0 SCM e que se adote,ava negulamentacdo, apenas a abrangéncia
nacional da outorgaCom essa alteracdo, eventuais ampliacdes da areprdstacéo do servigco
ndo demandariam alteracbes no Ato de autorizacaajuee reduziria 0s custos administrativo,
burocrético e financeiro, induzindo de forma maisegante o desejavel processo de ampliacédo da
oferta de servicos.

5.107. Adoto integralmente as sugestbes da SPV, tendo ista também a necessidade de
simplificacéo dos procedimentos de outorga, de bamracdo dos regulamentos dos servigos do
setor e a concretizacdo do Propdsito Estratégicatdalizacdo da Regulamentacdo no sentido
de simplificar da Regulamentacdo com vistas a agéweia, previsto pelo item 1V.13 do PGR.

Tema VIII - Regras de transferéncia da outorga

5.108. O Capitulo VIdo Titulo Ill trata das transferéncias das autorizacdes, tardtasl (da
propria outorga) quanto indiretas (do controle etdeio), além de operacdes de carater societario
e da documentacao pertinente a ser encaminhadatal An

5.109. Primeiramente, foram apreciadas contribuicbes adénsuprimir a exigéncia de que as

Prestadoras do SCM transferissem suas outorgasntom@eos trés anos do inicio da operacdo
comercial do servico. Apos manifestacdo da PFEentdo de prever a existéncia de dispositivo
que limite no tempo a possibilidade de transfegéntas autorizacbes, a SPV propbs a
manutencdo do prazo em nome da seguranca jurideaeyve existir no setor regulado e nas
relacdes entre a Prestadoras e seus USUarios.

5.110. Na mesma ocasido, tendo em vista a aprovacao da°lLE2.529, de 30/11/2011, que
estabeleceu novas disposicOes acerca do SistensdleBoade Defesa da Concorréncia, o
Informe n° 770/2012 sugeriu o alinhamento da priapes analise a tal regramento normativo:

[...] entende-se que a nova Lei deve ser aplicadssigliariamente aos processos encaminhados a
Anatel. Neste caso, fez-se necessario adequar @segimentos aplicados nas operagbes de
transferéncia de controle das prestadoras de SCépamndo as operacdes em dois casos
distintos.

O primeiro, apresentado no art. 35 do Regulamedip,respeito as transferéncias de controle
societario em que as partes envolvidas podem aBetadecisées do mercado analisado. Neste
sentido, busca-se adequar 0 Regulamento as corxdidi@postas no art. 88 da Lei n.° 12.529,
ressaltando que tais condi¢cdes poderdo ser reajiastgpor portaria interministerial. Importante
observar ainda que seguindo procedimento similardesposto na nova Lei, sugere-se que tais
operacOes sejam previamente analisadas pela Anatel.

O segundo, por sua vez, apresentado no art. 3érerefe a operacdes que nao se enquadram no
art. 35, pois séo operagdes simples que ndo pospoéencial lesivo a concorréncia no mercado
do Servico de Comunicacdo Multimidia, e se carawaen, em geral, como operacdes de mera
substituicdo de agentes de mercado. Nestas opevaedéende-se necessario tdo-somente que a
operacdo seja comunicada a Anatel, no prazo de $83senta) dias apds registro no 6rgao
competente.

5.111. A partir da premissa de alinhamento do RSCM comgolamento de outros servigos de

interesse coletivo, 0 mesmo Informe propds, iguatmea alteracdo do momento de aprovacao
dessas operacdes pela Anatel, que passa a sa. fBegsa forma, uma operacdo que envolva
uma empresa detentora de autorizacdo de SCM e tdesaaervicos de interesse coletivo devera
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ser submetida e analisada na mesma oportunidadesega anteriormente a sua efetivatao
Ante tais consideragdes, a SPV sugeriu as seguedagdes:

Art. 35 Deverd ser submetida previamente a Anali®ragd0 que possa vir a caracterizar
transferéncia de controle quando as partes envalvita operacdo se enquadrarem nas condicdes
dispostas no art. 88 da Lei n.° 12.529/2011.

Paragrafo unico. A aprovacao da transferéncia detoae levar4 em considera¢cdo a manutencéo
das condi¢des de autorizacdo ou de outras condipbegistas na regulamentacdo, devendo a
prestadora enviar a Agéncia requerimento contenda somposi¢cdo societaria, a operagao
pretendida e o quadro resultante da operagdo, alrdocumentagéo constante dos Anexos | e Il
deste Regulamento, no que couber.

Art. 36. Os casos de transferéncia de controle g@ie se enquadrarem no artigo anterior, as
modificagbes da denominacgéo social, do enderecgeda e dos acordos de sécios que regulam as
transferéncias de quotas e a¢des, bem como o eixedd direito a voto, das Prestadoras de SCM
e de suas sécias diretas e indiretas devem sermioadas a Agéncia, no prazo de sessenta dias,
apos o registro dos atos no 6érgao competente.

Paragrafo unico. As comunicacgdes de que trata aicdpvem ser instruidas com a documentagéo
a que se refere o art. 3° do Anexo Il deste Regerdo.

Anexo Il

(.)

Art. 2° Em se tratando de alteracdo que possa emracterizar transferéncia de controle, disposta
no art. 33 deste Regulamento, a interessada detelino requerimento com minuta da alteracéo
contratual, contendo as operacdes das transfer@nca de substituicdo dos Dirigentes ou
Conselheiros pretendidas, no caso de sociedadegpotas de responsabilidade limitada, ou
minuta da Ata da Assembléia Geral que tenha dezigiglas transferéncias ou pela substituicdo
de Dirigentes ou Conselheiros, em se tratando dgedade por acdes, e com a seguinte
documentacéo:

| - atos constitutivos e alteracdes, devidamenggsteados na reparticdo competente;

Il - relacdo dos acionistas indicando o numeroipm te o valor de cada acdo, bem como o nimero
do registro no CPF ou no CNPJ, dos sécios, assimacédta da Assembleia de eleicdo dos
dirigentes, no caso de sociedade por acoes; e

lIl - comprovacédo de residéncia dos sécios deters@a maioria das quotas ou acdes com direito
a voto, se pessoas fisicas.

Art. 3° No caso das transferéncias, modificacéeslas acordos a que se refere o art. 34 deste
Regulamento, a Prestadora devera apresentar a liatetps atos registrados na reparticao
competente.

5.112. Por sua vez, o art. 88 da Lei n® 12.529/2011 disypdgue interessa:

Art. 88. Serdo submetidos ao Cade pelas parteshddas na operacdo os atos de concentracao
econO6mica em que, cumulativamente:

| - pelo menos um dos grupos envolvidos na opera¢@oha registrado, no ultimo balanco,
faturamento bruto anual ou volume de negécios totad Pais, no ano anterior a operacao,
equivalente ou superior a R$ 400.000.000,00 (quegratos milhdes de reais); e

Il - pelo menos um outro grupo envolvido na operag&enha registrado, no ultimo balanco,
faturamento bruto anual ou volume de negécios totad Pais, no ano anterior a operacao,
equivalente ou superior a R$ 30.000.000,00 (trim@hdes de reais).
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§ 10 Os valores mencionados nos incisos | e lladput deste artigo poderdo ser adequados,
simultdnea ou independentemente, por indicacdo dder@rio do Cade, por portaria
interministerial dos Ministros de Estado da Fazendala Justica.

§ 20 O controle dos atos de concentrac@o de qute tr caput deste artigo sera prévio e realizado
em, no maximo, 240 (duzentos e quarenta) dias,nsacao protocolo de peticdo ou de sua
emenda.

8§ 30 Os atos que se subsumirem ao disposto na depte artigo ndo podem ser consumados
antes de apreciados, nos termos deste artigo eralegimento previsto no Capitulo Il do Titulo
VI desta Lei, sob pena de nulidade, sendo aindastapmulta pecuniaria, de valor ndo inferior a
R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) nem superior #@R$00.000,00 (sessenta milhdes de reais), a
ser aplicada nos termos da regulamentacédo, senuijzeeda abertura de processo administrativo,
nos termos do art. 69 desta Lei.

§ 40 Até a decisdo final sobre a operagéo, devegigreservadas as condicdes de concorréncia
entre as empresas envolvidas, sob pena de aplicdgsisancdes previstas no § 3odeste artigo.

]

5.113. Verifica-se, portanto, que o parametro de definicio obrigacdo de submissdo da
operacdo de controle encontra-se no faturamentangmaou volume de negdécios dos grupos
envolvidos, com a possibilidade de que o Plenari€dde adeque os valores mediante Portaria
interministerial. Contudo, acrescento necessanmassfio ao fato de que a apuracao da existéncia
ou ndo de transferéncia de controle deverd, poropleeguir os ditames da Resolugcdo n°
101/1999, que aprovou o Regulamento de Apuracddomérole e de Transferéncia de Controle
em Empresas Prestadoras dos Servicos de Telecanoes; da Anatel. Diante disso, proponho
a seguinte redacéo aaputdo art. 34 da minuta resultante desta relatoria:

Art. 34 Devera ser submetida previamente a Anali@lracdo que possa vir a caracterizar
transferéncia de controle, este apurado nos terdwRegulamento de Apuracéo de Controle e de
Transferéncia de Controle em Empresas PrestadavasSgrvicos de Telecomunicacdes, aprovado
pela Resolucdo n® 101, de 4 de fevereiro de 199&8ndp as partes envolvidas na operacéo se
enquadrarem nas condi¢des dispostas no art. 88da.R 12.529/2011.

TITULO IV — REPRESENTACAO DO SCM POR DO CREDENCIADO
Tema IX — N&o previsao da figura do Credenciado d8CM por ora

5.114. O tema refere-se anitulo IV (arts. 35 a 44), que possibilita a prestacdo do $@ivbém
por meio da figura do Credenciado, conceituado coepoesentante de Prestadora Origem para
o desenvolvimento de atividade inerente, acessar@mplementar ao SCM.

5.115. O Titulo foi inserido por ocasido da deliberagcdoGimselho Diretor acerca da minuta
pré-Consulta Publica do Regulamento. O Voto n°Q¥I2RS-PR tratou do tema, sugerindo a
insercdo da figura do Credenciado em Titulo esipecifienominado Da Representacédo de
SCM por Credenciadacom vistas a atender mercados de nicho a partestimulo ao mercado
de atacado do servi¢o, a exemplo do que ja ocomea SMP, nos termos dos arts. 6° a 30 da
Resolucado n° 550, de 22/11/261(MVNO).

5.116. Relembro neste ponto que a Resolucdo n° 550/20%6obuampliar o acesso dos
pequenos prestadores a infraestrutura a partifesttadransparente dos insumos necessarios para

%0 Conforme relatado, exarado em complementacdo disand 398/2011-GCER, por ocasido da aprovacgéo da
minuta do RSCM pré-Consulta Publica.

2L Aprova 0 Regulamento sobre Exploracdo do ServigweVlPessoal — SMP por meio de Rede Virtual (RRV-
SMP).

201390089289 LCB



Pagina 31 de 50 da Analis&304/2013-GCMB, de 17/05/2013.

a distribuicdo do servigo, 0 que, posteriormerdegérantido para todo o setor pelo Plano Geral
de Metas de Competicao (PGMC), aprovado pela Reggoln® 600, de 08/11/2012, relatado por
este Gabinete.

5.117. Algumas das contribuicbes a favor da previsao @demciado do SCM apresentaram
como argumento a legalizacdo de pequenos prestadaealesnecessidade de pagar alto preco
pela outorga:

Contribuigéo N° 414 - (ID: 54087)

[...] Contribuicéo: Muito importante essa possiléide pois, na realidade ninguém quer trabalhar
ilegal, e um pequeno provedor ja recebe o linkra@io de um provedor licenciado e distribui em
um local onde nenhuma operadora consegue chegar.

Justificativa: Tendo a possibilidade de legalizanspagar a taxa que todos grandes operadores
pagam seria muito melhor e incentivaria a legal&ag acabaria com o medo de uma lacracéo e
multas. Todos hoje precisam da internet de umadaymde outra e a incluséo digital serd muito
beneficiada com essa facilidade aos pequenos pooesd

5.118. Ocorre, porém, que a CP n° 45/2011 recebeu vadatilmicbes para extinguir a
previsdo da figura do credenciado do SCM na prespraposta de regulamento. Entre elas,
destaco a seguinte:

Contribuicio N° 411 - (ID: 55949)

[...] acreditamos que a forma proposta na Cons#tdlica ndo promovera o estimulo necessario
as iniciativas das Prestadoras de Origem. A regm mtlacionamento proposta traz uma

inseguranga regulatéria na medida em que transfegmaticamente todas as maiores

responsabilidades, grande parte dos custos e risp@sacionais para a origem. As Prestadoras
nado teriam condicbes de absorver todos os canagnados em decorréncia desta proposta da
Anatel.[...]

5.119. Houve também contribuicbes a afirmarem que o ck@dda poderia se configurar como
provedor de Servico de Valor Adicionado ou, espeaifiente, um Provedor de Servico de
Conexao a Internet (PSCI), o que denota risco gedaisao regulatoria.

5.120. Levando, portanto, em consideracao tais fatoresitiveg levantados pela CP, que a
finalidade de insercdo do Titulo em comento é atlendor meio do PGMC e que a presente
relatoria sugere o preco de R$ 400 (quatrocentts)rpara a outorga do SCM como incentivo
para os pequenos prestadores e a regularizacdguhe aleles, sugiro a eliminacéo da previsao
do Credenciado no RSCM, neste momento.

REGRAS GERAIS DE ATENDIMENTO, COBRANCA E OFERTA A C ONSUMIDORES
DO SCM A ENCARGO DE FUTURA REGULAMENTAGAO ESPECIFIC A

Tema X - Impactos da proposta do Regulamento de Atedimento, Cobranca e Oferta a
Consumidores de Servigcos de Telecomunicacdes (RAC@)ualmente em Consulta Publica

5.121. A minuta da Norma em referéncia encontra-se em @an$ublica (CP n° 14, de
18/03/2013 a 17/05/2013). A Analise n® 168/2013-@&;Me 13/03/2013, de minha relatoria,
acolhida por unanimidade pelo Conselho Diretortat®esl seu objetivo principal de adotar
conceitos e normas unicas sobre atendimento, cgioamferta de servigos relativas ao STFC,
SMP, SCM e servigos de TV por Assinatura/SeAC. f@iatisso, revela-se a importancia de
alinhamento, quando cabivel, da proposta do Reguitondo SCM ora em exame frente as
disposicdes pretendidas para o RACO, conforme adugitada Andlise.
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5.122. Ressalto também que ndo cabe, neste momento,efezetuais ajustes no Regulamento
do SCM de acordo com a minuta do RACO, ja que aestda passa pelo recebimento de
contribuicdes publicas e, encontra-se, portantoestidgio de amadurecimento anterior a fase em
gue se encontra a proposta de atualizacdo da negidacdo do SCM. Oportuno, desse modo,
alinhamento de organizacéo, a fim de que a futarana, mais especifica sobre esses temas, néo
cause revogacoes de grande impacto, evitando-siep,agseguranca normativa para o setor
regulado.

5.123. Diante disso, observo que, apesar de um dos pigsciplotados pela Area Técnica para
atualizacdo da regulamentacdo do SCM ser exatansemrigequacdo dos procedimentos de
atendimento das demandas dos usuarios (contratagioitacdes, cobranca, reclamacoes,
cancelamento, suspensao, ofertas conjuntas, eéms)adotados nos demais servicos de
telecomunicacdes de interesse coletivo, a minutRAIBO destina-se exatamente a atender tal
premissa a partir da unificacdo desse tipo de regra Unico regulamento, conforme dito

inicialmente.

5.124. Considerando também que a maioria dessas regraxisi® ainda na regulamentacao do
SCM e que o proprio Regulamento de Qualidade dwicgefRGQ-SCM, aprovado pela
Resolugcdo n°® 574/2011) exige metas de qualidadeimpleem o devido atendimento ao
Assinante, apresenta-se razoavel a retirada deitgesitivos da proposta em analise a fim de
gue caiba ao futuro RACO estabelecé-las de modorure, sem, dessa forma, correr-se 0 risco
de se apresentarem exigéncias divergentes em espexo de tempo as prestadoras do SCM.
Por 6bvio, a presente proposta ndo evita por camplguras revogacdes do RSCM frente ao
RACO, mas busca amenizar tais efeitos da melhordqrossivel.

5.125.Em comum com a proposta para o SCM, observo esi@mona minuta de RACO:
Definicdes; Atendimento; Cobranca (documento, iatgo, suspensao e rescisao contratual
por motivo de cobranca); e Oferta. Os impactosaptw, sdo sobre as seguintes partes do futuro
RSCM: Capitulo lldo Titulo | (Das definicdese Titulos V(Direitos e Deveres da Prestadora e
dos Assinantg@ VI (Regras de Prestacéo do SCM)

5.126.Quanto ao atendimento, verifico que ha disposicéemelhantes a tratarem da
manutencdo de Centro e Setor de Atendimento, disiivacdo de registros de atendimento a
Anatel e Assinantes, processamento de todo atentbnaepartir de um namero de protocolo,
atendimento pela internet e gravagao de chamadas.

5.127.Quanto a cobranca, as minutas se assemelham awetis@cerca do documento de

cobranca (forma de apresentacao, prazo de entta@acde vencimento e inclusao de valores nao
decorrentes da prestacdo de servicos de telecoagdets), prazo e vedacdo a cobranca
antecipada. As propostas também se alinham quastigEensao e rescisao por inadimpléncia,
restabelecimento do servico apés pagamento daadpeédb Assinante, obtencédo gratuita de
registros de inadimpléncia do Assinante e quatinéestacéo de deébitos.

5.128. Por fim, com relacdo a Oferta, a minuta do RACQ tregras gerais e, em seguida,
disposicbes especificas acerca da Oferta Conjoata,a qual a proposta de Regulamento do
SCM se identifica quase integralmente.

5.129. Portanto, sugiro a retirada de tais disposicoesnealguns casos, a realocagéo (conforme
Anexos Il e lll), mas com a determinacdo, a Supemgéncia competente, de que as
contribuicbes recebidas pela Consulta Puablica W2043 acerca dos conceitos e regras de
Atendimento, Cobranca e Oferta do SCM sejam corailds e analisadas como parte da
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Consulta Publica n° 14/2013, referente a propastaAICO, sem prejuizo do aproveitamento do
trabalho ja realizado pela SPV nos presentes autos.

5.130. Quanto as definicdes, todavia, considero que aisiolde conceitos pode ser prejudicial
a aplicacdo do RSCM, principalmente no periodoramta aprovacdo do RACO. Os conceitos
em comum entre as propostas sdo: Assinante; GRrpstadora; Prestadora de Pequeno Porte;
Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicaco&gter de Atendimento. Com excegéo deste
altimo, verifico que os demais conceitos possuesmdg paridade com a proposta de RACO em
CP, o que torna confortavel sua manutencéo na pr@gon exame.

5.131.No que tange especificamente a definicdo de “S#toAtendimento”, verifico que a
proposta da SPV estabelecia que a manutencéo essstra é facultativa. Com a extincdo do
Capitulo referente ao Atendimento do Assinantesiciano oportuno acolher as contribuigées no
sentido de especificar tal faculdade na proprienitgfo do citado Setf, conforme a seguinte
redacao:

XIX - Setor de Atendimento: estabelecimento, gde ger mantido pela-daprépria Prestadera ou
credenciado-desta,—pela—Prestadora, no qual o Astentem acesso ao atendimento presencial

prestado por pessoa devidamente qualificada paieeler, orientar, esclarecer e solucionar
qualquer solicitacéo efetuada

5.132. Além disso, percebo que, em relacdo & minuta de G¥AGx proposta para 0 RSCM
detalha ainda mais como deve ser dar o atendinpetencial do assinante nesse Setor, sem
distincdo quanto a Setor de Venda ou Relacionaméqesar de permanecerem as distingdes
entre as minutas, nao verifico prejuizo na manétenp conceito no RSCM, a fim de viabilizar

0 uso do termo em outros de seus dispositivos,@eoe a futuros ajustes apos aprovacao do
RACO.

TITULO V - DA PRESTACAO DO SERVICO (DIREITOS E DEVE RES DA
PRESTADORA E DOS ASSINANTES)

5.133. A proposta da SPV inclui nesse Titulo disposic@esaa de (i) Condicbes Gerais sobre o
tema; (ii) Parametros de Qualidade; (iii) Direito®brigacfes da Prestadora; (iv) Atendimento
ao Assinante; (v) Direitos e deveres dos Assinaa{@$ Servicos publicos e de emergéncia.

5.134. Conforme dito acima, a proposta de RACO em CP ghyans impactos no presente
Titulo, quais sejam, n@apitulo Ill (Dos direitos e obrigacdes da prestadpraom eliminacao
das disposicdes acerca da Oferta Conjunta (tentamitulo especifico na minuta de RACO) e
retirada também d@apitulo V(Do atendimento ao assinaite

22 Contribuicdo N° 69 - (ID: 55862). Contribuicaatterar a definicdo para: XVIII - Setor de Atendinte:
estabelecimento, da prépria Prestadora ou crededwidesta, onde o Assinante tem acesso pessoavigcsee
informacéo do mesmo, oferecido pela prestadoraeapexclusivo critério]ustificativa [...] entende e defende que
0 Setor de Atendimento ndo deve ser uma obrigaciimaima facilidade colocada a disposi¢cédo do pabken
geral a critério exclusivo da prestadora.

23 A minuta do RACO prevé os seguintes conceidws:2° [...]

VIII - Setor de Atendimento e/ou Venda: estabelectmpréprio da prestadora ou disponibilizado pogionde
contrato(s) com terceiro(s), que possibilita ao Bisa o atendimento, presencial ou néo;

IX - Setor de Relacionamento: estabelecimento podga prestadora ou disponibilizado por meio detcaio(s)

com terceiro(s) que possibilita ao Usuério o Ateneinto Presencial de pedidos de informacao, recléesg

solicitacdes de servigos, ou de seu cancelamentqualquer outra interacéo ligada ao servico dagieglora.
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Tema Xl - Alteragdo da nomenclatura do Titulo para“Dos Direitos e Deveres da
Prestadora e dos Assinantes”

5.135. Primeiramente, sugiro alteracdo da nomenclaturditido em comentoa Prestacao

do Servi¢d a fim de estabelecer maior distingdo temética eatde a definicdo do Titulo V da
minuta Qas regras de prestacdo do SEMDiante disso, a julgar pelos assuntos acima
enumerados sugiro que, a exemplo do Regulamen®edaco Mdével Pessoal (aprovado pela
Resolucdo n° 477, de 07/08/2007), que o Titulo iV analise passe a ser denomin&us
Direitos e Deveres da Prestadora e do Assinante.

TEMA XII - Neutralidade de Rede, Manutencéo de Regitros de Conexao e Sigilo de Dados

5.136. O presente Tema aborda assuntos previstosGagbitulo 111 (Dos direitos e obrigactes
da Prestadorayo Titulo IV.

5.137. Tais topicos sdo objeto do Projeto de Lei (PL) n®03, de 2001, atualmente em
tramitacdo na Camara dos Deputados e denominadocOMzEivil da Internet”. Primeiramente,
foi constituida Comisséo Especial (CEsp) para pirof@arecer acerca do PL n°® 2.126, de 2011,
de autoria do Poder Executivo (Mensagem n° 32&4d@8/2011). Contudo, no transcorrer de
sua tramitacao, o projeto foi apensado ao PL ¥35.de 2001, do Senado Federal, ao qual ja se
encontravam apensas diversas outras proposi¢coestada Comissao, o Deputado Alessandro
Molon foi designado relator da matéria e, em 120¥2, apresentou seu Parecer com proposta
de substitutivo, que foi aprovado pela CEsp. Taaadpos requerimento, o PL passou a
aguardar discussao e votacao pelo Plenario da Casa.

5.138. O citado Parecer destaca que o PL n°® 2.126, de, 20E%ui maior abrangéncia que o
Projeto oriundo do Senado, e é resultado de unmsxterocesso de debates e consultas publicas
promovido pelo Executivo, com duragdo de cerca dss énos até ser apresentado ao
Legislativo. Conforme destacado pelo Parecer aptase pelo Relator do Projéfo

Durante este periodo, cada paragrafo do texto lwhsgue viria a ser o Projeto de Lei n° 2.126, de
2011, esteve aberto para o recebimento de comestéarsugestdes de novas redacdes. Ao fim e ao
cabo, o sitio contendo o texto do entdo anteprojettebeu aproximadamente 160 mil visitas,
resultando em mais de duas mil e trezentas cong¢dles — muitas delas acataddsso demonstra

0 quao participativo foi o processo de elaboracdo Hrojeto de Lei n® 2.126/2011Como
ressaltou a palestrante Renata Mielli durante sémn realizado pela comissdo especial em
Salvador, “trata-se de um divisor de aguas no psscede construcdo de politicas publica&em
grifos no original)

5.139. Sucintamente, o0 substitutivo apresentado pelo &elgropde a mesma divisdo

apresentada pelo PL n® 2.126 em cinco capitulpDigposicdes Preliminares (fundamentos,
principios e objetivos do Marco Civil da Internefi)) Direitos e Garantias dos Usuarios; (iii)

Provisdo de Conexdo e de Aplicacbes de Internafe@jo de dados, guarda de registros,
responsabilidade por danos de contetdo geradcepmairos e requisicao judicial de registros);
(iv) Atuacéo do Poder Publico; e (v) Disposicoesls.

5.140. O Relator ainda relevou o PL em apreco como paranegal para o desenvolvimento
futuro do arcabouco regulamentar do tema:

Trata-se de um texto que dispBe sobre os direitgarantias do cidaddo na rede e que busca
regulamentar os aspectos primordiais necessarioa pae se estabelecam as responsabilidades

24 Disponivel em

http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop maoisiiegra?codteor=1012195&filename=SBT+1+PL540301+
%3D%3E+PL+5403/20Qlacesso em 25/04/2013.
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dos intermediarios e os direitos dos cidadadéo tratamos decrimes eletronicos, de questbes
relacionadas ao direito autoral ou degulacdes especificas do setor de telecomunicagcper
exemplo. Esses sdo topicos mais especificos, quendg@or certo ser discutidos pelo Legislativo,
mas que demandam um debate focado em principiosiridwas e praticas proprias do seu campo
tematico. Legislacbes sobre tais _temas, idealmente, devengisuepois de estabelecido um
marco civil, para gue possam ter completa harmoo@n regras mais basilares gue garantam os
direitos dos cidaddos que utilizam a redsem grifos no original)

(i) Neutralidade de Redes

5.141. O mesmo Parecer destaca que a neutralidade de neshedos temas fundamentais do
PL, sugerido, inclusive, pelo art. 3° da propostemo um dos principios da disciplina do uso da
internet®. Diante disso, apesar de a Anatel ja regulamemtassunto, de certa forma, ao
estabelecer como regra o tratamento ison0mico dfestos Assinantes, este ndo se apresenta o
momento adequado para detalhar o tema tendo eenqust o Congresso debruca-se sobre ele
com vistas a estabelecer parametro inicial patgduegulamentacao, conforme destacado pelo
trecho do Parecer acima colacionado.

5.142. Assim, considero ser conveniente, por enquantoardgu o amadurecimento da
discussédo sobre o tema pelo Poder Legislativo, pejuizo de regulamentacédo futura em
decorréncia de eventuais transformacées do mergadoindiquem a necessidade do pleno
exercicio das fun¢des reguladoras da Agéncia.

(i) Manutencgéo de Dados Cadastrais e Registro€deexao (Logs)

5.143. Ao contrario do que ocorre com a discussédo acegicaedtralidade de redes, o debate
acerca do armazenamento dos registros mencionago®ndtra urgente necessidade de
instrumentos que permitam a identificacdo dos astoke ilicitos pela internet. Até porque se
verifica, na pratica, atuacdo dos Ministérios Riuddi estaduais nesse sentido por meio da
celebracdo de termos de compromissos com prestadopovedores a fim de obriga-los a
preservar 0s dados dos usuarios por um prazo miairmanformar a policia e o Ministério
Publico tdo logo tomem conhecimento de algum cdometido em suas redes.

5.144. Portanto, revela-se invidvel, no contexto atuaé guacesso a internet permaneca sem a
previsdo de qualquer mecanismo de identificacdoadsres de ilicitos na rede. Trata-se de

necessidade emergencial a fim de tutelar esfera&eito que precisam de protecdo normativa.

Diante disso, apesar de nao caber a Anatel detalassunto que ainda sera definido em ambito
Legislativo, é de inadiavel importancia a previsio prazo para a guarda dos registros de
conexao com acesso as autoridades competentes.

5.145.Tal fato é inclusive registrado, nos presentessauygela Recomendacdo n°® 64/2008 do
Ministério Publico Federal (fls. 12/14), que tambgennsere no contexto da aprovacédo da Lei n°
12.737, de 30/11/2012, que, a partir da alterag@@ddigo Penal (Decreto-Lei n° 2.848, de

07/12/1940), entre outras medidas, tipificou comme a invaséo de dispositivo informéati&o

% Art. 3° A disciplina do uso da Internet no Brasit os seguintes principios: [...] IV — preservagégarantia da
neutralidade da rede;

% Art. 154-A. Invadir dispositivo informatico alheiconectado ou ndo a rede de computadores, mediéoiagdo
indevida de mecanismo de seguranca e com o fimbthy, cadulterar ou destruir dados ou informagSesnse

autorizagdo expressa ou tacita do titular do dispes ou instalar vulnerabilidades para obter vagtn ilicita:
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interrupcdo de servico teleméatiCoe equiparou cartdo de crédito ou débito a document
particular passivel de falsificad&o

5.146. Nesse contexto, a guarda de logs apresenta-sadienfiental importancia por fazer parte
do procedimento necessério & persecucao de ilfiliesnéticos, que ocorre da forma a s€guir

(i) Identificacdo de conteudo ou procedimento que ecwel constitua a pratica de um
crime ou ilicito civil.

(i) Busca do endereco do Protocolo Interrietefnet Protocolou endereco IP) que
originou ou teve acesso a pratica investigada;

(iif) Obtencédo dos dados cadastrais do usuario do regpentlereco IP atribuido.

5.147. Dessa forma, destaca-se a grande relevancia nd® @drigacdo da guarda dos registros
de conexdo, mas também dos dados cadastrais doaAisia fim de que se garanta a
investigacdo de crimes praticados pela internetidetificacdo de culpados. A partir de tal
constatagéo, a SPV prop0s a insergéo das segdispesicoes no Regulamento do SCM:

Art. 4°1..]

V - Conexdo a Internet: habilitagdo de um termipata envio e recebimento de pacotes de dados
pela Internet, mediante a atribuicdo ou autenticad@ um endereco IP;

]

XVII - Registro de Conexao: conjunto de informagfferentes a data e hora de inicio e término
de uma conexdo a Internet, sua duracdo e o enddregdilizado pelo terminal para o envio e
recebimento de pacotes de dados;

[.]

Art. 54. A Prestadora deve manter os dados cadastaos Registros de Conexdo de seus
Assinantes pelo prazo minimo de dois anos.

5.148. Analisando a proposta da SPV, verifico, primeirategque as definicdes de “Conexédo a
Internet” e “Registro de Conexao” sdo os mesmosidmsino PL n° 2.126, de 2011, e mantidos
pelo substitutivo do Deputado Relator AlessandrdoxoSobre o topico, a SPV registrou:

Digno de mencionar, também, que a obrigacédo de teagéo dos registros de conexao, proposta
no Regulamento do SCM, esta alinhada ao dispostproposta de Marco Civil da Internet (PL
2126/11), que estabelece principios, garantiasreitds dos usuarios de Internet, delimitando as
responsabilidades a serem exigidas das prestadiga®rvicos.

Ainda sobre o tema, ressalta-se a definicdo de fRegyde Conexao” inserida pela area técnica
no artigo 4° da proposta e transcrita abaixo:

“Registro de Conexao - conjunto de informacSesreefies a data e hora de inicio e término de
umaconexdo a Internef sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo teingara o envio e
recebimento de pacotes de dados;”

Com o objetivo de conferir maior clareza ao comandomativo contido no art. 60 da minuta de
regulamento encaminhada para analise da Procurajogvitando assim interpretacdes que

" Interrupcdo ou perturbacdo de servico telegréfitelefonico, informatico, teleméatico ou de informacde
utilidade publicaArt. 266. [...] § 1° Incorre na mesma pena quatarrompe servico telematico ou de informagéo
de utilidade publica, ou impede ou dificulta-lheestabelecimento.

%8 Falsificacdo de documento particular. Art. 298..][. Falsificacdo de cartdo. Paragrafo unico. Pafms do
disposto no caput, equipara-se a documento pationicartdo de crédito ou débito.

2 Eonte: Informe n° 770/2012.
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possam comprometer sua eficacia, a SPV propdeiinctuart. 4° a definicdo de “Conexdo a
Internet” utilizada na proposta de Marco Civil daternet nos seguintes termos:

“Conexdao a Internet — habilitagdo de um terminaapavio e recebimento de pacotes de dados
pela Internet, mediante a atribuicdo ou autentiwagum endereco IP;”

5.149. Verifico apenas que, atualmente, as redes de telegoacdes brasileiras passam por
periodo de migracdo do IPv4 (Protocolo Internes&er4) para o IPv6, 0 que se apresenta
necessario devido a diminuicdo da numeracao IPof @revisbes de esgotamento de
disponibilidade até o final de 2014 (NIC.br).

5.150. Nesse contexto, durante o periodo de transicaed<{llPv6) podera ser necessaria a
utilizacdo de numeragéo IPv4 compartilhada. Isgoifsta que, em um certo momento, poderéao
existir alguns usuarios utilizando uma mesma nugderéPv4. Nesses casos, para ser possivel
identificar um terminal de acesso especifico, deger guardada, além da data e hora de inicio e
término de uma conexao a Internet, sua duracaerelereco IPv4 utilizado, o nimero da porta
utilizada para a conexdo. Para enderecar este easoiros sob mesmo aspecto, sugiro o
seguinte acréscimo redacional:

XVII - Registro de Conexao: conjunto de informaciferentes a data e hora de inicio e término
de uma conexao a Internet, sua duracdo e o endeéReqtilizado para o envio e recebimento de
pacotes de dados, entre outras que permitam ideantid terminal de acesso utilizado;

5.151. Acerca de prazo de guarda, a PFE opinou pelo dstaiento distingdo para as
Prestadoras de Pequeno Porte, tendo em vista acde@ssimetrias regulatorias como uma das
premissas da atualizacdo do RSCM. Nesse sentidsigomu o Parecer n°® 117/2012/MGN/PFE-
Anatel:

Nessa linha de pensamento, para se manter a cdaréoctexto regulamentar, que diferencia a
situacdo das prestadoras de pequeno porte em Siksagemelhantessta Procuradoria indaga
da possibilidade de a redacéo do art. 64 da presgmbposta estabelecer prazos distintos para a
prestadora de pequeno porte e para as demais ptestes da forma como levado a CP n°
45/2011 pelo entéo art. 65 da minuta, anteriormergascrito.(sem negritos no original)

5.152. A SPV, contudo, entendeu que a previsdo de assanmetssa hipotese geraria o risco de
incentivar a migracdo de ilicitos cibernéticos pasaredes das Prestadoras de Pequeno Porte,
com prejuizo as investigacdes. Portanto, espegifode na imposicdo desse dever, a isonomia
deve ser a regra.

5.153. Houve também contribuicées a sugerirem que o pgazgomento seja de um ano, tendo
em vista a mesma previsao no PL que discute o Margbda Internet no Congresso Nacional.
Considero que tais sugestdes devem ser acolhifiasde se evitarem riscos desnecessarios de
distin¢ao frente a uma futura norma legal. Portasugiro a seguinte redacgéo:

Art. 53. A Prestadora deve manter os dados cadastaos Registros de Conexdo de seus
Assinantes pelo prazo minimo-de-dois um-anos.

5.154. Por fim, verifica-se contribuicdo no sentido delexca citada obrigacdo ao argumento

de que a guarda de logs é atividade realizado oweBores de Servico de Conexdao a Internet e
nNao necessariamente por prestadoras de servigededemunicacdes. A contribuicdo, todavia,

nao se justifica tecnicamente, tendo em vista qoeforme ja dito, as préprias redes do SCM

possuem capacidade técnica para autenticacdo earattibuicdo de IP, o que, por si sO, em
nome do interesse publico de tutela urgente detalrea internet, ja justifica a imposicao de

obrigagéo de guarda desses registros.

(iii) Sigilo de dados
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5.155. 0 tema também € objeto do Marco Civil em debatd egislativo, o que gerou uma
contribuicdo pela exclusao de sua previsao no RSEBPV, todavia, optou por ndo acolhé-la
por considerar ser direito dos Assinantes a protagésigilo da sua comunicacao, inerente ao
servigo prestado. Dessa forma, a Area Técnica sugenanutencdo da regra geral de sigilo, ja
existente no regulamento atualmente em vigor.

5.156. Concordo com a proposta, tendo em vista que a mient analise ndo detalha, mas
apenas adota regra geral de sigilo no RSCM, assimo @utros regulamentos de servicos de
telecomunicacgfes, garantindo direito constitucimesite previsto, o que inclui, por 6bvio, o

sigilo dos registros de conexdo. Desse modo, apria a insercao de referéncia explicita a
esses dados na previsao da regra geral a fim diéggeeclaro que a obrigacédo de guarda de logs
também inclui o tratamento sigiloso exigido comsibtnalmente para qualquer informagéo do
Assinante no uso dos servicos de telecomunicacdes:

Art. 52. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inéeeaos servicos de telecomunicacdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros amexdo, e informagdes do Assinante,
empregando todos 0s meios e tecnologia necesg@iaganto.

Paragrafo Unico. A Prestadora deve tornar disporsves dados referentes a suspensao de sigilo
de telecomunicacdes as autoridades que, na formé&eidaenham competéncia para requisitar
essas informacgdes.

Tema XlII - Direitos e deveres dos Assinantes

5.157. O Capitulo Vdo mesmo Titulo prevé direitos e deveres dos Astesado SCM, tema
cujo aprimoramento € previsto entre as AcOes panzalizacdo da Regulamentacdo das
Telecomunicacdes pelo PGR (V.20)

5.158. Entre as prerrogativas enumeradas, encontra-seitodd informacdo adequada sobre as
condi¢cdes de prestagcdo do servigo. Todavia, comsimeportante ndo somente iSso, mas a
garantia da conscientizacdo em relacdo aos progitegos do assinante enumerados pelo
dispositivo. Diante disso, apresento proposta dergéio de trecho que expresse o direito do
Assinante quanto a informacéo de suas prerrogatevdsiicdo do servico, da forma a seguir:

Art. 56. O Assinante do SCM tem direito, sem pzejdo disposto na legislacdo aplicavel:

[.]

IV - & informacao adequada sobre seus direitos exacdas condigdes de prestacdo do servigo,
em suas varias aplicacdes, facilidades adicionaigtr@tadas e respectivos precos;

5.159.Ha também a previsdo de regra geral de que ostodir@ deveres previstos no
Regulamento do SCM néo excluem outros previstos @éldigo de Defesa do Consumidor,
entre outras normas. A exemplo do que ocorreu cam. d° da proposta apresentada pela Area
Técnica e nos termos sugeridos pela PFE em relagise Ultimo dispositivo de insercédo da
referéncia também ao CDC quanto ao Decreto SACsidero adequado inserir mencao ao
citado Decreto também no art. 72, da forma seguinte

Art. 58. Os direitos e deveres previstos neste Regnto ndo excluem outros previstos na Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto ®236.de 31 de julho de 2008, na
regulamentacao aplicavel e nos contratos de préstdigmados com os Assinantes do SCM.

TITULO VI - REGRAS DE PRESTACAO DO SCM

%0v.20. Regulamentacdo do SCM. [...] Aprimorar oil's dos usuérios previstos na regulamentacéo@d.S
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5.160. O Titulo VI trata de (i) Disposi¢coes Gerais acerca da prestdoaservico (Plano de
Servigo, Resciséo e Suspensao contratuais); @jddre reajuste; (iii) Prazos de Permanéncia; e
(iv) Cobranca, incluindo regras gerais sobre o tednaumento de cobranca e pagamento) e uma
secdo especifica a regular a contestacdo de d@kimassinante.

5.161. Conforme acima mencionado, a proposta de RACO enta@®ém se assemelha a
algumas disposicfes do presente Titulo, gerandaargo, a eliminacdo das disposi¢bes do
Capitulo IV(Da cobranca do servi¢o — regras gerais e contesiatgidebitd.

Tema XIV - Prazo de Permanéncia

5.162. O Capitulo 11l do Titulo VItrata do topico em epigrafe a exemplo do que jareama
Resolucédo n° 477/2007 (RSMP). As premissas saegasnses:

® Oferta de beneficios em troca de permanéncia dériospelo prazo maximo de doze
meses que nao exclui, em hipotese alguma, a opgamrmtratar o SCM sem tais
vantagens e precos justos e razoaveis;

(i) Garante-se que o0 assinante se desvincule a quahgqueento, admitindo-se multa de
rescisdo justa, razoavel e proporcional ao temg@amée para o término do prazo de
permanéncia, salvo em caso de desisténcia por rdpsicoento de obrigacdo por
parte da Prestadora, a quem cabe o 6nus da pravddaocedéncia do alegado pelo
Assinante; e

(i) A adesdo ao prazo de permanéncia deve se dar fmdenstrumento proprio — que
nao se confunde com o Contrato ou Plano de Servide carater comercial, regido
pelo CDC e que deve conter, de forma explicitaaotainequivoca, as informacdes
sobre a permanéncia a que o Assinante esta sulbmettusive com valor da multa,
em caso de rescisao, a cada més de vigéncia dmw gggrermanéncia.

5.163. Houve contribuicdes no sentido de excluir o cit&@#pitulo, estabelecer a proibicdo da
pratica de fidelizacdo e aumentar o prazo maximpesmanéncia para 24 ou 36 meses. A SPV
nao as acatou por entender que a regulamentag@ondonéo fere direito do Assinante, mas, ao
contrério, confere seguranca aos investimentoizaelals pela Prestadora e garante ao usuario
beneficios e outras facilidades especiais. Quamjmrazo, entende que doze meses apresenta-se
justo tanto para a Autorizada quanto para o Asseman

5.164. E de se destacar, primeiramente, que se trata ddamuldade oferecida ao usuario e ndo
de uma obrigacdo. Desse modo, considero que azégab em troca de beneficios € uma
vantagem facultativa para o usuario e, como tal,déve ser extinta, mas regulamentada a fim
de que a pratica respeite, principalmente, ostdgeios assinantes. Desse modo, a regulacdo néo
deve desestimular que as Prestadoras oferecamgeastamas garantir sua ocorréncia, desde
gue de maneira razoavel. Portanto, tendo em visteaeacteristicas acima enumeradas e sua
paridade com o RSMP atualmente em vigor, inclugivento ao prazo de doze meses, acolho a
proposta da SPV sobre o tépico.

Tema XV - Plano de Servigco com SCI gratuito

5.165. Conforme frisado inicialmente, a atualizagéo dail@gentacédo de SCM baliza-se tanto
pelo aprimoramento das prerrogativas dos assindotssrvico quanto pelo objetivo, insculpido
pelo PGR e tracado pelo Poder Executivo, de meagéb da banda larga.

5.166. E necessario reconhecer, todavia, que a possildida prestacio de SCM com oferta de
conexdo a internet denota ganhos econémicos aaBoeatque detém PSCI em seu Grupo
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Econbmico. A partir de tais constatacfes e tendwista, ainda, as politicas publicas ditadas
pelo Poder Executivo quanto a expansao do acesgeraet no pais e a competéncia da Anatel
para regular os condicionamentos e o relacionamentive prestadores de SVA e de
telecomunicacdes (art. 60, §2°, da *§Tapresenta-se cabivel a exigéncia de que os o
detenham tanto o Prestador de servico de teleceagdes quanto o Provedor de Conexédo a
Internet oferte o servico de conexdo a interndbdua gratuita.

5.167. Tal exigéncia, primeiramente, advém do reconhedimda comunicagcdo como direito
humano inalienavel e que, portanto, deve ser aferdaodos independentemente de poderem ser
consumidores de um provedor pago. De outro ladmlaavisando ao bem estar do usuario, tal
premissa dispensa que a gratuidade seja ofertddaP®C| pertencente ao Grupo, podendo
também ser promovida por qualquer Provedor intadesseleito mediante critérios isonémicos e
nao discriminatorios pela Prestadora de SCM do &rup

5.168. Além disso, essa possibilidade também oxigena ccader de Provedores de SClI,
privilegiando aqueles que, em busca de solucdesadwmas e aderentes a atualizacdo
tecnologica, disseminam o contato dos Assinantes suas inovagdes por meio da gratuidade,
mas mantém a oportunidade de oferta e expansadudasgocios em outros Planos com maior
valor agregado.

5.169. Ademais, a tendéncia natural de aglomerar o custBSICI no SCM a fim de maquiar
uma suposta oferta de Plano com SCI gratuito develsidada desde j&, o que encontra pleno
respaldo no direito a informacao do usuario quat Planos de Servigcos que contrata. Diante
disso, considero também de grande importancia \dsgie de que 0s pre¢cos compositores da
oferta do Grupo em comento tenha divulgacdo massivaeparado nas pecas publicitarias, na
comercializagdo do servigco, na fatura do assinantEmbém nos registros contabeis da
Prestadora. Esta € inclusive uma das premissaglasnta proposta de RACO atualmente em
CP, de minha relatoria:

Art. 55 A estrutura de Planos de Servico deve gérraifacil comparagdo de ofertas pelos
interessados.

Paragrafo Unico. A prestadora que ndo se enquadmaa Prestadora de Pequeno Porte deve
disponibilizar, na sua pagina na Internet, mecamisoe comparacdo de Planos de Servico
ofertados, que permita aos interessados identifecaferta mais adequada ao perfil de consumo
informado.

5.170. Por fim, com o objetivo de viabilizar mecanismo aksimetria regulatdria, proponho
também que a exigéncia ora proposta nao incida ssbPrestadoras de Pequeno Porte.

5.171. Ante o exposto, proponho a insercdoQapitulo | (Das Disposi¢ces Gerdislo Titulo V
da minuta, dos dispositivos abaixo:

Art. 64. A Prestadora do SCM que oferte Planos manaexao a internet por meio de um Provedor
de Servico de Conexdo a Internet (PSCI) que integre Grupo Econdmico devera garantir em
todas as ofertas a gratuidade pela conexao a ietern

§1° E assegurado a qualquer Provedor de ServiccCdeexdo a Internet (PSCI) a oferta de
conexao gratuita a internet de que tratecaputnas mesmas condigfes do PSCI que integre o
Grupo Econémico, mediante definicdo de critéri@mé@micos e ndo discriminatorios de escolha.

%1 §2° E assegurado aos interessados o uso das rexlserdicos de telecomunicacdes para prestagio n&se
de valor adicionado, cabendo & Agéncia, para assmgesse direito, regular os condicionamentos, mSsomo o
relacionamento entre aqueles e as prestadoras igsade telecomunicagoes.
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83° A exigéncia contida neste artigo ndo se agie®restadoras de Pequeno Porte.

Art. 65. A Prestadora do SCM a que se refere @ar@4 devera divulgar, em separado, 0 preco,
ainda que gratuito, da conexao a internet que carggus Planos de Servico:

| — em suas pecas publicitarias;
Il — nas faturas remetidas aos assinantes;

lll - na comercializacdo do servico, tanto no cattr quanto na descricdo dos Planos existentes
ao cliente;

IV — em seus registros contabeis.
Proposta de exclusdo do conceito de Grupo pela SPV

5.172. A SPV sugeriu a exclusdo do termo “Grupo” por auséde sua mencao na proposta de
Regulamento. Todavia, como visto acima, faco ségese insercéo de dispositivo que se utiliza
do conceito e, por isso, proponho sua manuten@&atenmos anteriores da minuta:

VI - Grupo: Prestadora de Servicos de Telecomurdieacindividual ou conjunto de
Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes qusugos relagdo de controle, como
controladoras, controladas ou coligadas, aplicarsi-os conceitos do Regulamento para
Apuracdo de Controle e de Transferéncia de ContealeEmpresas Prestadoras de Servicos de
Telecomunicacdes, aprovado pela Resolucdo n® B34 d# fevereiro de 1999;

5.173. Destaco que tal conceito € consonante com a PeodesdRACO atualmente em Consulta
Publica, o que, todavia, ndo impede a manutencamulceito no RSCM, ja que a definicdo em
comento € necessaria para viabilizacdo da aplidatigé deste ultimo. Do mesmo modo, verifico
que o conceito de Grupo ora proposto tem paridadea definicdo prevista pelo Regulamento
do SeAC (Resolucéo n°® 581/2012).

TITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

5.174.0 Titulo em referéncia trata da adaptacdo das outorgas decdelimitado
Especializado (SLE), submodalidades de Rede Edpada e Circuito Especializado, de
interesse coletivo, ao regime do SCM, a atuacaArddel para solucionar 0s casos omissos e
divergéncias sobre o regulamento e, por fim, sanasclla de vigéncia.

Tema XVI - Adaptacdo de outorgas de SLE

5.175. A Unica contribuicdo em relagdo ao tema sugeriaragfio redacional para que a
adaptacéo do Servico Limitado Especializado, sulatisaties de Rede Especializado e Circuito
Especializado, de interesse coletivo, ndo sejalttdua, mas obrigatéria. A SPV acatou a
contribuicdo por considerar, quanto as modalidadesteresse coletivo, que a manutencao das
outorgas dessas modalidades especificas é desimégessm cenario de convergéncia de
servicos e pelo fato de o atual RSCM ja vedar, @61, novas outorgas para as modalidades
citadas."Ou seja, ha dez anos ndo se autorizam novas emisla explorar tal servico, que teve
todas as suas aplicacdes devidamente absorvidasg@m >,

5.176. Contudo, segundo informacdes levantadas por edim&a, existem atualmente cerca de
cinquenta prestadoras que estariam sujeitas a §ieople adaptacdo obrigatéria, sendo que as
maiores empresas ja migraram, ha muito, para o §@tlvado em 2001. De outro lado, houve
infima quantidade de contribuicbes em CP sobresandés, sejam favoraveis ou contrarias, o
que, a meu ver, dificulta uma viséo definitiva dgéAcia a respeito do assunto.

32 Informe n° 1.159/2011.
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5.177.Assim, considerando que se encontram em andameamtcAnatel iniciativas de
simplificagé@o regulamentar e regulatéria com baséc¢ho 1V.13 do PGR, sugiro que a proposta
em referéncia seja tratada de forma mais abrangemteova oportunidade, com a manutencao
da regulamentacao vigente no novo RSCM por ora.

ANEXQOS |, Il E Il DA MINUTA DE REGULAMENTO DO SCM

5.178.0Os citados anexos disp6em, respectivamente, s@bf@otumentacdo necessaria ao
requerimento de autorizacao; (ii) Projeto Técniediii) Documentacdo necessaria a efetivacao
de transferéncias de autorizagédo e modificacOastéaes.

5.179. Com vistas a simplificacdo da obtencdo da outordareais procedimentos resultantes
dela, a SPV prop6s diversas alteracbes da minubanetida a CP, visando a tornar o
procedimento mais célere.

Tema XVII - Alteracdes para simplificacdo do procednento de outorga e transferéncia

5.180.0 Anexo |da minuta em analise disp6e acerca @ocumentacdo Necessaria ao
Requerimento de Autorizacae’esta dividido da forma seguinte:

* Art. 1°, inciso | — Habilitacdo Juridica (alineas"d” a “e”);
* Art. 1°, inciso Il — Qualificacdo Técnica (alin€as e “b”);
* Art. 1°, inciso Il — Qualificacdo Econdémico-Finai@; e
* Art. 2° — Regularidade Fiscal.

5.181.0 Anexo lltrata “Do Projeto Técnicd — com absorcdo das informacdes relevantes
contidas anteriormente nos Projetos Basico e dal&gdio — com vistas a maior celeridade no
procedimento de autorizacédo, deve ser apresentadoapAnatel como condicdo a obtencédo da
autorizagdo do servico.

5.182.0 Anexo lll (Das Areas de Prestacéo Regionais) ifiaialmente alvitrado, mas a
proposta final decidiu por elimina-lo, uma vez gudefinicdo da Area de Prestacdo do Servigo
como nacional suprimiu a necessidade da citadasai@v

5.183. Devido a alteracdo do Anexo IV do Regulamento vigd€Ddo Requerimento de Licenca
para Funcionamento de Estagae transportado para o corpo do Regulamento -espteddo
foi substituido peldocumentacdo necessaria a efetivacdo de transfe@mie autorizacdo e
modificacdes societarigsenumerado e atualmente previsto cahmexo Il)).

5.184. Acolho, portanto, a proposta da SPV neste Tema.
ANEXOS | E Ill DO REGULAMENTO DO PPDESS

5.185. A alteracdo do Regulamento de Cobranca de Pred@®plelo Direito de Exploracao de
Servicos de Telecomunicacdes e pelo Direito de dfapfo de Satélite (RPPDESS) possui
intrinseca ligacdo com a atualizacdo do Regulaméaot&CM e seu destague como um dos
instrumentos de concretizagcédo das politicas pibtiesexpanséo da banda larga.

5.186. Tendo em vista tais premissas, inclusive com péevisxpressa pelo PGR, a SPV
também sugeriu a alteracdo do citado Regulamenta peducdo dos precos publicos
relacionados ao SCM. A seguir destaco pontos iraptas acerca da proposta e apresento
minhas sugestdes com vistas a efetiva consolidég@olitica pretendida.
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Tema XVIII — Preco para obtencao de outorga do SCM para sua adaptacédo, consolidacao
e transferéncia

5.187. Conforme ja abordado, inicialmente, a SPV propdsstide outorga relacionadas a areas
geograficas diferenciadas em nacional, estaduakc& lcom precos distintos para cada uma
delas. Todavia, apdés modificacdes promovidas petms€ho Diretor, constatou que as
assimetrias regulatérias antes associadas a difagdio geogréfica das outorgas, passaram a
incidir sobre o porte da prestadora, a partir daatarizacdo da Prestadora de Pequeno Porte.

5.188. Desse modo, a SPV sugeriu, a exemplo do SeAC, angdmcia apenas nacional da
outorga de SCM, com reducdao, inclusive, dos cuatbsinistrativo, burocratico e financeiro,
sem que eventuais ampliacfes da area de prestag@mdem alteracdo do Ato de Autorizacao,
com conduc¢do mais benévola do processo de amplilzcéferta de servigos.

5.189. Diante disso, com o objetivo de incrementar o n@ntr prestadores, com ampliacéo e
consolidacdo do ambiente competitivo do SCM e rfieaséio do acesso ao servigo, a SPV
sugeriu a adogcdo do valor intermediario de R$ 1.20@ e duzentos reais) proposto
originalmente na consulta publica para a expedighautorizacdo estadual do servico, 0 mesmo
valendo para adaptacdo, consolidacdo ou transfaréda autorizacdo. O Informe n°
770/2012/PVSTR/PVST/SPV disp0s acerca dos fatovesimfluenciaram a redugcédo do custo
administrativo para a outorga do SCM:

[...] Ao longo de quase onze anos da publicacdatdal regulamento observaram-se importantes
aprimoramentos nos processos internos da Agénclaciomados a outorga do servico,
principalmente em func@o da crescente utilizac@orstante modernizacédo dos sistemas de Tl, o
que acarretou a reducdo do custo administrativo aumento da produtividade dos servidores.
Ademais, a proposta de revisdo do Regulamento dé &G analise desburocratiza e otimiza o
processo de outorga, na medida em que elimina stapestentes hoje, como a necessidade de
envio do “Projeto de Instalacdo”, o que invariavednte se refletira na reducdo do custo
administrativo.

5.190. Considero, no entanto, que, diante da efetiva dinlag@do dos procedimentos de outorga
numa unica Superintendéncia por meio da recentevapiio da reestruturacdo da Agéncia
também deve refletir a reducéo do preco da outdogaservicos. Conforme mencionado pela
SPV, a reestruturacao guiou-se pela adocéao de mqgdelreflita o trabalho da Agéncia de hoje
e do futuro, adequando-a a convergéncia tecnol&gitarnando-a mais eficiente a partir da
divisdo de suas competéncias por “processos” ent&® por “servicos”. Nesse contexto, foi

criada a Superintendéncia de Outorga e RecursogsestaPdo (SOR), a concentrar 0s
procedimentos de outorga em Uunico setor adminigratcom clara reducdo do custo

administrativo. As competéncias da citada Superdéacia sdo, entre outras:

Art. 156. A Superintendéncia de Outorga e Recuaderestacdo tem como competéncia:

]

Il - outorgar autorizacdo para exploracdo de sepsgle telecomunicacdes e de autorizacéo de
uso de radiofrequéncias, nao decorrentes de prooeatios licitatorios, bem como decidir pela
adaptacdo, prorrogacao e extincao, exceto por cathae;

5.191. Soma-se a isso a premissa de expansdo da ofeB8&Mocom vistas a massificacdo da
banda larga como forma de concretizacédo de poftitdica determinante para o pais. Assim, o
preco da outorga apresenta-se como fator de retepa@ponderancia para a expansao do SCM,
devendo ser atrativo inclusive para incentivaremdimento de mercados de nicho por pequenos
prestadores.
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5.192. Diante disso, considerando ainda que, originalmentainuta submetida a Consulta
Publica propés o preco de R$ 400 (quatrocentos)rgmira a area de prestacdo local com
fundamento no custo administrativo do procedimet¢ooutorga, apresenta-se adequada a
fixacdo de tal valor para a autorizagdo do SCMddeam vista, além disso, a proposta de
atualizacao também inclui a absorcédo do ProjeticBd®lo Projeto Técnico, bem como o envio
de diversas informagfes agora por meio dos sisterfamatizados da Anatel.

5.193. A reducao do preco da outorga do SCM também besheir os custos que influenciam

0 aumento do prec¢o da oferta do acesso a bands krgiliando assim a diminuir-se o0 peso do
fator “custo elevado do acesso” como barreira du&do digital, afetando principalmente a
populacdo de menor renda.

5.194. Assim, proponho a previsdo do preco de R$ 400 i(ocextitos reais) para obtencdo da
autorizacdo do SCM, bem como para a respectivaaghy consolidacédo ou transferéncia, com
insercao de tal valor nos Anexos | e Il do RPPESS.

Tema XIX - Procedimento Simplificado de Outorga: casolidacédo do Propdsito Estratégico
da Atualizacdo da Regulamentacdo de SimplificacdoadRegulamentacdo com vistas a
convergéncia

5.195.E ainda impossivel ignorar o contexto convergenés dedes, que, a partir do
desenvolvimento das tecnologias digitais, passaraer capazes de transportar qualquer tipo de
informacd@o passivel de codificacdo binaria. Assim,antes o servicos de telecomunicactes
eram, em regra, definidos a partir das redes qgeg ttavam suporte especifico, a partir da
digitalizacdo, esses parametros comecam a se dekrincom possibilidade e necessidade de
interconexao cada vez maior entre as redes.

5.196. O préprio surgimento do SCM, em 2001, conforme d@édo inicialmente, ocorreu em
um setor ja impulsionado pelos impactos da conveigéo que em 2012, veio a ser ainda mais
profundo com a aprovacao do Regulamento do SedecAcesso Condicionado (Resolugdo n°
581/2012), que, a partir das caracteristicas attésupela Lei n® 12.485/2011, péde ser prestado
sob quaisquer que sejam as tecnologias, processems eletronicos e protocolos de
comunicacdo. Em outros termos, a aprovacdo daacitad significou a oportunidade de dar
plena execuc¢do, no que concerne ao mercado de iTAsgmatura, ao principio estatuido no art.
22* do Regulamento de Servicos de Telecomunicacdesyap pela Resolucdo n° 73, de
25/11/1998, que determina:

Art. 22. Os servicos de telecomunicagdes serdaidefi em vista da finalidade para o usuario,
independentemente da tecnologia empregada e podegéiprestados através de diversas
modalidades definidas nos termos do art. 69 danf.e9.472, de 1997.

5.197. Dessa forma, a regulamentacgdo vigente deve ajsstao cenario que ora se delineia, a
fim de otimizar os beneficios da convergéncia dkese com apropriacdo pelos usuarios dos
beneficios decorrentes da convergéncia tecnoldgicaando mecanismos que incentivem a
competicdo e a expansdo dos servicos de dados moveetot!, sem entraves indevidos ao uso

de novas tecnologias para a prestacédo dos seriggos.contudo, sem se olvidar da garantia dos

% Art. 22. Os servicos de telecomunicacbes serdanide§ em vista da finalidade para o usuério,
independentemente da tecnologia empregada e posierfoestados através de diversas modalidadesddefinos
termos do art. 69 da Lei n°. 9.472, de 1997.

% LGT, art. 127. A disciplina da exploracido dos &mw no regime privado ter4 por objetivo viabilizar
cumprimento das leis, em especial das relativasel@somunicagcfes, a ordem econdmica e aos dirdilgs
consumidores, destinando-se a garantir: [...]Jdlcompetic&o livre, ampla e justa; Il - o respeits direitos dos
USUArios;
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direitos dos usuarios e do equilibrio competitiviire os atores econdmicos do setor. Tal
premissa afina-se com o Proposito Estratégico dalikacdo da Regulamentacdo presente no
item 1V.13 do PGR:

IV.13. Simplificacdo da Regulamentacdo com vistesrivergéncia

Uma vez que ja é consenso que as plataformas efmtelinicacdes estdo convergindo rumo a
uma plataforma comum, € necessario analisar o eogdrvicos de Telecomunicacdes existente,
bem como os demais instrumentos regulatérios, denafoa promover a evolucdo da
regulamentacao para este cendrio de convergéncia.

E fato que num futuro ndo muito distante sera pessi oferta de qualquer tipo de contetido ou
facilidade por meio dos diversos tipos de acessue lisso ja € realidade para determinadas
plataformas, como no caso da oferta de servi¢cogld flay, que contém num mesmo pacote as
facilidades de video, voz e banda larga. Essescasr¥ém alcancado patamares promissores,
ja que todos os grandes grupos atuantes no Brasiliuscado ofertar tais pacotes.

Acrescentando-se a isso o fato de que a mobilidaden forte direcionador na evolugcéo das
plataformas de telecomunica¢cdesonclui-se que qualquer grupo forte no setor buséar
oferecer todas essas facilidades a seus usuarios.

Identificada essa tendéncia, verifica-se ainda geamuantidade de outorgas, com niveis de
qualidade de servico diferenciado. Assim, um dosp@sitos Estratégicos para atingir os
objetivos de oferta de servigo e de qualidade pmdeedeve ser a avaliagdo das restricbes
regulatorias existentes com a finalidade de elimias que sejam desnhecessarias, por meio de
ampliagéo de escopo e reorientacdo dos servigasnfdo evoluir assim a regulamentagao.

Neste sentido, € preciso racionalizar a regulacdo setor de telecomunicagdes, com a
simplificacdo da regulamentacdo atual, de modo aepard-lo para as novas situacdes
determinadas pela convergéncia tecnologiteem destaques no original)

5.198. Assim, em nome da simplificacdo da regulamentagin eistas a convergéncia, nos
termos do PGR, considero de fundamental importdageevisdo de um procedimento de
facilitacdo das outorgas solicitadas de maneira simultdnea.Trata-se, aqui, ndo de
simplificacéo das outorgas, mas do procedimentsudeobtencdo a fim de oferecer ainda mais
dinamicidade ao setor, com incentivo ao surgimeietamovos modelos de negdcios, promogao
de beneficios competitivos e geracdo de vantagenmestadoras, devido a possibilidade de
maior eficiéncia econdémica, e aos usuarios, coedagio de custos e do preco final, de modo a
fazer jus as previsdes do art. 6° da LGT, que prevé

Art. 6° Os servicos de telecomunicacdes serdo azgdns com base no principio da livre,
ampla e justa competicdo entre todas as prestadatagsendo o Poder Publico atuar para
propicid-la, bem como para corrigir os efeitos dampeticdo imperfeita e reprimir as infracdes
da ordem econdmica.

5.199. Tal constatacdo coaduna-se, igualmente, com asigz&snda recente reestruturacao da
Agéncia, conforme acima mencionado.

5.200. Necessario frisar, todavia, que a necessidade ttegausingular para cada um desses
servicos permanece, assim como a incidéncia damasogerais e especificas (RGQ, por
exemplo) que regulam cada um de forma exclusivgug as autorizacfes sao independentes
entre si, tendo apenas, a partir de entédo, a pldatie de um procedimento mais simplificado
para sua obtencdo.

5.201. Dessa forma, proponho que, a partir do preco adtraivo padrdo de R$ 9.000 seja
instrumentalizada a obtencdo de um “Procedimentoplficado de Outorga — PSO”, que
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faculte as prestadoras de telecomunicacgfes a solicitag@mnd sé vez, a partir de um mesmo
procedimento e um preco unico, da autorizacdo &M, o STFC — com possibilidade de
prestacdo em suas trés modalidades, conforme yéstorena regulamentacdo atual (Local e
Longa Distancia Nacional e Internacional) — e 0 GeA

5.202.No que tange aos procedimentos de adaptacdo, wavsEm ou transferéncia das
outorgas obtidas por meio do “Procedimento Singaldo de Outorga” ora proposto, destaco,
como ja dito, que sua natureza esta na simplifcalg procedimento para a autorizacdo dos
servigos e ndo da outorga em si, ou seja, elasgpeeem independentes entre si.

5.203. Desse modo, a adaptacdo consolidacdo ou transkeréacapenas uma das outorgas
obtidas por meio do PSO deve ser cobrada por nosigokcos ja individualmente previstos. A
contrario senspquando tais procedimentos se derem em relagéaas &is outorgas obtidas por
meio do PSO, deve haver a cobranca de um precoamia considerar a relacdo de simetria
entre os Anexos | e Il do Regulamento do PPDESS.

5.204. E necessario ainda ressaltar quanto a propostaaizada:

(i) Considero que o preco de R$ 9.000,00 (nove misyefgve ser unico ainda que a
prestadora opte por ndo oferecer os trés servigas\eis, mas somente dois destes.
Essa diretriz apresenta-se como mecanismo de imcentoferta dos trés servigcos
pela mesma Prestadora e também como forma de impaisa entrada de novos
atores nos mercados do setor e expansao da afsrtes@arios;

(i) Necessidade de manutencédo de registros contabesemamado, nos termos do art.
23*do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacées;

(i) A Resolugcao n° 283, de 29/11/2011, prevé que aiaa¢do do STFC, permite a
prestacdo do servico nas modalidades Local, Longtrizia Nacional (LDN) e
Internacional (LDI). Portanto, o Plano Simplificade Outorga ora proposto deve
abranger tais modalidades sem especificacao. aspg o0 impacto ndo deve se dar
sobre as outorgas em si e as regras que atualaendégulam, mas somente sobre 0
procedimento de sua obtencdo em consonancia, ivelu®m a premissa de recente
reestruturacao da Agéncia;

(iv) Por fim, para que o pre¢co de R$ 9.000 enquadrelsguadamente aos custos para
obtencédo de mais de uma outorga de servico, € stipcdvel que todos os pedidos
sejam realizados simultaneamente, justificandomassiuniformizagdo dos gastos
administrativos e reducdo do custo por meio daiésfita proporcionada pela
concentracdo de todos os procedimentos numa Usiicgwra. O preco também se
justifica tendo em vista que as analises process#&#n semelhantes, sendo que a
Unica diferenca esta no exame dos projetos técaieasmda servico, mas por meio
da mesma Superintendéncia.

5.205. Ante todo o exposto, proponho a seguinte redacg@daexos | e lll do Regulamento do
PPDESS:

% Art. 23. As prestadoras de servicos de telecomgdiEs deverdo manter registros contabeis separamtos p

servigos, caso explorem mais de uma modalidadergiggs de telecomunicagdes.
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ANEXO |
Servigo de Telecomunicagdes Prego da
autorizagdo (RS)
Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral 9.000,00
Servico Mével Global por Satélite 9.000,00
Servigo Limitado Especializado 9.000,00
Servigo de Rede Especializado 9.000,00
Servigo de Circuito Especializado 9.000,00
Servigo de Acesso Condicionado 9.000,00
Procedimento Simplificado de Outorga (Servico de Comunicacdo Multimidia, Servico Telefonico Fixo
Comutado destinado ao uso do publico em geral e/ou Servico de Acesso Condicionado) 9.000.00
Servigo de Comunicagdo Multimidia 1266,060 400,00

[.]

ANEXO Il
Precgo da adaptacgao,

Servico de TelecomunicagGes consolidagdo ou

transferéncia (RS)
Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral 9.000,00
Servico Mével Pessoal 9.000,00
Servico Mével Global por Satélite 9.000,00
Servigco Mével Especializado 9.000,00
Servigo de Radiocomunicagdo Aerondutica Publico Restrito 9.000,00
Servigo Avangcado de Mensagens 9.000,00
Servigo Limitado Especializado 9.000,00
Servigo de Rede Especializado 9.000,00
Servigo de Circuito Especializado 9.000,00
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Servico de Acesso Condicionado 9.000,00
Procedimento Simplificado de Outorga (Servico de Comunicacdo Multimidia, Servico Telefénico Fixo 9.000,00

Comutado destinado ao uso do publico em geral e/ou Servico de Acesso Condicionado)

Servigo de Comunicagdo Multimidia 1.200,00 400,00

[..]

5.206. Quanto as demais contribuicdes, nos termos dé@r§1°, da Lei n® 9.784/99, adoto as
razdes dos Informes n° 1.159/2011 e 770/2012 parnarogositura da atualizacdo dos
Regulamentos relacionados ao SCM, com os ajustaciomais e de técnica legislativa
constantes dos Anexos Il e IV a presente Analise.

CONSIDERACOES ADICIONAIS

5.207. Adicionalmente, tendo em vista a premissa de adgguea regulamentacdo em foco a

realidade pratica do mercado e contribuicbes ntideede que o novo RSCM deve entrar em

vigor o mais rapidamente possftekonsidero que a aprovacdo em comento deve vigarti

da data de sua publicacdo, com ressalvas, apeasahdigacdes que exijam adaptacdo das
Prestadoras, conforme minuta de Resolugéo de ai@owmexa a esta Analise (Anexo VI).

5.208. E necessario também relevar que a atualizagéogdéaneentacdo do SCM perpassa pela
uniformizacdo do uso de rede de dados para presthgsse servico para conexao a internet.
Nesse contexto, verifica-se que antes da criacdGM, em 2001, foi aprovada a Resolugao n°
190, de 29/11/1999, a fim de viabilizar o uso déesede TV por Assinatura também como
suporte a tal acesso. Apds 2001, observou-se goaiGria dessas empresas solicitou outorga
para prestacdo do SCM, restando atualmente cer6& tlque prestam tal suporte sem outorga
de SCM, somente com respaldo na citada Resolucéo.

5.209. Diante de tal cenario, houve orientacdo do Ministéas Comunicacdes, por meio do
Oficio n°® 52/2011/STE-MC, de 27/07/2011 (fl. 448ue remeteu a Anatel as conclusdes da
Nota Técnica/MC/STE/DESUT/n® 27/2011, no sentido“se&r o momento oportuno para a
atualizacédo [...] dos demais regulamentos relacos ao tema, como é o caso da Resolucao
Anatel n® 190/99...]" (fl. 454).

5.210. Portanto, ante a necessidade de uniformizacdo whlizaicdo pretendida, proponho
determinar que as empresas que prestam suportela lzsga com base na Resolucéo n° 190/99
obtenham outorga para a prestacdo do SCM no pexaeid meses a contar da publicacdo do
Regulamento do SCM e que os efeitos da citada BRgswmlsejam revogados no prazo de doze
meses também a contar da publicagcdo do novo RSCM.

5.211. Diante de todas as razdes ora expostas, entendo agminto encontra-se em condicoes
de vir a ser deliberado pelo Conselho Diretor.

% Contribuicdo N° 1390 - (ID: 54157).Contribuic&or que tanto tempo para entrar em vigor? Queeem vigor
na data de sua publicacdo. Que se inclua um pafégende a Anatel, podera aceitar um pedido de@rande se
aplicar, mediante solicitacdo justificada. Justifiiva: Nao se deve retardar mais um processo jfotagtardado.

3" Informag6es Area Técnica. Margo/2013.
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| 6. CONCLUSAO

A vista do exposto, proponho:

a) Aprovar a proposta de Regulamento do Servigco deubaacdo Multimidia, nos termos do
Anexo lll a esta Andlise;

b) Aprovar a proposta de alteracdo dos Anexos | ddIRegulamento de Cobranga de Preco
Publico pelo Direito de Exploracdo de Servicos ddedomunicacdes e pelo Direito de

Exploracdo de Satélite, aprovado pela Resolu¢@8#°de 03/11/2004, nos termos do Anexo V
a esta Analise;

c) Revogar a Resolugéo n° 328, de 29/01/2003, queapsomodelos de Termo de Autorizacdo
para Exploracéo do Servigco de Comunicacdo Multiapidie interesse coletivo;

d) Revogar os efeitos da Resolucdo n® 190, de 29/A9/1% prazo de doze meses a contar da
publicacdo do Regulamento do SCM;

e) Determinar que as empresas que prestam a conerésret com base na Resolucao n° 190,
de 29/11/1999, obtenham outorga para a prestac&Ldb no prazo de seis meses a contar da
publicacdo do Regulamento do SCM;

f) Determinar a Superintendéncia de Planejamento al&eagntacao (SPR) que:

(i) considere as contribuicbes recebidas pela Congultalica n°® 45/2011 acerca dos
conceitos e regras de Atendimento, Cobranca e @©Ofst SCM como parte da Consulta
Puablica n® 14/2013, referente a proposta de Reguitorde Atendimento, Cobranca e Oferta
a Consumidores de Servicos de Telecomunicacdes (RAC

(i) considere as contribuicdes acerca da edicdo do BeilNumeracdo do SCM no bojo dos
estudos em andamento nesta Agéncia relativos &amewvijuinquenal dos contratos de
concessao;

(iii) tendo em vista que as iniciativas de simplificagggulamentar e regulatéria com base na
Acao IV.13 do PGR que se encontram em andamenfgéncia, trate da possibilidade de

adaptacdo obrigatéria do Servico Limitado Espemdd, submodalidades de Rede
Especializado e Circuito Especializado, de interesdetivo, para o SCM ou outro servico de
interesse coletivo de forma mais abrangente e qusentacdo de proposta ao Conselho
Diretor;

g) Determinar que a Superintendéncia de Outorga erResa Prestacdo (SOR) estabeleca,
mediante Portaria, a instrumentalizacdo do ProcemtionSimplificado de Outorga (PSO), nos
termos da presentaalise.

E como considero.

7. ANEXOS
7.1.ANEXO | — Sumarios das Propostas SPV e MB.

7.2.ANEXO I - Proposta GCMB: minuta de regulamentoSI6M com marcas de revisao em
relacédo a versdo anexa ao Informe n° 770/2012.

7.3.ANEXO Il — Proposta GCMB: minuta de regulamentoSioM sem marcas de revisao.
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7.4.ANEXO IV — Proposta GCMB: minuta de regulamentoRRDESS com marcas de revisao
em relacdo a versao anexa ao Informe n° 770/2012.

7.5.ANEXO V - Proposta GCMB: minuta de regulamento &DESS sem marcas de revisao.
7.6.ANEXO VI — Minuta de Resolucéo de aprovacéo da pste

ASSINATURA DO CONSELHEIRO RELATOR

MARCELO BECHARA DE SOUZA HOBAIKA
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