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1. Introducao

O Sistema Boleto € a ferramenta disponibilizada pela Anatel
para que pessoas 0 fisicas e juridicas, estas, por meio de seus
representantes legais 0 que possuam débitos relacionados a
outorga, autorizacdo, permissao de servi¢cos de telecomunicacoes,
despesas administrativas e demais obrigacdes tributarias e ndo
tributarias possam, por meio da internet, obter os seguintes

servicos:

A consulta de débitos;

A impressdo de boletos
Recolhimento da Unido);

A consulta e impressao de registros de pagamento;

A emissdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa,

A alteracdo de endereco de correspondéncia; e

A solicitar e acompanhar parcelamento administrativo de
créditos ndo tributérios.

bancarios (Guias de

Este manual visa facilitar o0 acesso ao Sistema e a utilizagéo
das suas respectivas funcionalidades. Os tdpicos seguintes
abordardo o uso das ferramentas modulares do sistema, como a
consulta e impressdo de boletos e a funcionalidade de
parcelamento administrativo.

Atencéaa O Sistema Boleto é suportado apenas no siste
operacional Windows e no navegador Internet Explorer

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos nos Canais

de Atendimento da Anatel. A comunicacao de criticas, sugestdes e
a notificacdo de ocorréncias de erro sdo fundamentais para a
evolucdo continua

‘) Setor Regulado dos sistemas

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAC_OES
interativos, de modo

. @ manter a
informacgdes e

Agenda
Regulatéria

ARRECADACAO

MAPA DE TELEFONIA MOVEL: VEJA A QUALIDADE NO SEU MUNICIPIO

S Ay

Arrecadagio

A Guia de Recolhimento d:
Unido GRY ¢é um dos
documentos instituidos pelo
Ministério da Fazenda pare
recolhimento das receitas de
orgaos e autarquias
integrantes do orgamento
fiscal e daseguridade social,
tais como taxasaluguéis de
imoéveis publicos, servigos
administrativos, entre outras
obrigacdes

Note que as GRUs da
Anatel sdo impressas
exclusivamente no
YstemaBoleto, estando
bloqueada ampresséo no
sitio da Secretaria do
Tesouro Nacional.

Na modalidade GRU
Cobrangca o documento é
andlogo aos titulos da rede
bancéria e pagavel en
qualquer instituicdo até o seL
vencimento.

Na modalidadeGRU Simples
o documento é titulo de

recolhimento  direto ao
Tesouro Nacional, comnr
pagamento  exclusivo  nc

Banco do Brasil. A Agénci
utiliza essa modalidade par:
recolher valores abaixo de
R$50,00 (cinquenta reais) t
algumas receitas de cunhc
administrativo de qualquer
valor.

integridade  das
atender 0s
interessados com eficiéncia.

Fistel

DESTAQUES

O Sistema Boleto esta disponivel
na pagina da Anatel, secdo fSetor
Reguladoo guia MArrecadacaog item
fSistemas Interativos o} ou



http://www.anatel.gov.br/consumidor/index.php?option=com_content&view=article&id=152&Itemid=367
http://www.anatel.gov.br/consumidor/index.php?option=com_content&view=article&id=152&Itemid=367
http://www.anatel.gov.br/
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/sobre-gru
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simplesmente por meio do endereco direto: http://sistemas.anatel.qov.br/boleto.

A tela principal apresenta os principais modulos do Sistema: a funcdo de
Al mpress«o daequaBr@id exige sadastro para acesso, e 0s demais
servicos, reunidos n o m- dul o i N Bdleto B@&nwarie & #arcelamento
Administrativoo , com ac e sas pessoas sutorgadasopela Anatel e aos
titulares e representantes legais das pessoas juridicas outorgadas, mediante
cadastro do usuario e vinculagdo com a pessoa/entidade titular.

@/ ANATEL : =1

@ Menu Principal * BOLETO :: Sistema de Consultz Débitos de FISTEL . menu 2

Acesso ao Boleto

NADA CONSTA E ATUALIZACAO DE ENDERECO DE CORRESPONDENCIA

Para uso dessas fundonalidades, serd solicitado prévio cadastro do usuario.

Para awdlio nesse procedimento, o usudrio tem a sua disposico, manuais explicativos para cadastro e acesso ao sistema, tanto para pessoa fisica,
quanto para pessoa juridica.

IMPRESSAO DE BOLETOS

Fistel

O Fistel & um cddigo numérico composte de onze digites que identifica a autorizacdo que o usudriopossui para determinade servico. Assim, cada
autorizacdo equivale a um Fistel,

Esse cadige pede ser encontrade nos seguintes documentos:

1. Boletos Bancarios
Verificar os campos Nosso Numero (Fistef) ou Ndmero Referéncia (NRQ) ou, ainda,0 campo 2 Mensagem.

2. Notificacies/Comunicado de Langamentos
Verificar o cabegalho ou os versos das notificagdes.

Duividas: Fale Conosco Cligue Aqui

2. Impressao de Boletos

2.1. Acesso

\

O modulo de impressdo de boletos destina-se a consulta de obrigacdes
devedoras e quitadas, com a opg¢éo de imprimir as GRUs para abatimento do que
estiver em débito ou registrar e comprovar os pagamentos daquelas que estiverem
quitadas. Embora o cadastro do usuario ndo seja necessario, como critério de
seguranca e autenticacdo exige-se o preenchimento do CPF/CNPJ e o numero do
Fistel do titular para que se obtenha acesso as funcionalidades.

\ - 2
Q. ANATEL ' s

Interativos
@ Menu Principal ~ BOLETO :: Sistema de Consulta Débitos de FISTEL,  menu  ajuds

Acesso aos Boletos

Confirmar |


http://sistemas.anatel.gov.br/boleto
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2.1.1.Como encontrar o nimero do Fistel?

O numero do Fistelé um codigo de identificagdo cadastral de langamentos vinculados a licenga, perm
atividades de fiscalizacdo e servicos administrativos que o usuario possui junto a Anatel. Este nimero é ¢
para o acesso@Sistema Boleto, e é encontradm GRU® notificacdesde lancamentexpedidas pel&géncia

Verifique, nas GRUs campos denominaddsosso Numero (Fistelpu Nimero (NRO) de Referéngia Fistel
consiste nos onze primeiros algarismos destes camiNas.notificacdes, observe cabecalho owo anverso

dessesdocumentos.

s BANCO DO BRASIL JOOOOCXX XXX XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXXX X XXXXXXXXXXXXX

Lacalde Pagamenta Vencimento
PAGAVEL APENAS NO BANCO DO BRASIL 09/04/2011
Benaficiaro Recaits
Agéncia Nacional de Telecomunicagées - ANATEL 4130121607-1/332.218-7
ANATEL/FISTEL - CNPJ: 02.772.704/0001-08
Data do Documento +* Documenta [Esp2cie Doc. [Aceite Dats do Processamento I Nosso Nomero I
26/05/2014 510.1.5.5553 REC 1} 26/09/2014 002-71
¢ ds Conta/Respansavel Carieis Especie Quantidade Valor
18248 RS 99.999,28
1. Informacdes (-)DescontofAbatimento
- Titulos em atraso somente poderio ser pagos no Caixa do Banco do Brasil B
PARA PAGAMENTO ATE 30/0%/2014 =
- Nio conceder desconto/abatimento/deducio (Howieas Dedugles
Outro boleto poderd ser obtido no site: http://sistemas.anatel.gov.br/baleto
(+}Mora/Multa/Juros
Governo Federal - Guia de Recolhimento da Unido. GRU - Cobranca 964,84
(+)0utros Acréscimos
ek s s
{=M¥alor, Cobrado
100964,12
Pagador:.. FULANO DE TAL
RUA XXXX 28
CENTRO - 70000-000 Brasilia/DF T Tesouno Naconas
HH”“‘H | ‘ | |“H”“”H"“H”‘”|H|H|””H”””HH“|HH””|HH"H|H|H”HHMH B B
Identificacéo do
nimero do Fistel
MINISTERIO DA FAZENDA Cédigo do Recolhimento 99999
SeeLdase L =
SECRETARTA DO TESOURO NACTONAL Nimero (NRO) de Referincia 59999500990013
Guia de Recolhimento da Unido - GRU
Nome do Contribuinte/Recolhedor: FULANO DE TAL - Bras Competéncia -
Enderego: Endereco Ficticio n? 2
Bairro — 70000-000 BRASILIA/DF
JAGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES Vencunento 18/09/2014
Instrugées CNPICPF Contribumts 09999099990
Unidade Favorecida 413001/41231
N . N (=) Valor do Principal 0,3
Nio conceder desconto / abatimento / deducdo . p—
Qutro boleto poderd ser obtido no site: http://sistemas.anatel.gov.briboleto () Descontos Abatimento
(-) Outras dedugges =]
) MoraMul2 ]
|

(+) Juros Encargos

(+) Outros Acréscimos

GRU - Simples

Pagamento exclusivo no Banco do Brasil S.A (+) Valor Total

37

2.2. Consulta

Realizado o0 acesso, a tela seguinte disponibiliza os parametros de consulta.
Podem ser consultados boletos devedores ou quitados, tanto pelo nimero de Fistel

guanto pelo CPF/CNPJ.
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A consulta pelo nimero de Fistel retorna os lancamentos relacionados
apenas ao cadastro listado, enquanto a consulta pelo CPF/CNPJ abrange a relacdo
de todos os langamentos atinentes ao parametro, seja qual for o nimero de Fistel

registrado. Sel eci one o ATipo de Bol

¢ BOLETO - SISTEMA DE CO...

@/ ANATEL ::

etod desejado.

Acesso a Informagao

Sistemas
Interativos

I

@ Menu Principal ~

BOLETO :: Sistema de Consulta Débites de FISTEL| menu ajuda

®Dados da Consulta |@Con5ulta |

Impressao de Boletos
Tipo de Boleto: (®) pevEDORES () QUITADGH

Consultar por: (O e FISTEL @) cNPUICPFY

NeFISTEL:[ |4
le/osrz014 |

Ordenar por : [Data de Vencimento | v |4

| Confirmar

Data para P

Setas vermelhas ao lado do
campos indicam que @
preenchimento é obrigatdrio.

2.2.1.Devedores

Para boletos vencidos, é possivel informar a data de pagamento que melhor
atenda as necessidades dos usuéarios, sendo que a data escolhida
necessariamente deve estar compreendida no més vigente. Caso o usuario deseje
pagar o débito no més seguinte, devera aguardar o primeiro dia Gtil deste més para
retirar o boleto. Alerta-se que juros e multa serdo calculados de acordo com a data
informada.

Importante: A data de vencimento original ndo sera alterpaaestricao
de pagamentsomente no Banco do Bragara boletos vencidos,
continuara vigente.

Para os boletos a vencer, a data de pagamento sera a data de vencimento
original.

2.2.2.Quitados

Selecionando o tipo de boleto quitado, alguns campos adicionais sé&o
mostrados para refinar e filtrar os dados a serem mostrados, bem como selecionar
e indicar o ano no qual os pagamentos foram efetuados. Além disso, é possivel
especificar o més do pagamento, agilizando a consulta, e definir a ordem em que os
lancamentos devem aparecer: por data de pagamento ou pelo numero do
sequencial.
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LSRR, ity sisiemas anatel.gov.. © = & | 1 BoLETO - sIsTEMA DE CO...

Acesso i Informagio

Sistemnas
Interativos

BOLETO :: Sistema de Consulta Débitos de FISTEL ~ menu  sjuda

@/ ANATEL .

@ Menu Principal ~

EfDados da Consulta |I§Cun5u|ta |

Impressdo de Boletos

Tipo de Boleto: () pEVEDORES (@ quiTADO4

Consultar por: @) e FISTEL () CNPJ/CPF4
NeFISTEL: |4
Ano:
Ordenar por : 1

[¥]Confirmar Selecione o tipo de boleto

2.2.3.Impressao

Ap6s incluir os parametros de consulta, a tela seguinte listar4 as obrigacfes
disponiveis, com as respectivas informacdes de vencimento, tipo de receita e

referéncias cadastrais como numero de processo administrativo, se houver, e
nimero de Fistel.

LS, hitp ) sistemes anatel.gov.. © = & | ' BOLETO - SISTEMA DE CO...

Acesso & Informagao

@ ANATEL @ st

| Interativos

*Zﬁ Menu Principal ¥ BOLETO :: Sistema de Consulta Débitos de FISTEL  menu ajuda

®¥Dados da Consulta |[3Consulta |

Relagdo de débitos para impressédo do boleto
Detalhes dos Débitos:
Data para pagamento informada : 29/09/2014

Ano de

X Vencimento Servigo / Certificado Receita Processo FISTEL SequencialijliiValor

Referéncia (Nosso Numero) Débito Situagéo
21/04/2006 2006 079 Multas Previstas na Lei Geral das Telecomunicacdes 0018 48928 Veencido - CD - DA
31/03/2007 2007 079 Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento - TFF <0019 3.09170 Vencido-RN-CD-DA
Registro 1 até 2 de 2 registros Pagina: [1] [ir] I:l [Reg] |:]
Legenda do Campo Situagéo
RCE - Lancamento com Recurso i (Com Efeito ivo)
RSE - Lancamento com Recurso inis (Sem Efeito

RJ - Lancamento com Recurso Judicial
RN - Lancamento com Recurso Denegado
c com Data de Publicacdo no Diario Oficial da Unio
CD - Lancamento Inscrito no CADIN
DA - Lancamento Inscrito na Divida Ativa

Ao clicar no texto grifado em azulda col una AFI STEL/ Sequenci a
N ¥ame r, & )nostrada a GRU a ser impressa.

Atencaa verifique as margens de impressao de pagina no set
navegadorna ferramenta de Configurar P4agina, a fim de que o
boleto ndo tenha quebra de linha indevida.
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3. Nada Consta, Atualizacado do Endereco de
Correspondéncia e Parcelamento Administrativo

Neste modulo, além dos servicos de consulta e impressdo de boletos,
disponibilizam-se o0s servicos de emissdo de certiddes negativas de débito,
atualizacdo de endereco de correspondéncia e 0 servico de parcelamento
administrativo. Para tanto, o usuario devera efetuar cadastro do respectivo CPF no
sistema.

Se 0 usuariga tiver acesso a outro sistema da Anatel, basta utiliza
mesmas informedes de CPF e senha para acesso apés verdfisagado
Alterar meus dados/Vincular Entidade

3.1. Cadastro e Acesso

Ao clicar no I i nk AtialNac@loa de (Enderego ade e
Correspondéncia e Parcelamentoo , Sistema abrird a tela de identificacdo do
usuario.

LA, hitpssistemasanatel... © ~ @& | 1 51 - SISTEMA DEINTEGRA...

Acesso i Informagio

Sistemas
Interativos

Autenticacio | siuds

@/ ANATEL :

Identificagdo do Usuario
BOLETO - Sistema de Consulta Débitos de FISTEL

. Listar os debitos das entidades, permitir a emissios do boleto bancério & comprovante de pagamento pela internet, agilizar e fadlitar o pagamento de débitos junto 3
" ANATEL.
PUBLICO ALVO: Executantes dos Servicos de Telecomunicacies.

= _ Acesso pablico identificado, através do auto-cadastramento.
PERMISSAO DE ACESS0: Para consultar outra(s) entidade(s) informe o seu CPF & SENHA, digue no botSio ALTERAR MEUS DADOS e informe o CNPI/CPF e FISTEL de cada entidade.
Dados sobre os débitos dos executantes dos servigos de telecomunicacdes dos seguintes Tributos ;TFF;Multa de Infracio & Legislac3o deTelecomunicacies;PPOUR;TFL.

0B

INFORMACOES
FORMNECIDAS: Para dividas clique pessoal fisica ou pessoal juridica para acessar ¢ TUTORIAL de ajuda.

o —

Seha:[ I«
Nova Senha: l:l
Confirmagdo da Nova l:l

Senha:

e —

Esqueci minha senha |

= Alterar meus dados/Vincular Entidade | ¥ Remover acesso desse sistema Entrar

| W&o quero mais ver o alerta de seguranca

3.1.1.Ainda ndo sou cadastrado

Aoclicaremfi Ai nda mrada as 6 eeddlzeda uma nova janela para
preenchimento dos dados pessoais. Mesmo que o titular seja pessoa juridica, o
CPF do usuario representante tera de ser incluido aqui. Apos digitar o CPF, clique
e mCadnfirmard p iaatela seguinte.
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Atencaa certifique-se de incluir o enderecgistemas@anatel.gov.bi
na lista de remetentes confiaveis do sdientede email.

As telas seguintes pedem os dados de usuario e telefone. Ao final de cada
uma, cligue e mPréximo6 para avan-ar as telas

P =" e
@  Dados do Usudrio [+ Dados Complementares | &8 Telefones ] 7} Endereco | 0|

Entidade (Alteracdo)
Dados do Usuario
(= I
Nome: [ J4 [ Akerar Nome
Nacionalidade: [brasilsira V]«
TipoUsuario: [© oo v«

Tipo de Documento: | ~7F - Cocscio e fessos e v

E-Mail: | ]«

Home Page: [ |

Observacdo:

= Proximo

Maximo: 200 Digitados: 0

-
@ SIS - Cadastro de Usuério - Intemet Explorer

9. https://sistemas.anatel.gov.br/SIS/Chamada/Entidade.asp?OP=1

(@ 0ados do usuiro [@P0ados Complementares [SyTelefones [Gendereo | )
Entidade (Inclusdo)
|| Dados Complementares

Orgiobxpi ¢

Sexo:

Estado Cvi:
Data Nascimento: [18/06/1362 x ¢

[ E—

Sigla UF CREA: [Selecions uma UF [V ]

& SIS - Cadastro de Usuério - Internet Explorer I b=l

|9 https/si natel.gov.br/SIS/Chamada/Entidade.asp?0P=]

IQDados do Usuirio IQDados Complementares I@déons IﬂEndem;o I

Entidade (Incluséo)
|| Telefones do Usuario
Tipo Pais / C6d. i Cédigo Nacional Telefone Ramal
PRINCIPAL: [BRASIL - 55
PRINCIPAL2: [BRASIL - 55
CELULAR: [BRASIL - 55
COMERCIAL1: [BRASIL - 55
COMERCIAL2: |BRASIL - 55
COMERCIAL3: |BRASIL - 55
FAX1: |BRASIL - 55
FAX2: |BRASIL - 55

[ aterior [>eroimo |

Ll el L]



mailto:sistemas@anatel.gov.br
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Na janela de endereco domiciliar, para facilitar o preenchimento, digite o CEP
no campo apropriado e cl ipaaugae as imforfiaBigsdear Ender e -
logradouro sejam preenchidas automaticamente. Caso ndo saiba o CEP, € possivel
busca-lo atravésdob ot «o s@N«aneu CEPO.

(CERTTm

&  Dados do Usurio | T Dados Complementares | &3 Telefones | #3  Endereco (7]
Entidade (Alteragdo)

ATENGAD: O campo CEP & obrigatdrio e deve ser o primeiro campo a ser preenchido. Além disso, a ANATEL requer que o Cep informado seja necessariamente
um CEF vilido, constante no cadastro dos Correios.

Enderego Sede
e[ v Buscar Enderaco IN3o sei meu CEP | ’m
Enderego: | |
MNimero: I:l G I [ |
Bairro: [ |
e [
Municipio: I_LI
Distrito: [[ ]

Subdistrito: IE

<= Anterior | Confirmar |

Clique Limpar do Campos do CEP.

: : ~ . X
Ap-s este procedimento, cl i quadastom A Confir mar
'@ SIS - SISTEMA DE INTEGRAGAO E SEGURANGA - Internet éxpl -
9/ http://sistemas.anatel.gov.br/SIS/Mensagem.asp?Mensagem=0#seu+ cadastro+ no+ sistema= foi+ realizado+ com+ sucesso%2C+ sua+senha+foi+ enviada+ para+ o+ email+infor
Mensagem

Descricio: © seu cadastro no sistema foi realizado com sucesso, sua senha foi enviada para o email informado no cadastro. Caso possua servico ANTI-SPAM, cadastre o e-mail
* sistemas@anatel.gov.br como confidvel.

[Fok

Para fins de seguranca e confirmagéo do cadastro, uma mensagem eletronica
sera enviada ao endereco de email informado contendo a senha de acesso, que
podera ser modificada a critério do usuario. Lembre-se de que a senha faz distingédo
entre caracteres mindsculos e maiusculos.

Se o titular for pessoa fisica, basta voltar a tela de acesso do Sistema e inserir
o CPF cadastrado, a senha e o nimero de Fistele c | i car <d&mcaBoElat r ar 0.
representante de pessoa fisica ou juridica, o cadastro seguird para a vincula¢do do
CPF cadastrado com as informacdes da entidade, conforme item a seguir.

10
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3.1.2.Alterar meus dados/ Vincular Entidade

Digite o CPF registrado, a senha e cligue no botdo f Kerar meus
dados/Vincular Entidadea

LSO, | hitpscistemas anatel... O~ @ O | ) sIs - SISTEMA DEINTEGRA...

@ ANATEL ;

Sistermnas
Interativos

Il"‘ailh

Identificacdo do Usuario
BOLETO - Sistema de Consulta Débitos de FISTEL

OBJETIVO: Listar os débitos das entidades, permitir a emissios do beleto bancdrio e comprovante de pagamento pela internat, agilizar e fadilitar o pagamento de débitos junto a
© ANATEL.

PUBLICO ALVO: Executantes dos Servicos de Telecomunicagies.

= _ Acesso pblico identificado, através do auto-cadastramento.
PERMISSAO DE ACESSO: o 2 ncyltar outra(s) entidade(s) informe o seu CPF & SENHA, digue no botdo ALTERAR MEUS DADOS e informe o CNPJ/CPF e FISTEL de cada entidade.

Dados scbre os débitos dos executantes dos servigos de telecomunicagies dos seguintes Tributos :TFF;Multa de Infragdo & Legislac3o deTelecomunicaciies;PPDUR;TFL.

INFORMACOES
FORNECIDAS: Para dividas clique pessoal fisica ou pessoal juridica para acessar o TUTORIAL de ajuda.

e —

O —

Nova Senha: l:l

Confi do da Nova

Senha:

Y —
Esgueci minha senha | Ainda ndo sou cadastrade | M3o guero mais ver o alerta de sequranca
Mterar meus dados/Vincular Entidade I| ¥ Remover acesso desse sistema ‘ Em:lar |

~

Para vincular o acesso do CPF a entidade representada, no campo
CPF/CNPJ, digite o CNPJ da empresa e, logo a seguir, no campo apropriado, digite
0 numero de Fistel da entidade. Clicando em vincular, o CNPJ, seguido do nome do
representado, aparecer8 no quadr oCotinar@ nt i dades
para concluir a operacgéao e voltar a tela de acesso.

11


















