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1.  ASSUNTO

Descricao dos fatos e avaliagdo conjunta dos doisepsos administrativos instaurados com o
objetivo de instruir a segunda alteracéo dos Ctwsrde Concessao do Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) destinado ao publico em geral nadatidades Local, Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (.Ddue passaram a vigorar a partir de 2006:
0 Processo n° 53500.013266/2013, que trata daaglts no corpo do contrato; e, o Processo n°
53500.022263/2013, relativo as alteracdes no Plaeoal de Metas de Universalizagcédo
(PGMU).

| 2. EMENTA |
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E REGULAMENTACAO.
SUPERINTENDENCIA DE COMPETICAO. SUPERINTENDENCIA DEONTROLE DE
OBRIGACOES. REVISAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO DOERYICO

TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) DESTINADO AO PUBLIC EM GERAL, EM
SUAS DIVERSAS MODALIDADES, E DO PLANO GERAL DE MET8 DE
UNIVERSALIZACAO (PGMU). PLANO GERAL DE OUTORGAS (PG). AVALIACAO

CONJUNTA. NECESSIDADE DE REDUCAO DE ESCOPO DO STROOMPETENCIA
LEGAL DA ANATEL PREVISTA NA LGT. REJEICAO DAS PROPSTAS E
SOBRESTAMENTO DOS PROCESSOS. NECESSIDADE DE ENCAMAMENTO AO

PODER EXECUTIVO DE PROPOSTA DE REORGANIZACAO DA PREACAO DO
STFC.

1. Conforme demonstrado amplamente, por meio de disellados setoriais, a reducdo de
escopo do STFC é medida notdria que se impde. Asslim se mostram adequadas as
propostas provenientes das areas técnicas, ralatigaalteracbes dos contratos de
concesséo e as metas do PGMU.

2. Cabe a Anatel, nos termos do art. 19, Il e XIXLE&T, propor medidas de adequacéo do
STFC ao Poder Executivo tdo logo se verifique sarfanecessarias. Destaca-se decisdo
do Conselho Diretor consubstanciada no Acordao 1872P015-CD, de 15/6/2015, que
determinou em sua alineao acompanhamento da execucdo dos contratos dessdnce
além do escopo previsto na Clausula 3am a finalidade de garantir a capacidade de
atracdo de capitais da concesséao e subsidiar desisbbre manutencdo ou alteracdo da
politica em que se baseia a concessdo, com peildadie sincronizada com o ciclo de
revisdo do contrato e do Plano Geral de Metas déevéhsalizagdo; com fundamento nos
arts. 22, lll, e 66 da Lei n® 9.472, de 16 de julle01997".

3. Nas localidades em que a oferta de servigos d®méeainda for monopolista — ou seja,
em areas desprovidas de acessos individuais do SUF@e cobertura do SMP, e a
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despeito de néo existirem restricdo legal e impdgkde fatica de, na forma do disposto
no art. 135 da LGT, assegurar a oferta de telefporameio do regime de autorizagéo —,
recomenda-se que a prestacdo do STFC deva sedeanb a égide do regime publico,
limitada a disponibilizacdo, pelas ConcessionériBes,terminais de acesso coletivo. A
oferta de acessos individuais do STFC feita pdiagisaconcessionarias deve passar a se
submeter ao regime privado, com um Unico Termo d®rzacdo para todo o Pais, cuja
efetividade estaria condicionada ao cumprimento cdmpromissos de interesse da
coletividade, nos termos do art. 135 da LGT.

4. Pelo encaminhamento ao Poder Executivo de proplest@organizacao da prestacdo do
STFC — e, por consequéncia, de uma alteracaotdistinformulada pela area técnica nos
presentes processos para 0s contratos de concesea®GMU — de acordo com a
disponibilidade de oferta de telefonia e o nivel aempeticdo no aqui denominado
“Mercado de Voz".

5. Com vistas a subsidiar o referido procedimento,ethy ser realizados 0s seguintes
encaminhamentos internos no ambito desta Agérajaeyisao, pela Superintendéncia de
Competicdo, no prazo de 20 dias, dos estudos guaéfidam as areas ja competitivas e as
areas ainda ndo competitivas de prestacdo do Sirefipndo prazos, metas e formas de
adequar a competicdo naquelas localidades ondeaissla ndo foi possivel, ou seja,
avaliando quais sdo os compromissos de interesseolddvidade (art. 135 da LGT)
necessarios para criar um ambiente competitivo epdsstacdo adequada; e (b)
apresentacao, pela Superintendéncia de Planejam&®gulamentacdo, em conjunto com
a Superintendéncia de Controle de Obrigacbes eac&uperintendéncia de Competicao,
no prazo de 40 dias, com base no cenario desaiittaade (i) proposta de alteracédo do
PGO, adstrito apenas a prestacdo do STFC por neeaweisso coletivo (TUP) em areas
desprovidas de prestacdo do STFC por meio de acebgmual ou de prestacdo de SMP;
(ii) nova proposta de alteracdo do PGMU, aderepenas as areas a que se refere a
alteracéo do PGO; e (iii) proposta de minuta dentede autorizacdo do STFC, contendo
compromissos de interesse da coletividade pararess éainda ndo competitivas de
prestacéo do STFC.

6. ApOs a realizacdo de tais procedimentos internela, gubmissdo das propostas a Consulta
Plblica e, aprovada a versao final de tais documsergelo seu encaminhamento ao
Presidente da Republica, por intermédio do MinisteoEstado das Comunicac¢des, em
atendimento ao art. 19, inciso Ill da LGT.

7. Pela consideracdo de que, apos a edicdo dos oefddiecretos, haverd dois cenarios de
prestacdo desse servico para as atuais concesasor(@rprestacdo do STFC no regime
publico, por meio de acesso coletivo (terminal de publico — TUP, nas modalidades
local, LDN e LDI), em localidades nas quais esga seunica opcdo de servico de
telefonia, vale dizer, onde ndo seja possivel atacdo de STFC por meio de acesso
individual ou a cobertura de SMP. Nesse caso inggda- necessidade de revisdo do
contrato de concessédo frente a nova realidade spaeem Decreto Presidencial; e (ii)
prestacdo de STFC no regime privado, condicionaocpmpromissos de interesse da
coletividade compativeis com o nivel de competed@le qualidade no municipio.
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4. RELATORIO

1. DOS FATOS

4.1.1. A presente Andlise contempla a descricdo dos fatasavaliagdo conjunta dos dois
processos administrativos instaurados com o objetig instruir a segunda alteracdo dos
Contratos de Concesséo do Servi¢o Telefonico Foxmu@ado (STFC) destinado ao publico em
geral nas modalidades Local, Longa Distancia NatirDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI), que passaram a vigorar a partir de 2006rax€sso n° 53500.013266/2013, que trata das
alteracbes no corpo do contrato; e, 0 Process@5008022263/2013, relativo as alteracdes no
Plano Geral de Metas de Universalizacao (PGMU).

Do Processo de Revisao dos Contratos de Concess&T BHC

4.1.2. A alteracdo dos contratos de concessédo do STF@odalidades Local, LDN e LDI,
referente ao ciclo 2011-2015, culminou na edi¢caddsolucdo n°® 552, de 10 de dezembro de
2010, que aprovou as respectivas minutas na foenseuas Anexos, atualmente em vigor.

4.1.3. Os presentes processos visam ajustar os referaidgatos a realidade que se projeta
para o periodo 2016-2020. Do ponto de vista cardtasuas conclusées estavam previstas para
ocorrer inicialmente em 31 de dezembro de 2015, teawos docaput da Clausula 3.2,
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modificada recentemente pelo Conselho Diretor peionda Resolucdo n® 659, de 28 de

dezembro de 2015que postergou essa data para o dia 30 de at#01&
Clausula 3.2. O presente Contrato podera ser alterado em 30ntie de 201130 de

abril de 2016 e 31 de dezembro de 2020 pastabelecer novos condicionamentos,

novas metas para universalizacdo e para qualidadéendo em vista as condicdes

vigentes a épocadefinindo-se, ainda, no caso de metas de uniimsao, os recursos

complementares, nos termos do art. 81 da Lei 29de 1997

4.1.4. A Clausula em apreco também disciplina o modo ceera realizada a alteracdo dos
contratos de concesséao, a saber:

CIAUSUIA 3.2, ettt bbbt e nne e

§ 1°A Anatel, 24 (vinte e quatro) meses antes dasaglfes previstas nesta clausula, fara
publicar consulta publica com sua proposta de nowaslicionamentos e de novas metas
para qualidade e universalizacéo do servico, subaweestas Ultimas a aprovagéo, por
meio de Decreto, do Presidente da Republica, mowtedo art. 18, inciso lll, da Lei n°
9.472, de 1997.

| — A Consulta Publica com as propostas de alteapbevistas para 31 de dezembro de
2015 seré publicada até 30 de junho de 2014

§ 2° As alteracbes mencionadas na presente clausulaexd@divem a possibilidade de
revisdo, a qualquer tempo, do presente Contratwvigode da superveniéncia de fato

relevante, a critério da Anatel.

§ 3°Cumpre a Anatel assegurar a protecdo da situagidmica da Concessionaria, nos

termos do Capitulo XIII deste Contrato.

4.1.5. Importante ressaltar, nesse sentido, sob uma @gmaamentar, decisdo do Conselho
Diretor consubstanciada no Acordao n° 215/2015-@5 de junho de 2015, que determinou
em sua alined, o acompanhamento da execugdo dos contratos desséncalém do escopo
previsto na Clausula 3.2, nos seguintes termos:

b) analise de sustentabilidade da concessao: temwho objeto projecdes futuras de demanda,
receitas, custos e investimentos requeridos pehtrato e demais normas de regénciam a
finalidade de garantir a capacidade de atracdo deapitais da concesséo e subsidiar decisGes
sobre manutencdo ou alteracdo da politica em que baseia a concessd@om periodicidade
sincronizada com o ciclo de revisdo do contrat@m @hno Geral de Metas de Universalizagéo;
com fundamento nos arts. 22, Ill, e 66 da Lei A79, de 16 de julho de 1997; e,

! Decis&o tomada por meio do Circuito Deliberati?@m12, de 21 de dezembro de 2015.

2 Alterada pelas Resolugdes n° 559, de 27 de depeieb2010, e n°® 565, de 26 de abril de 2011.

% Alterada pela Resolugéo n° 634, de 28 de mar@dié.
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4.1.6. Ademais, destaco que, partindo de uma motivacad, leg que concerne ao objeto dos
processos em apreco (Contratos e PGMU), competeatelnos termos do art. 19, incisos Il e
XXX, formular uma proposta e submeté-la a aproval@®oder Executivo, que podera fazé-lo
nos termos do art. 18y verbis

Art. 18. Cabe ao Poder Executivo, observadas gmsligdes desta Lei, por meio de
decreto:

| - instituir ou eliminar a prestacdo de modalidadie servico no regime publico,
concomitantemente ou ndo com sua prestacdo noeqgivado;

Il - aprovar o plano geral de outorgas de servigstado no regime publico;

Il - aprovar o plano geral de metas para a praivasuniversalizacdo de servico prestado
no regime publico;

IV - autorizar a participacdo de empresa brasil@ma organizacdes ou consoércios
intergovernamentais destinados ao provimento desnei a prestacdo de servicos de
telecomunicacfes

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas nécdesspara o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento dasdelenicacdes brasileiras, atuando
com independéncia, imparcialidade, legalidade, sspalidade e publicidade, e
especialmente:

Il - elaborar e propor ao Presidente da Repubpoa,intermédio do Ministro de Estado
das Comunicacdes, a adogcdo das medidas a queesenrals incisos | a IV do artigo
anterior, submetendo previamente a consulta puataelativas aos incisos | a lll;

XXX - rever, periodicamente, os planos enumeradasimcisos Il e Il do artigo anterior,
submetendo-os, por intermédio do Ministro de Est@a® Comunicacdes, ao Presidente
da Republica, para aprovacao;

4.1.7. O rito para revisdo dos contratos de concessac @meealizacdo prévia de consulta
publica quein casy tinha como data-limite para publicacéo o dia 8guhho de 2014.

4.1.8. Em 13 de junho de 2013, a Superintendéncia de jBfarato e Regulamentacao (SPR)
instaurou o processo 53500.013266/2013 com adaddi de elaborar os estudos e andlises que
fundamentariam a proposta de novo modelo dos Gostdee Concessédo do STFC.

4.1.9. Mediante o Informe n°® 15/2013/PRUV/PRRE, de 12 @eembro de 2013, fls. 4/18, as
areas técnicas propuseram a SPR que submetessgedade um rol de questionamentos
formulados a respeito dos seguintes temas: Univaasdo, Telefone de Uso Publico (TUP),
Qualidade, Seguro Garantia, Longa Distancia e ®fEobranca.

4.1.10. De inicio, o corpo técnico especializado deixouistegda sua preocupag¢do com o
momento de claro e inexoravel declinio do STFC,ndnao mesmo € analisado como um
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produto independenteapontando queo cenario atual do setor de telecomunicacbes é
caracterizado por um novo comportamento dos ussagoie passaram a utilizar as variadas
alternativas de comunicacéo eletrbnica, que sumgira partir do desenvolvimento tecnoldégico,
da massificacéo e do uso da Intetnet

4.1.11. Com a realizacdo da referida consulta publica,alessam que pretendiamecolher
junto a sociedade possiveis contribuicbes para mmizkcao do servi¢co, ou impressdes quanto
a necessidade de manutencgéo ou inclusdo de modeBdde servigos no regime publieofim

de subsidian Agéncia na elaboracao de estudos para revis&ocdatratos de concessao

4.1.12. Instada a se manifestar a respeito da proposta RR, & Procuradoria Federal
Especializada da Anatel (PFE) o fez por intermédi@o Parecer n° 1.556/2013/LFF/PFE-
Anatel/PGF/AGU, de 9 de dezembro de 2013, aprovaelo Procurador-Geral em 10 de
dezembro subsequente, fls. 19/21.

4.1.13. Em suas conclusdes, o0 6rgao de consultoria jur{giceio vislumbrou ébices juridicos

a proposicao da area técni€@; consignou que a referida consulta publica serdieidubsidio a
futura revisdo dos contratos de concessdo do S&Hirtanto, ndo teria o condao de afetar os
contratos, normas e obrigacdes vigentes(iiig destacou que o0s estudos realizados néao
expressavam o entendimento do 6rgdo méaximo da Agéndo Poder Executivo em relacdo as
matérias de sua competéncia.

4.1.14. Desse modo, o inicio do debate com a sociedad@dagurado com a publicacdo da
Consulta Pudblica n® 53, de 11 de dezembro de 2@B 53/2013), aprovada pelo
Superintendente de Planejamento e Regulamentag@operiodo de contribuicdo se estenderia
até o dia 30 de janeiro de 2014, fls. 22/35.

4.1.15. Em sua introdu¢do, mais uma vez reforgou-se o xtintede queda da telefonia fixa
(acesso individual e coletivo), com dados e numeoosprobatorios de tal situacdo. Segundo a
explanacao técnica,legislador entendeu que, ainda que venha a secitieia, a telefonia fixa

e de tal forma essencial que o Estado se compromeieestar ele proprio 0 servigo, caso
alternativa viavel ndo se apresentBiante disso, levantou-se a necessidade de analis
atratividade do STFC, passados quinze anos datipagao do setor. Ao se definir a prestacéo
em regime publico, identificou-se que os beneficmmpensariam eventuais encargos, contudo
sustenta-se que essa conclusao ndo pode serggtimo em vista o dinamismo do setor.

4.1.16. Em sintese, os temas levantados na CP 53/2013vansceolher contribuicdes do
publico em geral acerca das reais necessidadepogiegiam impor a revisdo dos Contratos de
Concesséao do STFC frente ao atual estagio do eervi¢

4.1.17. Os representantes das principais concessionaritededenia fixa solicitaram a dilacao
do prazo de vigéncia da CP 53/2013, conforme dontag@o acostada as fls. 36/42, que restou
denegado pelo Superintendente de Planejamento idaRegntacéo, nos termos do Despacho n°
105/2014-SPR, de 10 de janeiro de 2014 (fl. 43)abardo com o mencionado expediente, o
Superintendente entendeu que a prorrogacdo poctemiprometer o debate e a elaboracdo da
minuta dos contratos de concessao pela Agénca, submetida até o dia 31 de marco de 2014,
e reforcou que a revisdo dos contratos se encaentav fase de consulta preliminar e nova
oportunidade para manifestacdo da sociedade derecimla.
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4.1.18. Novo pedido de dilagcado foi protocolado nesta Agénoelo Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor, fls. 44/45, também denegaglo Puperintendente por meio do
Despacho n°® 244/2014-SPR, de 20 de janeiro de #0486, pelos mesmos motivos.

4.1.19. Consta dos autos, fls. 50/55, peticdo protocolada Associacao Brasileira de Internet

(ABRANET), por meio da qual apresenta suas preagigsmcom relacdo ao tratamento aplicado
a assunto de alta relevancia, bem como pleiteialianitacdo do escopo da CP 53/2013 aos
temas afetos a alteracéo dos contratos de concesséao

4.1.20. As fls. 56/88, foi juntada a contribuicdo da Semmiatde Acompanhamento Econdmico
(SEAE) do Ministério da Fazenda, formalizada poronad® Parecer n® 22/COGIR/SEAE/MF, de
31 de janeiro de 2014. Naquele momento, a SEAEdeteque o argumento relativo a eventual
constatacdo de substitutibilidade entre o STFCewi§® Mobvel Pessoal (SMP) e Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM) seria insuficientegarafastar a obrigacdo que a Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997, a Lei Geral de Telecomgbes (LGT) atribuiu & concessionaria do
STFC. Explica que, caso haja paralisacdo das atlesldas prestadoras de STFC, SMP e SCM,
somente o STFC garantiria a continuidade ao sersgencial de telecomunicacdes, razdo pela
qual sustenta qugio se pode falar que haja bens substitutos ao STFC

4.1.21. A Secretaria afirma ainda que apesar de as gasgrdia o pleno exercicio da cidadania
terem evoluido ao ponto de o Estado trabalhar moathente pela universalizacdo do acesso a
Banda Larga, somente o STFC seria considerado@alsqror forca de lei, sendo por meio dele
que o Estado forneceria a garantia de que o0 a@sscservicos de telecomunicacdes sera
ininterrupto.

4.1.22. Outro ponto de destaque que, no entender da SHA&iaaa a substitutibilidade entre
STFC e SMP diz respeito a qualidade das chamaskas pbrque a transmissdo de chamadas de
voz na telefonia fixa passa por menos interferémgia a telefonia movel. Em ambientes
fechados, alega que a recepcdo de sinal mével da amuito precaria, o que demonstra a
incapacidade de o SMP ser, hoje, mesmo sob o peseiasivamente concorrencial, reputado
como substituto perfeito a telefonia fixa.

4.1.23. Ainda sobre o tema, a Secretaria registra que PEINISSOS de abrangéncia impostos
as prestadores de regime privado também né&o setbstitutos perfeitos da obrigacéo legal de
universalizagdo que a LGT impde ao STFC, por ndsgram pelas obrigacdes de continuidade
e ndo serem onerados com a reversibilidade de lbegsge impede que tais atividades, em
situacdes excepcionais, sejam encampadas pelookstadervico garantido de forma continua e
universal.

4.1.24. Em sintese, eis as contribuicdes da SEAE a CP 53720
* Que a revisao dos contratos de concesséo sejddestiado em consideragao o bindbmio
universalizagdo-continuidade do servi¢co prestadaegime publico que recai sobre as

concessionarias do STFC;
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Que a Anatel avalie o grau de universalizacédo z&atl quando da imposicdo da
obrigagéo de universalizar;

Que os TUPs sejam avaliados sob a 6tica da unizasao do STFC e, onde a telefonia
fixa ja for uma realidade, que a Anatel promovaivos para a sua manutencao;

Que a Anatel exija indices de qualidade mais tramspes, 0S quais possam ser Uteis ao
consumidor durante o processo de aquisi¢cao delaparme planos;

Que seja mantida a obrigacdo de contratacdo dacsggrantia do cumprimento das
obrigacdes relativas a qualidade e universalizacéo;

Que a alteracdo dos valores de tarifas no varej@ &n consideragcdo os precgos de
atacado e a possibilidade pléce squeeze

Que seja avaliada a repercusséo da alteracaoifdgdarpor horarios sobre 0 orgamento
do consumidor, em especial aquele de menor renda;

Que a Anatel proceda a uma andlise quantitatiuzabtativa das homologacdes antes de
tomar qualquer decisdo quanto a extincdo dessedirento, ou a sua manutencao;

Que a Anatel avalie se, observada a obrigatoriedadmiversalizagdo e continuidade do
STFC, nos termos do art. 63 c/c art. 64 da LGTglmanca da assinatura basica ainda se

faca necessaria para atingir aquele objetivo.

4.1.25. Em 30 de janeiro de 2014, sob o protocolo n° 588A277/2014, fls. 89/119, a Global
Village Telecom (GVT) encaminhou cépia dos estugosiminares que fundamentam suas
respostas as questdes formuladas pela SPR na%3”2093. Ao examinar a situacéo atual e as
perspectivas para a telefonia fixa, a GVT reconlygeha diferentes substitutos nos segmentos
competitivos (SMP, SCM + Internet + OTT) e que gpamancia do STFC vem se reduzindo
frente a esses servigos. Sustenta que a competcdegmento de acesso na modalidade Local
ainda depende de atencéao regulatoria, diferentengensegmento de transporte LDN e LDI, em
que h& plena competicéo.

4.1.26. Resumidamente, a GVT apresentou as seguintes paspesra evolucdo das regras de
telefonia fixa:

Eliminagdo de restricdes a oferta e a venda do Sids(acotes de servigos;
Possibilidade de contratacdo de planos de serdiedslefonia fixa que simplifiquem e
estimulem o uso combinado de todas as modalidatesasnecessidade de marcacao de
Cddigo de Selecdo de Prestadora (CSP) a cada caamad
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* Eliminacdo de exigéncias ou barreiras a utilizag&o alternativas tecnologicas que
permitem a ampliacdo da funcionalidade, melhor segagcao da oferta e o barateamento
do servico (ex.: servigos baseados em VOIP);

» Convergéncia dos indicadores de qualidade da teéefem relagdo aos dos demais
servigos, com énfase ndo nos parametros técnicasldemas na qualidade efetivamente
percebida pelo consumidor (atendimento, desempeohoanca, reparo);

* Orientacdo dos mecanismos de acompanhamento e oleonle modo a
assegurar/estimular o fluxo de investimentos pacalemizacdo e diversificacdo do
Servico;

* Eliminacdo das taxas referentes aos Fundos Setguai ndo estdo sendo utilizados para

atendimento das finalidades a que foram criadas fest).

4.1.27. A Associacao Brasileira de Direito da Tecnologialmfarmacédo e das Comunicacdes
(ABDTIC) também protocolou peticdo sob o n° 53500325/2014, fls. 120/132, por meio da
qual traz seus comentarios a respeito da CP n@53/2

4.1.28. No que tange a reversibilidade dos bens, a Assiwisglienta que essa discussédo néo
pode mais ser postergada, tendo em vista queezalaobre tais regras € essencial & manutencgéo
dos incentivos para realizacdo de investimentosnfraestrutura de telecomunicacdes com
racionalidade.

4.1.29. A respeito da universalizacdo, a primeira concléséao sentido de que sejam buscados
meios de universalizar os servicos de telecomudesgnediante o uso do Fust. O outro ponto
leva em consideracdo o momento de declinio daotekefixa, conforme ponderado pela SPR,
de modo que a Associagdo conclui que qualquer sB&ouque venha @ualizar as metas de
universalizacdo existentes para o STFC e/ou fixaras obrigacbes deve, necessariamente,
passar pelo resgate do modelo de financiamentaspramicialmente pela LGT.

4.1.30. As fls. 133/194, as prestadoras Telemar Norte L8gie e Oi S.A. (Grupo Oi) também
protocolaram sob o n° 53500.002270/2014, em 3@rusErp de 2014, suas contribuigcdes.

4.1.31. Em linhas gerais, o Grupo Oi reafirma o cenariopdefunda evolucdo tecnoldgica
acompanhada de uma modificacdo no comportamentousiadrios de telecomunicacdes. A
partir de dados que comprovam a reducatddket Sharedo STFC frente aos demais servigos
de telecomunicacfes, demostra que a voz fixa falessubstituida na preferéncia dos usuarios
pela voz movel e mais recentemente pelo servicdad®s em banda larga, tanto fixo como
movel. Salienta ainda que o STFC é, hoje, na npEde das vezes, tdo somente um integrante
dos combos de servigos ofertados pelas prestadoras.

4.1.32. Tais fatos, segundo o Grupo Oi, levam a um acentuddclinio da receita,
especialmente das concessionarias e principalmeastareas mais rentaveis, que sao justamente
aquelas onde a competicao é mais acirrada.
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4.1.33. Citam ainda um estudo publicado pelo Instituto dsgRisa Econdémica Aplicada
(IPEA) em parceira com a Socicom (Federacdo Biesildas Associacdes Cientificas e
Académicas de Comunicacao), intitulaéixo e movel: Substituicdo ou complementariedade?
Evidéncias para o Brasilque discute como a telefonia movel, a partir de mercado
inexistente em 1990, conseguiu alcancar 217 mildéesssinantes em junho de 2011, sendo que
o STFC estd quase estagnado em 40 milhdes de rassin@a varios anos. Nesse estudo,
concluiu-se que o servico de telefonia movel € t#ubs do servico de voz fixa, embora o
inverso nao seja verdadeiro, numa tendéncia irs@xedr

4.1.34. Também foram apresentados dados do Instituto Bnasile Geografia e Estatistica
(IBGE), onde € possivel verificar a aceleracaoutestituicdo do fixo pelo mével nas residéncias
brasileiras, onde mais da metade possuem apeaksganta movel.

4.1.35. De acordo com o Grupo Oi, outro efeito colateralad#pliacdo do servico movel é a
canibalizacdo dos Telefones de Uso Publico (TUsHfarme comprovado a partir da queda das
receitas decorrentes do uso de acesso coletiv@artdo-se um produto que gera prejuizo para as
concessionarias.

4.1.36. Em relacdo aos bens reversiveis, defende que asd&t deve incorporar essa nova
realidade, a fim de evitar riscos a continuidad@mgtacdo do STFC em regime publico e sem
desestimular a realizacdo de investimentos em ®uservicos de telecomunicagbes que
apresentam demanda crescente e sao relevantesgesanvolvimento do Pais.

4.1.37. Mediante o Informe n°® 15/2014/PRRE/SPR, de 28 deréero de 2014, fls. 195/328, a
area técnica promoveu um historico dos fatos e gamas contribuigcdes recebidas na CP n°
53/2013.

4.1.38. Quanto a Analise de Impacto Regulatorio (AIR) psevino art. 62 do Regimento
Interno da Anatel (RI), aprovado pela Resoluca®1®, de 29 de abril de 2013, ressaltou a
instauracdo de Grupo de Trabalho com vistas a delsemn um renovado procedimento
regulatério. Esse trabalho encontra-se reunido maceBso n° 53500.018592/2013, cujas
primeiras conclusdes foram apresentadas no InfoM@©2/2014-PRRE/SPR. N&o obstante, foi
elaborada uma verséo preliminar da AIR da revis@oobntratos de concessao do STFC, anexa
ao Informe n° 15/2014/PRRE/SPR, de 28 de fevedsr2014.

4.1.39. A proposicdo apresentada pela SPR no Informe r2018/PRRE/SPR, de 2014,
resumiu-se a aprovacgao de diretrizes pelo Con&letor para os seguintes temas:

e Tema 03 — Estrutura e Valores do Plano Basico:

Aprofundamento da AIR concernente & ampliagcdo dasalocais, no a&mbito da revisdo do

Regulamento de Tarifacdo do STFC;

Aprofundamento da AIR concernente a incorporacdocki@madas fixo-moével VC-1 a

franquia do Plano Basico Local, no &mbito da revidd Regulamento de Tarifagéo.
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« Tema 04 — Reversibilidade de Bens

Aprofundamento da AIR concernente a revisdo do Regento de Controle de Bens

Reversiveis, com vistas a aprimorar os controleslezir riscos.
e Tema 06 — Qualidade

Criacdo de grupo para elaboracdo de estudos pdieaumegras de qualidade para todos os

servicos de telecomunicacdes de interesse coletivam Regulamento Geral de Qualidade.
+ Tema 07 — Codigo de Selecao de Prestadora

Aprofundamento da AIR concernente ao tema, no &mddt revisdo do Regulamento do
STFC.

4.1.40. Na mesma data, a SPR encaminhou os autos a PFR%jl. O 6rgdo de consultoria
juridica manifestou-se por meio do Parecer n°® AP FE-Anatel/PGF/AGU, de 14 de abril
de 2014 (fls. 330/351), entre cujas conclustesadest

e) Quanto ao mérito, pela observacdo de que, sequodrpo técnico, a tdnica da proposi¢éo
consiste na simplificacdo dos termos contratuais) a exclusdo de alguns dispositivos ou,

mesmo de alteracdo redacional de outros;

f) A discusséo sobre o equilibrio econémico-finamcacaba atraindo a atencéo no presente
processo, garantia que, alias, garantia contrafi@labarca o sancionamento das prestadoras
por ilicitos administrativos. Com efeito, o prépri@ontrato de Concessdo, na ja citada
Clausula 3.2, preconiza que a sua revisdo pode temson para estabelecer novos
condicionamentos, novas metas para universalizac@ara qualidade, tendo em vista as

condig8es vigentes a época;

g) E imprescindivel que a Agéncia verifique quaipeoposicdes do corpo técnico consistem
em abalos ao equilibrio econémico-financeiro darmato, capazes de atrair a necessidade de

deflagracéo de procedimento de revisao tarifaria;

h) Quanto a nova redacao proposta para a Clausyji& 3°, do Contrato de Concesséo, nao
existe oObice juridico a que o 6nus da concessaousizado para melhorar as condigdes de
acesso da populagédo: de fato, trata-se de umwabjetialmente estabelecido, direcionado ao
Poder Publico, que passa a ter como dever o sancalcNo entanto, considerando-se que
universalizacdo e modicidade tarifaria sdo conse@iae ndo devem ser confundidos, o
adequado, do ponto de vista juridico, seria a gefl@io de um procedimento de revisao
tarifaria e, para tanto, deveria a Anatel, primeiate, rever o valor pago a titulo de énus,

reduzindo-o, para, em seguida, repassar essa dasdoeas tarifas pagas pelos usuarios;
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i) Em suma, embora a possibilidade de utilizar mrvdo 6nus contratual, no todo ou em
parte, seja juridicamente possivel, recomenda-seagtinatel, ao eventualmente concretizar
essa medida, primeiramente estabeleca critériogisger isondmicos de aceitagdo, como
pagamento pelo dnus contratual, da diminuicao dfata#\ssim, a Anatel podera, por meio
da aceitacdo desse pagamento especial do énuataahtpromover a revisao tarifaria com

vistas a reducao das tarifas,

i) De qualquer forma, é de se questionar a raz&estangir tal possibilidade a alteracdes na
estrutura e valores somente do Plano Bésico. Ad&mmao limitar as possibilidades futuras,
recomenda-se a utilizagdo de expressdo genériceionando a redugdo de tarifas por meio

da reviséo tarifaria.

Proposta da PFE

Clausula 3.30missis

§ 1°. No adimplemento da obrigacdo prevista no tgmderéo ser considerados custos
decorrentes da imputacdo de novas obriga¢gfes dersalizagdo, nos termos do Plano
Geral de Metas de Universalizacdo aprovado porddeato Presidente da Republiga,

de reducao de tarifas por meio do processo de redis tarifaria.

k) Como a nova redagdo dada a clausula 12.1 deiXazeér mencgdo expressa a férmula de
reajuste, esta Procuradoria recomenda que o cégpicd avalie se a retirada da férmula de
reajuste é adequada e conveniente. Como a questalve aspectos técnicos, esse érgao de
Consultoria juridica apenas recomenda que a aceic#verifique se a auséncia da formula

podera, de alguma forma, dificultar a concessaedjiste;

n) Quanto a cesta tarifaria, considerando que arso de valores entre os itens da cesta
ocasionou distor¢do no valor da tarifa de intergoe é necessario que as regras sejam
revistas, conforme proposto pelo corpo técnico dangia, a fim de possibilitar o melhor

acompanhamento dos critérios de reajuste pelosaatss e impedir aumentos artificiais nas

tarifas de interconexao, em descompasso com gaafldo periodo;

n.1l) pela necessidade de eliminacdo das distorgéeéicadas e pela padronizacdo dos
critérios de reajustes para 0s planos basico matteo de servigos, com a aplicacdo de um

reajuste linear;

0) Pela necessidade de que a minuta de contratoresséo esteja adequada a todas as
modificaces oriundas da implantagdo da modelagemcuktos (Regulamento sobre
Metodologia para Fixa¢do dos Valores Maximos dafatde uso de rede fixa do Servico
Telefnico Fixo Comutado (STFC), e Valores de Rafeia de Uso de Rede Mével (RVU-
M) do SMP e de EILD Padrdo, com base em modelosudtos, submetida a Consulta
Puablica n° 40/2013);
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g) Quanto a recomendagdo do corpo técnico de apovale diretriz & SPR para
aprofundamento de AIR especifica sobre o FatoroXambito da Revisdo da Resolugéo n°
507/2008, verifica-se, em uma analise superficiple o modelo atual (Resolugdo n°
507/2008) necessita de aprimoramento, inclusiva painsercdo das modificacdes surgidas

pela alteracao do art. 86 da LGT;

g.1) Como ja foram apresentadas duas propostas almaNpara calculo do Fator de
Transferéncia X, uma no Processo Administrativo 360®.008577/2010 (submetida a
Consulta Publica n°- 39/2011) e outra no Proce$s63500.030111/2012, esta Procuradoria
recomenda que o trabalho até entéo realizado pejduadado e concluido, a fim de que a

referida norma seja publicada;

g.2) Como, desde o ano de 2010, a Agéncia vem asllodo assunto, esta Procuradoria
recomenda que o trabalho até entdo realizado pejduadado e concluido, a fim de que a
referida norma seja publicada, e que as contrilegigécebidas através da CP n°- 39/2011

sejam consideradas;

g.3) Em suma, é importante que a Agéncia finalese eestudo e aprove a referida norma,
observando as seguintes premissas: 1) implantagdond novo modelo que incentive a

modernizacdo e a expansdo da infraestrutura; 2)dimtdo de um mecanismo de rateio das
despesas dos bens vinculados a concesséo e rerouregial; 3) contabilizacdo dos precos

internos de transferéncia; 4) utilizacdo de métbdseado na separacdo contabil das
concessionarias para cada modalidade de prestacg®FC; 5) utilizacdo de Segregacéo do
DSAC; e 6) compatibilidade com a mudanca promowinlart. 86 da LGT.

r) Quanto a estrutura e aos Valores do Plano Bascmodalidade local, como o corpo
técnico admite que ha margem para modernizacaostatiga tarifaria do Plano Bésico
Local, muito embora existam diversas dificuldads$a Procuradoria apenas recomenda que
0 corpo técnico explicite como a estrutura tadfado Plano Basico Local poderia ser

modernizada e quais séo 0s entraves que devemfsemtados nesse processo;

s) Ao invés da utilizacdo do saldo de recursos@MB na inser¢cao ou incremento de metas
de universalizacdo, o corpo técnico propfe a atiip desse montante na reviséo tarifaria
dos valores dos planos béasicos das concessioni@ia3FC de forma regionalizada. Ocorre
que, conforme j& explanado neste parecer, o condeituniversalizacdo ndo se confunde
com o de modicidade tarifaria. Com efeito, a redud@ tarifas deve ser efetivada por meio

de uma revisao tarifaria;

s.1) Este 6rgdo de Consultoria juridica entende spraente é possivel a utilizacdo de
eventual recurso de universalizacdo na reducaarifas, em sede de revisdo tarifaria, se
todas as metas de universalizacao ja tiverem gidgidas e novas metas ndo puderem ser
estipuladas, em razéo da completa universalizag@emico (nivel maximo);
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s.2) No que tange a aplicacdo de outros recursms paeducdo das tarifas dos planos
basicos, como, por exemplo, do 6nus contratualpgsi@ de alteracdo da clausula 3.3 do
contrato), é necessario que a proposta seja amplardebatida e aprofundada, e que todos

os seus efeitos sejam estimados e devidamente emciadios;

s.3) A primeira preocupacdo que surge é com relag@oefetivo proveito que sera

experimentado pelo usuario do servico, tendo eta gse consta nos autos a informacgéo de
que menos de 30% da base de assinantes do STR@nesiada a planos basicos de servico.
Foi dito, ainda, que h& claros de sinais de teridéde gqueda desse percentual para os
proximos anos. Portanto, verifica-se que os plaalteynativos estdo mais adequados ao

cenario competitivo vigente,

s.4) Se os valores do plano basico de servico s@erisres aos valores dos planos
alternativos (que aparentemente sao bem maisvaisatié possivel que a reducdo operada
ndo seja integralmente repassada para os plamwaadivos. Muito embora a redugcédo nos
planos basicos acabe por impulsionar a reducapldoss alternativos, ndo ha como estimar
gual sera o percentual de reducdo dos planos aitess, tendo em vista que os valores

atualmente praticados ja estéo ajustados ao mercado

s.5) E importante avaliar, ainda, se 0s planoscbdside servico apresentam precos

competitivos ou se mostram artificialmente elevados

s.6) Esta Procuradoria recomenda que 0 corpo t@caicAgéncia analise a questado a fundo,
considerando que a grande maioria dos usudrios estéulados a planos alternativos e que
esses planos s&o compostos por itens e valoresrdi#e. E preciso estimar todos os reflexos
resultantes da reducdo dos planos basicos, bem amnproveito efetivo que sera

experimentado pelo consumidor final do servico;

u) Considerando que j& existe processo com o pitopaes regulamentar os bens reversiveis
em tramite na agéncia, desde o ano de 2008, redarseEnao Conselho Diretor que avalie a

conveniéncia e oportunidade de elaboracéo de noypmsgta de regulamento;

v) Recomenda-se que a Agéncia avalie a conveniéac@portunidade de manter as
disposicdes retiradas pela proposta apresentasta.ptrque entende-se que a previsdo da
lista de bens reversiveis no Contrato de Concessafere mais legitimidade a obrigacéo,
uma vez que, além de se tratar de alteragdo sudareti debate da consulta publica, trata-se
de documento assinado pela concessionaria. A previs lista de bens reversiveis no
Contrato de Concesséo funciona como um mecanismenftecement a obrigacéo, pois
assinado tanto pela Anatel quanto pela conces&ondssim sendo, esta Procuradoria

considera ser relevante a manutencao da listarderbeersiveis no Contrato de Concessao;
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w) Para evitar eventuais questionamentos que possagin, quanto a transferéncia dos bens,
ao final da concesséo, conferindo clareza e oljetie ao contrato, de modo que ndo paire
davidas quanto a destinacdo dos bens, sugere-sguinte redacdo a Clausula 22.2 do

Capitulo XXII do contrato:

Proposta da PFE

Clausula 22.2. Quando da extingdo da concessao sewdsferidos automaticamente a
ANATEL os bens, atividades e processos indispensage prestacdo do servico

concedido. [grifei]

4.1.41. Em seguida ao Parecer em tela, a area técnicaijapgautos as seguintes peticoes:
(i) Correspondéncia protocolada sob o n° 53504.001682/Z2m 31 de janeiro de

2014, por Telefonica do Brasil S.A., fls. 354/38%diante a qual encaminha
cOpia de sua contribuicdo a CP n° 53/2013; e

(i) Correspondéncia protocolada sob o n° 53500.007@34/2m 4 de abril de
2014, por GVT, fls. 383/438, mediante a qual encamipesquisa realizada
sobre a relevancia do CSP e a adocdo de mecanigeodiscagem

simplificada e duplo convivio;

4.1.42. Por intermédio do Informe n° 37/2014/PRRE/SPR,3ldeabril de 2014, fls. 439/500,
0 corpo técnico especializado apresentou suasdeyagbes a respeito do Parecer n°® 408/2014-
PFE-Anatel/PGF/AGU, de 14 de abril de 2014.

4.1.43. Nos termos da Matéria para Apreciacdo do Conselhetdd (MACD) n°
24/PRRE/SPR, de 30 de abril de 2014, fl. 501, desatoram encaminhados ao Conselho
Diretor, para apreciacéo e deliberagao.

4.1.44. De acordo com a Reunido n® 739, realizada em 3@bdé de 2014, oColegiado
aprovou, por unanimidade, a distribuicdo por conexé dos Processos n° 53500.013266/2013
(Contratos de Concesséao) e n° 53500.022263/2018I(P&¥), com base no art. 12 da Portaria
n°® 495, de 24 de maio de 2012. Sendo assim, coasdi® que o0 Processo n°
53500.022263/2013 foi sorteado para relatoria des€lbeiro Rodrigo Zerbone, encaminhou-se
0 Processo n°® 53500.013266/2013 também aquele éapboonforme Certiddo de fl. 502, da
lavra da Secretaria do Conselho Diretor, datadadke maio de 2014.

4.1.45. A matéria referente a proposta de revisdo dos @wmstrde Concessdo do STFC,
periodo 2016 a 2020, foi pautada na Reunido do éllem®Piretor n°® 746, realizada em 18 de
junho de 2014, ocasido em que foi apresentada hsAm® 073/2014-GCRZ, de 5 de junho de
2014, fls. 503/656. No referido documento, o Reldeomatéria propds a submissao das minutas
de Contratos de Concessdo do STFC, nas modalilades LDN e LDI, ao rito de Consulta
Publica, pelo prazo de cento e oitenta dias, benoarealizacao de trés audiéncias publicas.
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4.1.46. No que se refere especificamente a reversibilidedeens, o Relator afirma gem que
pese todas as duvidas, discussdes e especuladiresasreversibilidade dos bens afetos ou até
mesmo sobre a conveniéncia da continuidade do modeije adotado, apoiado na
complementariedade entre os regimes publico e gaw@e prestacdo do STFC, a alteracdo do
marco devenecessariamentederivar de um amplo e exaustivo debate, quica stera
legislativa, no qual se ponderem todos os fatore®idos e as possiveis repercussdes para a
continuidade, a universalizacdo e ampliacdo do sogse se considere a evolugcdo e
convergéncia das tecnologias e servicos, alémaré ch realizacdo do interesse publico

4.1.47. Nota-se que as novas minutas de Contrato de Cdacetpgeram seus termos
simplificados, com a correspondente indicacdo dasas e regulamentos aplicaveis. Segundo o
Relator, o principal objetivo era oferecer maicasireka e objetividade para conceitos, regras,
obrigacbes e procedimentos, reduzindo, com isehaace de aparecerem incompatibilidades,
omissoes e interpretagcdes ambiguas ou oportunistas.

4.1.48. Houve ainda determinacdo a SPR para que, em conjgom as demais
Superintendéncias, conforme suas respectivas deeesmpeténcia, aprofundasse os estudos de
impacto relacionados as possibilidades de reviséimativa mencionadas ao longo da referida
Andlise.

4.1.49. Ato continuo, os expedientes abaixo identificadwarh juntados aos autos:
(i) Despacho Ordinatério n°® 113/2014-CD, de 24 de jumleo 2014, fl. 657, que
consubstanciam as determinagcfes aprovadas nosstetan@dnalise n°® 073/2014-
GCRZ, de 5 de junho de 2014;
(ii) Acérdado n° 217/2014-CD, de mesma data, fl. 658, cuesubstancia a deliberacéo
tomada pelo colegiado em sua Reunido n°® 746, ciaidgiormente; e
(i)  Consulta Publica n° 26, de mesma data, fls. 659/ditendo a proposta de revisao
dos modelos de Contratos de Concessao do STFsadResolucdo n° 552, de 10
de dezembro de 2010, fixando o dia 26 de dezembd20d4 como data-limite para
recebimento de manifestacdes.
4.1.50. Em 28 de novembro de 2014, por meio de peticdoopotdada sob o n°

53500.027904/2014, fls. 724/739, a Embratel encaminsua manifestacdo apresentada na
Audiéncia Publica realizada em 26 de novembro d4 20

4.151. Em 19 de dezembro de 2014, por meio de peticAoogqolaida sob o n°
53500.027904/2014, fls. 740/746, a ABRANET requemnire outros pedidos, a dilacdo de
prazo para encaminhamento das contribuicdes ratatis CPs n° 2% n° 26, ambas de 2014,
bem como a disponibilizacdo de todos os documeqtes deram suporte a elaboracdo das
propostas.

4 CP n° 25/2014, que submeteu a comentarios docpublin geral a proposta de Plano Geral de Metas para
Universalizagdo do STFC prestado no regime pubjeoa o periodo de 2016 a 2020, relatada pelo Cumise
Rodrigo Zerbone nos termos da Analise n.° 72/20CRZ de 5 de junho de 2014.
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4.1.52. Mediante o Informe n°® 110/2014-PRUV/PRRE/SPR, del@3lezembro de 2014, fls.
747/748, a area técnica examinou a manifestac2BBANET e concluiu pela ndo prorrogacao
das consultas publicas.

4.1.53. Os autos foram encaminhados ao Colegiado, em cansiancom a MACD n°
67/201/PRUV/PRRE, de mesma data, fl. 749. O CoeselhRodrigo Zerbone relatou a
mencionada matéria em conformidade com a AnalisE5872014-GCRZ, do mesmo dia, fls.
751/752, cujos fundamentos e voto no sentido defémnd o pedido de dilagdo foram aprovados
pelo Conselho por meio do Circuito Deliberativo02215/2014, fl. 753. Em decorréncia dessa
deliberacao, foi publicado no DOU de 26 de dezershiisequente o Acordao n° 433/2014-CD,
de 24 de dezembro de 2014, fl. 754.

4.1.54. A fl. 755, consta a contribuicdo feita por Teleténdo Brasil S/A, protocolada em 23
de dezembro de 2014, 53504.022530/2014-46.

4.1.55. As fls. 756/959, consta a contribuicio apresenpadia Grupo Oi, protocolada também
em 23 de dezembro de 2014, 53500.030309/2014.

4.1.56. A contribuicdo da SEAE foi protocolada em 02 deejem de 2015, sob o n°
53500.000022/2015, juntada as fls. 960/992.

4.1.57. Encerrado o periodo de contribuicbes a CP n° 28/281SPR passou a analise das
manifestacbes apresentadas ao longo da consults euwtliéncias publicas, culminando na
elaboracéo do Informe n° 67/2015/PRRE/SPR, de 29tz de 2015, fls. 993/1008.

4.1.58. Segundo relatado, a CP n° 26/2014 recebeu um detdl95 contribuicdes (194 em
sistema e 1 por carta), assim distribuidas:

Figura 1 — Analise das Contribuicbes a CP n° 26/201

Distribuicao das Contribui¢des

1%

® Autorizadas

B Concessiondrias
Associactes

m Consumidores

B Governo
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4.1.59. Foram realizadas trés Audiéncias Publicas, nos3des setembro e 26 de novembro de
2014 e 26 de junho de 2015. Considerando que agraids trataram das CPs n°® 25 e n° 26,
ambas de 2014, a area técnica consignou que afestagdes apresentadas nesses foruns foram
juntadas aos autos do processo n° 53500.022263/80é&3rata da proposta de Plano Geral de
Metas para a Universalizacdo do STFC em regimaquu®GMU V).

4.1.60. O Informe em apreco foi dividido segundo a clasagffio adotada pelo relatério de
AIR, ou seja, com 0s seguintes topic@3: simplificacdo dos termos contratua{@) onus
contratualj(iii) reajuste de tarifagiv) estrutura e valores do Plano Basi@Q;reversibilidade de
bens;(vi) plano de seguro$yii) qualidade; €viii) Codigo de Selecao de Prestadora (CSP).

4.1.61. No que tange as contribuicbes acerca do modelo ateessdo, o Informe n°
67/2015/PRRE/SPR, de 29 de julho de 2015, tecea@sntes consideracoes:

5.2.4.61. Além das contribui¢cdes ao texto dos ebogrde concessdo, a Consulta Publica
n°® 26 contou com diversas manifestacbes que, apsaextrapolarem o presente
procedimento, muito acrescem ao relevante e urgiaiiate concernente ao modelo das

concessoes de telecomunicacdes.

5.2.4.62. As concessionarias argumentam que, aasido que o STFC perdeu muito de
sua rentabilidade e essencialidade, a carga dgagées deva ser proporcionalmente

diminuida.

5.2.4.63. A Algar, por exemplo, aponta para a s&dade de se revisitar o modelo, de
maneira a se adequar a carga regulatoria e obagad® universalizacdo ao estagio de

desenvolvimento do STFC:

(...)N&@o obstante, € momento de se repensar o atwalelo de prestacdo de
servico, especialmente sob a ética de cumprimeatsud finalidade primordial. A
crescente escolha da sociedade pelo uso de ouwtregzss de telecomunicacgdes,
em especial 0 SMP e as aplicacdes de servico dw adicionado a partir de
conexdes a internet (ou Over the Top OTT), levaeflax&o sobre a necessidade
de manutencdo de regras de universalizacdo nosmgates atuais, em especial
em cidades onde a massificacdo daqueles servigesogbida. Os Terminais de
Uso Pulblico foram renegados ao desuso, promoverao somente custos
operacionais recorrentes devido a depredacdo. Rddauma revisdo de sua
funcéo social é premente, tanto sob o ponto de \dst quantidade quanto de
distribuicdo geografica. Na visdo da Algar Telecom,PGMU deveria ser
constituido de metas estabelecidas a partir de wmnéeriosa andlise de
necessidades regionais, de modo que sejam maisiadas as necessidades de
um determinado grupo populacional homogéneo, lewased em consideragéo,
por exemplo, a disponibilidade de acessos ja iasi@$, a presenca de outros

competidores e de servicos complementares. No angeta infraestrutura, a
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atual metodologia de regras de reversibilidade dmd adotada para o STFC
consiste em importante obstaculo para a capturalavamcagem dos ganhos
econdmicos que possibilitariam um bem estar souoi@ik apurado. Ndo se pode
olvidar que a mera possibilidade de risco a contliagde do STFC seja um
elemento gerador de entraves a investimentos nfa@grdes no aumento da
infraestrutura utilizada e compartilhada com outseErvicos de telecomunicacgdes.
Nesse sentido, faz-se necessario um debate ampioestrito acerca da

viabilidade da prevaléncia do instituto da reveiitade de bens no cenario das
telecomunicagdes brasileiras. Por dltimo, ha deasmliar o impacto que o

processo quinquenal de revisdo dos Contratos dec€xsdio, de modo que
medidas adotadas tenham seus reflexos amortecidos optras medidas

compensatérias, em estrito atendimento ao equili@@ondmico-financeiro ali

previsto. E certo que o STFC promoveu alteracd@mitantes para a experiéncia
da sociedade brasileira em relagdo a telecomunieac@urante os primeiros
dezesseis anos de desestatizagdo do setor e, fmréanmprescindivel que os
Contratos de Concessdo que serdo revistos indigpara um movimento de
adequacéo dos rumos do futuro, em especial quamtea regime de prestacéo e
a carga regulatéria, de modo que o servigo contiawser um elemento propulsor

do desenvolvimento brasileiro e de interesse dadade.

5.2.4.64. Contribuicbes realizadas por consumidoeesentidades representativas
corroboram o entendimento de perda de essencialda®TFC, mas, ao invés se propor
a simples eliminacdo de obrigacfes, sugerem adcride um regime publico para a
prestacdo de internet por banda larga. Eventual idmediesse sentido passa,
necessariamente, por uma avaliagdo abrangente delomaue extrapola o objeto do
presente procedimento e as competéncias legaisndeelAem vista da necessidade de

edicdo de decreto presidencial e, possivelmentdifivacéo da LGT.

5.2.4.65. Sobre a carga regulatéria, é importamtstagdar que o desenvolvimento e
aperfeicoamento do procedimento regulatério empliden pela Anatel desde sua
reestruturacdo impde um maior rigor na definicdorelgras, de maneira a se buscar
alternativas que atendam ao objetivo declaradoedalamentagcdo, sem, no entanto,

impor custos excessivos ao setor.

5.2.4.66. A Telefdnica, por seu turno, argumenta gsl concessionarias ndo podem ser
obrigadas a prestar um servigo que nédo |Ihes sajaved, invocando para tanto o art. 115

da LGT, que, segundo a prestadora, admite a egtidg&oncessao, caso esta se mostre
insustentavel. Afirma, ainda, que a sustentabikdads concessdes poderia ja estar

comprometida.
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(...) Assim, a atratividade decrescente do STF@ (®nsequente perspectiva de
fluxo de caixa negativo), associada a manutencéold@acdes onerosas como
as associadas a universalizacdo e qualidade mosttaena sustentabilidade do

STFC em regime publico estd comprometida.

5.2.4.67. O equilibrio econémico-financeiro, no a@ito defendido no Relatério de

Andlise de Impacto Regulatério e, posteriormertefionado pelo Conselho Diretor esta
na manutencdo das condi¢cbes originalmente pactuadagistradas nos contratos de
concessdo. Essa foi a premissa utilizada para relgdo da proposta de revisdo dos
contratos submetida a consulta piblica e que paceamstritamente sustentada na

proposta que acompanha este Informe.

5.2.4.68. As concessdes podem, conforme bem adpeidoTelefdnica, se converterem
em investimentos ndo rentaveis, ainda que os ¢ostermanecam equilibrados. Os
contratos vigentes ndo protegem as concessionéoiasa perdas oriundas de risco
empresarial, conforme se depreende de leituraedoat seguir:

§ 1° A Concessionaria ndo sera obrigada a supgpt@juizos em decorréncia do

presente Contrato, salvo se estes decorrerem deratips seguintes fatores:
| - da sua negligéncia, inépcia ou omissao na egg@o do servico;
Il - dos riscos normais a atividade empresarial;

Il - da gestao ineficiente dos seus negéciosusige aquela caracterizada pelo
pagamento de custos operacionais e administrativ@®mpativeis com os

parametros verificados no mercado; ou

IV - da sua incapacidade de aproveitar as oportadies existentes no mercado,
inclusive no atinente a expanséo, ampliacdo e memo da prestacao do servigo

objeto da concesséao.

5.2.4.69. A LGT, contudo, impde & Unido o deverzediar pela continuidade do servigo

prestado em regime publico, que pode ser comprdengir eventual incapacidade da

concessionaria em manter suas atividades.

5.2.4.70. Diante disso, informa-se que, acompardhandisposto no item 5.b do Voto n°
85/2015-GCIF, o Conselho Diretor determinou “quguaerintendéncia de Planejamento
e Regulamentacdo, com a colaboracdo da Superintadée Competicdo, incorpore,
aos estudos de Analise de Impacto Regulatérioeefes as alteracdes quinquenais dos
Contratos de Concessdo do Servico Telefénico Fieonu@ado (...), avaliacbes de
sustentabilidade da Concesséo”. Este estudo, ajudando autorize a modificagcdo da
equacdo de equilibrio econdbmico em vigor, subsidi@decisbes atinentes a eventual
modificacdo do modelo vigente.
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5.2.4.71. O referido estudo se encontra em elaBoragsera juntado aos autos, téo logo

seja finalizado.

4.1.62. A seu turno, o 6rgédo de consultoria juridica matde-se sobre a proposta final das
minutas de Contrato de Concessdo do STFC por meidPaltecer n° 01078/2015/PFE-
ANATEL/PGF, de 28 de agosto de 2015, fls. 1009/1@g42esentando as seguintes conclusdes:

258. Diante do exposto, esta Procuradoria Fedespédializada, 6rgéo vinculado a Advocacia-

Geral da Unido, opina:

Da andlise formal do procedimento sob exame:

a) Conforme salientado neste opinativo, consideratemdidos todos os requisitos formais

necessarios ao prosseguimento dos autos em epigrafe
Mérito:

Da simplificacdo do contrato de concessédo do STFC:

b) Uma das premissas utilizadas na revisdo do GordeaConcesséo de STFC foi a simplificacéo
dos termos contratuais. As proposi¢des de exclosate alteracdo redacional ttm em mira a ideia
de simplificacdo dos termos contratuais, consiakrajue o conteddo de algumas clausulas apenas
repetiam o mesmo conteddo ja presente na legislagfona regulamentacdo aplicavel, e

de eliminacdo de incompatibilidades entre as redpaontrato e a regulamentacdo em vigor;

b.1) No tocante a esta simplificacdo, por ocasi@ Q@bnsulta Publica, foram recebidas
contribuicdes de concessionarias que solicitararetarno de algumas clausulas ao contrato. Vale
citar as contribuicdes de nimero 65, 66, 71, 189,61186;

b.2) Analisando-se 0 contrato atual, verifica-se e,qude fato, algumas clausulas
reproduzem o contedo de disposi¢es legais e amgunitares. Todavia, esse fato ndo causa
qualquer prejuizo aos entes envolvidos na confiataBelo contrario, o contrato acaba por
consolidar diversas disposicdes especificas e iiap@s sobre a concessao que estao espalhadas no
arcabougco regulatério, 0 que traz uma maior segarpara o setor. Portanto, ndo ha impedimento
quanto a manutencdo no contrato de normas sobrestagho do servico, ainda que elas sejam

redundantes, por ja constarem na lei ou na regul@T&o;

b.3) Na verdade, o formato utilizado desde a assimaoriginal até os dias atuais tem
sido satisfatério, permitindo que a Anatel acomgaatexecucédo do contrato e o atendimento do

interesse publico. Assim, as redundancias exigeréte prejudicam sua execuc¢ao;

b.4) Nesse contexto, este Orgdo de Consultoriaidarfécomenda que, no presente momento,

apenas sejam excluidas ou alteradas clausulas cobjetivo de suprimir contradic6es, dirimir

duvidas ou esclarecer algumas questdes. Em outadsvras, sugeri gue apenas sejam

implementadas alteracfes que tragam efeitos psatizo contrario, o texto devera permanecer o

mesmo.
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b.5) Vale destacar que cabe ao Poder Publico alifiacdo do servico concedido, devendo o
concessionario prestar o servico permanentemefitggnéemente e com tarifas modicas. Para

tanto, o contrato deve dispor de um regramentomeinOu seja, deve estar munido de clausulas

que disponham sobre todos os elementos fundam@ataisa adequada execucdo da prestacéo do

servico, objeto do contrato;

b.6) O contrato de concesséo vigente é regido pelase, em especial, pela regulamentacdo

exarada pela Anatel, ja que a regulamentacdo édevada como parte integrante do contrato de

concessdo, nos termos da Clausula 35.2.. Assiemmpsea regulamentacéo editada dispuser sobre

concessdo de STFC, a concessionaria devera obaerva-|

b.7) Portanto, esta Procuradoria recomenda queaapsgjam excluidas ou alteradas disposicdes

contratuais que objetivem suprimir contradicdespiii ddvidas ou esclarecer questdes. Em outras

palavras, é recomendavel que apenas sejam implatssnalteracdes que tragam efeitos préticos.

Assim, as clausulas excluidas em razdo de reduiedé@egem retornar ao texto da minuta. Tal

modificacdo pode ser empreendida, com fundamentocordribuicdo n° 109, contraria a

simplificacdo, ainda que por fundamento diverseeEentendimento busca preservar a concessao,

considerando a importancia do servico de telecotagiies prestado em regime publico;

b.8) De toda forma, como néo se sabe se esta pacgErs acatada pelo Conselho Diretor, € preciso

analisar a legalidade da proposta de simplificagesentada pelo corpo técnico da Agéncia;

b.9) Quanto ao art. 93 da LGT, nada impede queOprior contrato remeta o tratamento de

determinada matéria para a regulamentacdo. Ngséteseé, se houver regulamento que discipline a
matéria, ndo ha duvida de que o assunto estaaéidrab contrato, conforme determina o art. 93 da
LGT. E justamente por isso que a Clausula 35.2 citrato assinado em 2011 estabelece que, na

prestacdo do servi¢co concedido, deverdo ser ol politicas nacionais de telecomunicacgdes

e a requlamentacao da Anatel, como parte integoim€ontrato;

b.10) Desta forma, o contrato de concesséo aevminimo, indicar como sera regido cada um dos

assuntos previstos nos incisos do art. 93 da LGHaGan desses assuntos pode ou nao ser

detalhado no corpo do contrato, dependendo do essecifico. Em outras palavras, 0s assuntos

objeto de cada um dos incisos do art. 93 da LGemrevestar disciplinados no contrato, sendo

possivel que, em algumas hipéteses, a clausulaatesit faca mencdo apenas a necessidade de

observancia da regulamentacdo especifica editddaAg€ncia, quando ndo for necessario nem

conveniente descer a minucias;

b.11) Excepcionalmente, alguns temas, em virtudsudeimportancia, merecem ser tratados de

forma mais abrangente no contrato. Assim, como s&stb nos topicos posteriores, esta

Procuradoria entende que algumas matérias, comp, egemplo, direitos dos usuérios e

procedimento de fiscalizacdo, merecem ser melhplosedos na minuta. Assim, o contrato de

concessdo deve contemplar 0s principais direitosleeeres dos usudrios do servico, bem

como normas sobre a fiscalizacdo. E imprescindjuel o contrato liste os direitos e deveres dos

usudarios, da concessionaria e do poder concedsgrie,como estabeleca um grupamento minimo

de regras sobre fiscalizagao;
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b.12) Por fim, ndo custa frisar que, em sua atuagimativa e regulamentar, a Anatel deve
respeitar o equilibrio econémico-financeiro do catt, nos termos do Capitulo XII - Da Protecao

da Situacdo Econdmica da Concessionaria e da Ralasabarifas;

b.13) Portanto, esta Procuradoria entende que @liiimcéo do contrato de concesséo

do STFC relativa a exclusdo de redundancias e ipatinilidades é juridicamente possivel,

observadas as restricbes constantes neste paespecialmente a necessidade de que todas as

gquestdes mencionadas nos incisos do art. 93 dask{aim tratadas no contrato de concessao, ainda

que, em alguns casos, faca apenas mencdo a regtagaw aplicavel, mantida a redacéo das

clausulas 31.1 e 31.2 da minuta;

b.14) Em caso de incompatibilidade manifesta ersse clausulas do contrato e a atual
regulamentacdo, as clausulas contratuais devemalsghadas com as novas disposi¢cdes

regulamentares;

Dos direitos dos usuarios:

¢) Analisando-se a proposta de simplificacdo ddratmapresentada, verifica-se que, no geral, os
direitos e garantias dos usuarios ndo mais setathddos no contrato de concessdo do STFC. No

entanto, esta Procuradoria entende que um coningortante como o de concessao deve conter

clausulas que resguardem os direitos de todastas pavolvidas. Assim, 0 nicleo fundamental de

direitos e garantias dos usuarios deve constar afirato de concessdo, ainda gque esteja

haja um requlamento especifico que trate do tema;

c.1) No contrato de concessao os direitos do wswdavem estar claramente garantidos, com
fundamento no inc. Il do art. 175 da CF/1988 e no&% da LGT. Em suma, é essencial que o

contrato trate de toda matéria relativa aos diseitbrigacdes e responsabilidades das partes;

c.2) Como o corpo técnico manteve na minuta o dapjue trata dos direitos e obrigacBes da
concessiondria, mesmo existindo regulamentacéocifispeque trata das diversas obrigacdes a
serem cumpridas pelas concessiondrias, deve mtar@rém um capitulo sobre os direitos e

garantias dos usuarios;

c.3) A mesma regra se aplica a outras clausulacopferem direitos aos usuarios presentes em
outras partes do contrato, como, por exemplo, ot@apiX - Das Regras sobre Suspensdo do
Servico por Inadimpléncia e a Pedido do AssinaNste caso especifico, como o Regulamento
Geral dos Consumidores - RGC dispde de regras maadizatlas, as disposi¢bes do contrato
devem ser alinhadas com este regulamento. O mesieo para as clausulas sobre oferta,

atendimento e cobranga dos usuérios;

c.4) Inclusive, se os usuérios do servico concedielcessitarem, por exemplo, de tratamento
diferenciado, considerando as peculiaridades daess@o (continuidade e universalizacdo), tais
direitos deverdo constar do contrato, até porggenal regulamentos abarcam diversos servigos de
telecomunicagéo e ndo apenas a concessao;

c.5) Desta forma, esta Procuradoria entende gue slsvmantido o capitulo relativo aos direitos e

garantias dos usuarios. Caso haja incompatibilidedé® as atuais normas do contrato sobre o

tema e a requlamentacao, elas deverédo se alinbad@snpatibilizadas.
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Do regime de Fiscalizacao:

d) Na mesma linha do topico 2.3.1. deste opinatiuee tratou da proposta da area técnica de
simplificacdo do contrato de concessdo de STFCoeante ao tema fiscalizacéo, dada a relevancia
da questéo, esta Procuradoria recomenda que diaumm ser tratada no Contrato de Concessao,

com as adaptag6es pertinentes;

d.1) Analisando-se a proposta de simplificacdo adrato apresentada, verifica-se que o Capitulo
XX, atinente ao Regime de Fiscalizac&o, foi exclujgar completo, tendo, em relagdo ao tema,
restado apenas a disposicao constante da Clausiija 15

d.2) Nesse ponto, cumpre consignar que, muito eembgista regulamento proprio que trata da
matéria — Regulamento de Fiscalizacdo, aprovadoResalucéo n° 596, de 6 de agosto de 2012 —,
tal regulamento ndo enfatiza o tema sob a éticeodaessdo. Ou seja, muito embora ele se aplique

a fiscalizagdo decorrente de contratos de conces8aenfatiza o tema sob tal 6tica;

d.3) Demais disso, considerando que se trata dertengie prerrogativa da Agéncia, decorrente de
poder-dever da Agéncia de fiscalizagdo do cumpriondas disposi¢es constantes do Contrato de
Concessao e dos servigos concedidos, é recomemgiével Contrato de Concessdo contenha um

regramento minimo sobre a questéo;
d.4) Dessa feita, esta Procuradoria recomenda matéia seja nele tratada;

d.5) No que se refere a clausula 20.1 e aos seagrpfos, a partir de sua simples leitura, verifica
se que eles trazem definigbes e diretrizes imptmsaatinentes a fiscalizagdo do servigo concedido,
razdo pela qual esta Procuradoria recomenda gam seantidos. Como dito, é recomendavel que
algumas garantias, cormio, casu,as atinentes ao poder-dever de fiscalizacdo ddeArsejam
mantidas, de modo a resguarda-las e preservaitada anais considerando que, como dito,

referem-se especificamente a concessao;

d.6) No que se refere aos 882°, 3° e 5° da cla2éula vale observar que esta Procuradoria teceu

consideracOes especificas em relacéo a eles n@ig&hdeste opinativo;

d.7) Por derradeiro, no que se refere a Clausul, 2@rifica-se que ela possui praticamente a
mesma redacgédo do art. 27, do Regulamento de Fesg@dizaprovado pela Resolugdo n° 596, de 6

de agosto de 2012, ndo havendo, de qualquer 6bite, a que seja mantida;

Da manutencéo de outros dispositivos relevantesa®uoonsideracdes:

e) Nesse ponto, pela recomendacdo de que sejamvadse as considera¢des constantes do

tépico 2.3.1.3. deste opinativo;

Das sanc6es administrativas:

f) Aversdo atual do contrato de concesséo traz listmde infracdes e seus respectivos valores
maximos para o sancionamento. Ademais, os par&gdafcClausula 26.1 definem quando e de que
forma cada uma das infracdes sera caracterizadere€Oque, paralelamente a isso, a Agéncia
dispde de um regulamento especifico sobre a afiticde san¢gGes administrativas. Com efeito, esta
em vigor a Resolugdo n°® 589/2012, que aprovou o BRemuito de Aplicacdo de Sancdes
Administrativas (RASA);
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f.1) Desta forma, n&o é razoavel manter no canttatalhes e minucias sobre a forma de aplicacéo
de san¢Ges administrativas, como, por exemplo, dokigia de célculo, que envolve critérios e
parametros, nem mesmo os valores maximos de natétggorque o novo RASA, editado no ano
de 2012, é um regulamento que trata especificangientssunto, contendo todos os elementos
necessarios para a aplicacdo de sancdes. A excllesge assunto, ao contrario do que foi
argumento pelas concessionarias, ndo desguarnemgrato de sua seguranca juridica. Ao inves,
confere maior certeza, clareza, objetividade esparéncia, na medida em que todas as questfes
relativas a aplicagdo de sang¢bes administrativiio efetalhadas e esmiugadas em regulamento

especifico;

f.2) A sistematica do RASA é mais consistente @gasa do que a prevista no contrato, de forma
que a exclusdo das partes acima mencionadas ma@teguizos as concessionarias, considerando
que as disposicdes do novo RASA estdo atualizadasie pautadas nos principios
da proporcionalidade e da individualizagéo da pEr@onveniente, ainda, que os valores de multa e
a classificacdo da sancdo possam ser alteradosmp@ de regulamento, a fim que a

infratora receba a pena devida;

f.3) De toda forma, esta Procuradoria sugere gusteao contrato os tipos de viola¢do, ainda que
a listagem ndo seja exaustiva, nos termos da &lfaisula 26.1, apenas para conferir maior

clareza. Sugere-se pois a seguinte redagao:
Proposta da PFE-Anatel

Clausula 24.1. Na execucao do presente Contratonee€sionaria se sujeita as sancdes previstas
na Lei Federal n® 9.472/97 e em regulamentagaaiispe que serdo aplicadas mediante decisdo
fundamentada da Anatel, assegurado o seu direidefiesa, nos termos do disposto no seu

Regimento Interno e sem prejuizo das demais pedakdarevistas na regulamentacao.

Paragrafo Unico. As sanc6es devem ser aplicadas emdo das seguintes violacoes:

| - por violacdo das disposicdes deste Contrato;

Il - por ato ou omissdo contrario as disposicdes nstantes deste Contrato, ou gualquer outro

ato normativo que possa acarretar prejuizo a compgdo no setor de telecomunicacdes;

Ill_- por violacdo das disposicbes contratuais ou egulamentares gue importe _em nao

cumprimento das metas e parametros de gualidade maestacdo do servico;

IV_- por_ato ou omissdo _que importe em violacdo aogireitos do usuario ou acarrete-lhe
prejuizo;

V_- por ato ou omissdo gue viole o disposto na clgwia 15.7 deste Contrato, referente a

contratacdo de servicos e aquisicdo de equipamen@®snateriais produzidos no Pais;

VI - por gualguer ato ou omissdo que traga Obice odificuldade ao exercicio da atividade de

fiscalizacdo da Anatel;

VII - por acdo ou omissao que implique descumprimen de determinacdo da Anatel;

VIII- por ato, omissdo ou negligéncia que cologuengrisco a seguranca das instalacoes;
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IX - por ato ou omissdo _que acarrete dano _ou ponh&m risco _bens ou equipamentos

vinculados & concesséao;

X - pelo_descumprimento de gqualguer obrigacdo presta expressamente neste Contrato,

exceto as indicadas nos incisos anteriores, cujansdes ja estdo neles estabelecidas; e

XI - nos demais casos previstos na regulamentacao.

f.4) Enfim, esta Procuradoria entende que ndo éssécio retornar ao texto anterior, sugerindo-se
apenas, caso 0 corpo técnico entenda pertinemeluaao de um paragrafo na Clausula 24.1, a fim
de listar, de forma exemplificativa, as possivéiagdes, nos moldes acima propostos;

Da arbitragem e resolucao de conflitos:

g) O corpo técnico reconheceu que o Capitulo XXXihlbute direito claro e relevante para as
concessiondrias e que sua retirada poderia danificabalanco de direitos e deveres das

concessionarias. Apesar de o Capitulo XXXIII nuregastdo utilizado, conforme informou o corpo

técnico, esta Procuradoria ndo se opbe ao retarriextio ao contrato, em sua redagédo original, ja

que a referida arbitragem confere direito as c@igrarias;

Do § 4° da Clausula 16.7:

h) Quanto ao § 4° da Clausula 16.7, a matéria fduéa, tendo em vista que o Regulamento Geral
de Direitos dos Consumidores de Servicos de Telesmagbes - RGC, aprovado pela Resolucéo
n°® 632/2014, estabelece regras sobre atendimesdtago no &mbito do STFC. Portanto, o tema foi
integralmente disciplinado por meio deste reguldame®e a matéria ndo foi tratada no bojo deste
regulamento que trata especificamente da questateddimento é porque a Agéncia entendeu que

aregra é dispensavel;

h.1) De toda forma, a Agéncia ja dispde de meioa péngir o mesmo resultado. Com efeito, a
Agéncia pode adotar medidas cautelares indispeisspaea evitar dano grave e irreparavel ou de
dificil reparacéo, sem a prévia manifestacéo deréssado, nos termos do paragrafo Gnico do art.
175 da LGT e do art. 52 do RIA. Assim, esta Prodoma ndo se opde a retirada do texto ao

contrato;

Dos 88 2°, 3° e 5° da Clausula 20.1.:

i) Os 88 2° e 3° do Clausula 20.1. disp6e sobratarmento de informagdes colhidas no exercicio
da atividade fiscalizatoria. No tocante a publidelados atos administrativos e do sigilo
documental, ja houve manifestacdo desta Procuemdatravés do Parecer n°® 196/2010/LBC/PGF-
Anatel, que, mesmo apos a edicdo da Lei n° 12.627/2 dos Decretos n° 7.724/2012 e
7.845/2012, permanece atual, e do Parecer n® IRAIRSS/TSS/PFE/ANATEL/PGF/AGU, que
tratou da minuta de Resolucéo para regulamentag@imanda Lei de Acesso a Informacéo - Lei n°
12.527/2011 e Decreto n° 7.724/2011 (Processo5006317317/2012);

i.1) O sigilo deve ocorrer em carater absolutamesneepcional, dependendo de motivacédo

consistente. Significa dizer que a atribuicéo déatmento sigiloso a determinados documentos ou

Pagina 26 de 110 da Andlis25/2016-GCIF, de 12/2/2016. Gl
7942 Reunido do Conselho Diretor



informacdes depende de ato motivado da autoriddaengstrativa, a partir do qual se justificara,

no caso concreto, a necessidade de se atribumajgau de sigilo a este ou aquele documento;

i.2) Alei dispde sobre apublicidade dos atos aistrativos e sobreo sigilo

documental. No tocante aos 88 2° e 3° da Clausuld.,2€omo a legislacdo jA da o devido

tratamento a matéria, esta Procuradoria ndo sea@pda exclusdo;

i.3) De outro lado, considerando a relevancia démnsa sugere, alternativamente, que a matéria

seja tratada no contrato, remetendo o tratamesgardormacdes a legislagdo especifica. Sugere-
se, assim, a seguinte redacéo:

§ 2° Asinformagfes colhidas no exercicio da @ddide fiscalizatérigdo publicas a excegdo

daquelas quiorem declaradas como sigilosagela Anatelpos termos da legislacéo.

§ 3°. As informagdesigilosas serdo protegidas e resquardadas, nos tersrda legislacio

i.4) Com relagdo ao § 3° da Clausula 20.1, recentinesta Procuradoria analisou o processo
relativo a revisdo desta norma (RSAC) e verificou, gaeproposta, o art. 2° ndo fazia mencéo a
necessidade de que as Concessionarias do STFCrapsssen, obrigatoriamente, o Documento de
Separacdo e Alocacdo de Contas (DSAC) (Process@500®10731/2013-11). Inclusive, este
Orgéo de Consultoria Juridica recomendou que fossgito o texto original. Assim, neste ponto
especifico, esta Procuradoria reitera o ParecBd20/2015/PFE-ANATEL/PGF/AGU;

i.5) De toda forma, no tocante ao § 3° da Clausila. 2este Orgéo de Consultoria Juridica entende

que o dispositivo deve ser mantido, consideranddraportancia;

Do Capitulo XXIX:

j) A existéncia do Capitulo relativo ao Conselho de Wsséobriga que esses conselhos sejam
organizados e mantidos pelas concessionarias, éndeptemente da regulamentacéo. A presenca
de tal matéria no contrato garante um direito asn@ds usuarios do servi¢co. Assim, esta

Procuradoria entende que deve retornar o CapituldXX¥ue prevé a obrigatoriedade de

manutencdo do Conselho de Usuarios,a fim de regguaum direito dos usuarios do

servico de STFC;

Do 6nus contratual:

k) Nessa fase de revisdo, o corpo técnico propiieaalo § 1° da Clausula 3.3. da minuta de
contrato para que passe a consta a possibilidadensigutar no valor do 6nus os custos decorrentes
de alteracdes na estrutura e valores do Plano BasiGervico - PBS;

k.1) Contudo, o dispositivo ndo detalha como, quan@on que condigdes esta alteracdo podera
ocorrer. Presume-se, entdo, que todas as condigiasa implementacdo da medida devem ser
posteriormente detalhadas em regulamentacdes fspeBb entéo sera efetuado o refinamento das

estimativas efetuadas pelo érgdo técnico. Nao feoqulicito na minuta de contrato se havera uma

vinculacdo com uma politica publica elaborada pelder Executivo;

k.2) A proposta foi idealizada para que fosse ipekaprimorar as condigbes de acesso da

populacdo ao STFC. O foco central, portanto, é ahanel do Plano Béasico do Servigo
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de STFC por meio da diminui¢do das tarifas, conddmmento nos incisos | e Il do art. 2° da Lei n°
9.472/1997;

k.3) No tocante a alteragcdo/reducdo do valor dafasa como visto, esta Procuradoria ja se
manifestou no sentido de que o procedimento adeqéadrevisao tarifaria. O adequado, do ponto

de vista juridico, seria a deflagragdo de um priocexto de reviséo tarifaria, como consequéncia
da retirada de obrigacBes contratuais. Para tdat@ria a Anatel, primeiramente, rever o valor dos
encargos, reduzindo-os, para, em seguida, rep&ssa desoneragdo as tarifas pagas pelos
usuarios. No entanto, este nao foi 0 caminho adgtatb corpo técnico;

k.4) Importante mencionar que a revisao tarifarianga medida excepcional que s6 é aplicavel

em situacdes especificas, de acordo com as regmataotes no contrato de concessao (Clausulas

13.2 e 13.3 dos contratos vigentes). Nos termastdd 08 da LGT, 0s mecanismos para reajuste e

revisdo das tarifas deverdo estar previstos nosratoa de concessdo, observando-se, no que

couber, a legislacéo especifica;

k.5) De todo modo, o efeito pratico da propostdacsendo o mesmo de uma reviséo tarifaria, ja
gue ao final havera alteragdo nos valores dassadbd PBS. Portanto, esta Procuradoria entende
gue devem ser observadas as mesmas restricbemntegsho caso de revisdo. Nao é despiciendo
mencionar que, nos termos do 8§ 2° da clausuladiBcdntrato, a revisao tarifaria devera ser Unica,

completa e final relativamente ao evento que lheatigem;

k.6) Caso a proposta seja aprovada, os valoresspomdentes ao 6nus contratual deixardo de ser
revertidos ao FISTEL e serdo utilizados para \izdnil a reestruturacdo do PBS. Ocorrera uma
espécie de compensacdo. Como o procedimento enwolvetilizacdo desses recursos, é

imprescindivel que todas as condicdes, critérioeequisitos para sua implementacdo sejam
detalhados em regulamentacéo especifica, que,saeiz@rente deverd ser submetida ao crivo da

sociedade;

k.7) Adicionalmente, esta Procuradoria recomends ga elaboracdo da proposta que disciplina
a efetiva utilizagdo dos valores do 6nus para tetuda alteracdo na estrutura do PBS, o Poder
Executivo seja chamado a participar das discuss@ia® o tema e acompanhar 0 processo para a

elaboracdo do regulamento. Como a questdo é extremt@nsensivel, € recomendavel que a

implementacdo da previsdo constante na parte diogbaragrafo primeiro da Clausula 3.3, que

envolve a edicdo de regulamento especifico, sendels@ com a colaboracdo do Ministérios das

Comunicacgtes e/ou da Presidéncia da Republica. Adme&drazoavel e pertinente, considerando

gue a alteragdo na estrutura do PBS representaemtadeira politica publica;

k.8) Insta advertir, contudo, que somente dianteima situacdo concreta, efetivamente proposta
pela Anatel, é que se podera averiguar a legalidadgpcao regulatéria pela redugdo proporcional
do 6nus previsto na clausula 3.3. Isso se devaamode que é impossivel antever, quando da
andlise de uma norma abstrata, toda a infinidad#tukecdes que podem vir a ocorrer no futuro;

k.9) A opcao da Agéncia pela desoneracdo do 6ngsmizessdo devera ser amplamente motivada,

bem como os resultados a serem obtidos no procetiinieie embasard a decisdo deverdo ser

devidamente publicizados, de modo gue o procedorgsja transparente para a sociedade;
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k.10) No tocante a redagao do dispositivo, verifiegjue ele se apresenta aberto, na medida em que
ndo indica a ordem em que ela se processara,mseifmio pagamento do dnus e depois a alteracéo

na estrutura e valores do PBS, ou o inverso. AsSiconveniente que o contrato ja explicite como

ocorrera _este batimento entre pagamento do 6nudizagio de recursos para restruturacdo do

PBS. Portanto, este Orgdo de Consultoria Jurigimamenda que o contrato ja estabeleca quais

premissas devem ser utilizadas, se possivel, cetigsva nortear a edicdo da futura requlamentacao;

k.11) No &mbito do regulamento, a Agéncia devebestaer critérios gerais e isondmicos de
aceitacdo da diminuicédo da tarifa, que tem comdrapanto o pagamento pelo dnus contratual. De

fato, os critérios devem ser objetivos e favoraodralistintamente todos os usuarios;

k.12) Em suma, embora a possibilidade de utilizarcgda do valor do 6nus contratual seja
juridicamente possivel, devem ser observadas adepagbes aqui apontadas. Para que o 6nus da
concessdo seja utilizado, ocOmputo desses valordeverd ser profundamente
analisado e exaustivamente discutido, no ambitopdecessos especificos, contando com a
participacdo do Poder Executivo, da Agéncia, e camsociedade em geral, antes de

sua afetiva adocéo;

k.13) Como serd editada regulamentacdo especifinde era efetuado o refinamento das

estimativas efetuadas pelo 6rgdo técnico, estauRrdaria recomenda que conste no contrato que

esta medida serd adotada, utilizando-se 0s pai@Bnetrcritérios previstos na regulamentacéo.

Sugere-se, assim, a sequinte redacao:

Clausula 3.3[omissis]

§ 1° No adimplemento da obrigac¢éo previst@aqout poderéo ser considerados custos decorrentes
da imputagcdo de novas obriga¢ges de universalizagio termos do Plano Geral de Metas de
Universalizagcdo aprovado por Decreto do Presiddat®epublica, e de alteracdes na estrutura e

valores do Plano Béasico de Servipos termos da requlamentacdo especifica

k.14) Esta Procuradoria recomenda, ainda, ques aleteualquer possibilidade de compensacéo de

valores, deverdo ser avaliados os beneficios soesgierados e concretamente demonstrados, em

procedimento formal, os dispéndios ndo auto-susiers realizados pelas concessionarias.

k.15) Por fim, com relacdo a este tema, reiteraeg® Pareceres n°408/2014/PFE-
Anatel/PGF/AGU e 255/2011/DFT/LFF/MGN/PFS/PGF/PFiatel.

Reajuste de Tarifas:

I) A area técnica consignou que a proposta submetidConsulta Publica sugeriu modificar a

sistematica de reajuste de tarifas, de modo atisarréo calculo o Fator de Amortecimento. Nesse

ponto, alids, destacou que ndo houve contribuigdesarias a retirada do Fator de Amortecimento;

I.1) A segunda alteragdo sugerida, continua atéeraca, foi a eliminagdo da cesta tarifaria (ou do

Fator de Excurséo). Quanto a este ponto, no entantito embora tenham havido contribui¢cdes a
favor e contra a eliminagdo da cesta tarifariahgéive andlise e deliberacdo da matéria pelo
Conselho Diretor (Acordédo n° 217/2014-CD), néo tehdwido, conforme consignado pela area

técnica, argumentos novos, razdo pela qual o mrégoipo especializado propds que sejam
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mantidas as clausulas referentes ao reajustamentarifas, no formato submetido a Consulta

Publica;

1.2) Outrossim, a area técnica consignou, no quefsee ag Fatos de Transferéncia (Fator X), “que

existe procedimento instaurado especialmente pstea fam, de modo que a matéria ndo sera
examinada na presente revisao”.

I.3) Pela adocédo do Parecer n°408/2014/PFE-An&ElRGU;

I.4) Esta Procuradoria recomenda que a Agénciaidédade ao tratamento da matéria, de modo a
concluir a revisao da Norma para Calculo do FagoFrdinsferéncia X;

Estrutura e Valores do Plano Basico:

m) Nao ha como olvidar que as concessionarias sebmse as alteracdes posteriores constantes
da regulamentagdo aplicavel. Nesse ponto, apenasode a deixar a redacdo do item 1.1 do

Anexo 3 mais clara, esta Procuradoria sugere drgegexto:

Proposta de redacdo da PFE:

Modelo do Contrato de Concesséo do STFC na modelidachl

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comotaa modalidade local — STFC Local é
regido pela regulamentacé@e-vigente, pelos Atoglaitaneste anexo e por outros que venham a

sucedé-los.

(.)

Modelo do Contrato de Concessdo do STFC na modelidadiga Distancia Nacional

1.1. O Plano Basico do Servico Telefénico Fixo Comdotama modalidade Longa Distancia
Nacional é regido pela regulamentagde-vigente,spalos citados neste anexo e por outros que

venham a sucedé-los.

(.)

Modelo de Contrato de Concessdo Longa Distancianiatenal

1.1. O Plano Basico do Servico Telefénico Fixo Comiotaa modalidade Longa Distancia
Internacional é regido pela regulamentagae-viggreims Atos citados neste anexo e por outros que

venham a sucedé-los.

(.)

m.1) Outrossim, verifica-se que a area técnicaraugateracdes nos Anexos 3 e 2, de modo a
incorporar nova regulamentagéo pertinente aos dredsfde Uso Publico (Resolugéo n°® 638/2014).
Nesse ponto, também nédo se observa qualquer ohpcepasta, que visa apenas e tdo somente
adequar os modelos de contrato de concessédo adaRegio do Telefone de Uso Publico do
Servigco Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Redo n ° 638, de 26 de junho de 2014;

Reversibilidade dos Bens:
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n) Sobre o tema, a &rea técnica apontou as coigfigriapresentadas a Consulta Publica e sugeriu
a alteracdo dacaputda clausula 22.1, para excluiro termo “bem comosda controladora,
controlada, coligada ou de terceiros”, bem comoa parcluiro termo “nos termos da
regulamentacdo”. Além disso, a area técnica coosigque o tema estd sendo estudado em

procedimento préprio;

n.1) De inicio, esta Procuradoria recomenda quegual como foi decidido antes da Consulta

Publica,_neste momento também nédo haja qualgusagdo na redacdo das clausulas atinentes a

reversibilidade dos bens constantes do Contrato degSedo, de modo a conferir maior seguranca

juridica ao tratamento da matéria;

n.2) Ressalte-se que, antes da Consulta Publica, Pestauradoria, por meio do Parecer n°
408/2014/PFE-Anatel/PGF/AGU, ja havia se manifastaela_ manutencdo das clausulas até entdo

vigentes, tendo ressaltado, inclusive, a importamia previsdo da lista de bens reversiveis no

Contrato de Concessao;

n.3) O Conselho Diretor, por sua vez, com base maige n° 73/2014-GCRZ, também asseverou
que “ndo € necessario rever a esséncia do instdauteversibilidade, insculpida nos Contratos de
Concessao do STFC” (item 4.2.124);

n.4) Na ocasido, inclusive, restou expressamentesigmado na referida Andlise, que
seria_temeraria “a sugestdo de eliminar os ternmosaputque fazem referéncia direta dmns
patrimoniais da concessiondaria, de sua controladoracontrolada, coligada ou ainda de
terceiros, que sejam indispenséaveis a prestacéo do serbjetoada outorga, como integrantes do

acervo”;

n.5) Outrossim, no que atine a sugestdo da are&caéde inclusdo da expressdo “nos termos da
regulamentagdo”, cumpre alertar que, muito embakantlusdo, em principio, possa ter como
objetivo apenas fazer referéncia a regulamentaghcéeel, pode, por outro lado, dar margens a
interpretagfes de que a questdo dependeria neaesmaie da regulamentagdo da matéria,
deixando, portanto, de ser autoaplicavel. Dessa, festa Procuradoria recomenda que a expressao

nao seja incluida;

n.6) Enfim, esta Procuradoria, repita-se, recomen#ando seja excluida a expressdo “bem como
de sua controladora, controlada, coligada ou deitess”, nem que seja incluida a expressdo “nos
termos da regulamentac&o”. Recomenda-se que ndalte@cdo alguma nas clusulas atinentes a

reversibilidade de bens, tal gual decidido pelo <etho Diretor, quando da apreciacdo da matéria
antes da Consulta Pablica, nos termos da Andligd/g914-GCRZ;

n.7) Outrossim, recomenda-se seja dada prioridadeisdo do Regulamento de Bens Reversiveis

vigente, de modo a que o debate da matéria, quenis®u em 2008 (processo n°

53500.002058/2008), seja concluido. Em tal pronedio, poderdo ser dirimidas as questfes

atinentes a matéria;

Plano de Seguros:
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0) Nesse ponto, a &rea técnica propds que sejadamantedacéo do Capitulo referente ao Plano de
Seguros, no formato contido na Consulta Publica6i2(@4, que exclui o seguro-garantia e o

seguro de lucros cessantes;

0.1) Sobre a questdo, esta Procuradoria ja se estoif por meio do Parecer n® 408/2014/PFE-
Anatel/PGF/AGU,;

0.2) E certo que a questso foi analisada pelo Condgiretor, antes da Consulta Publica, tendo o
Conselho, na ocasido, deliberado pela exclusdoatpsas de lucro cessantes e garantia do plano
de seguro, e determinado, em consonancia com arigoigpor esta Procuradoria “gue essa

desoneracdo seja efetivamente considerada na eqgdac&quilibrio econdmico-financeiro, de

modo gue 0 montante economizado pelas concessisrsaja revertido para universalizacdo ou, se

for o caso, computado para a reducdo tarifariafr(it4.2.103 da Andlise n® 73/2014-GCRZ —

adotada, por unanimidade, pelo Conselho Diretor généia, por meio do Acérdao n° 217/2014-
CD);

0.3) De qualquer sorte, esta Procuradoria reiteyrateomos dos Pareceres n° 408/2014/PFE-
Anatel/PGF/AGU e n° 440/2013/LCP/PFE-Anatel/PGF/A&técomenda que o Conselho Diretor

pondere a respeito da possibilidade de adocaotdesauecanismos de garantia do contrato;

Qualidade:

p) Nesse ponto, conforme consignado pela areac#cai questdo sera objeto de estudos em
procedimento especifico, ndo havendo modificacOeseram feitas na presente revisdo dos

Contratos de Concesséo;
CSP:

g) Também nesse ponto, a area técnica consignondpuéa modificacdo a ser empreendida nas
clausulas dos contratos de concesséo, “até po@uda mencdo a CSP nos contratos vigentes” e
propds “pelo tratamento das contribuicdes, se foaso, no correr das analises empreendidas para

revisdo dos regulamentos dos servi¢os”;

g.1) Sobre a matéria em si, vale frisar que estxUPadoria jA se manifestou, por meio dos
Pareceres n° 408/2014/PFE-Anatel/PGF/AGU e n° 2013/JCB/PFE-Anatel/PGF/AGU, cujos

termos ora reitera;

Modelo de Concesséo:

r) Sobre a questdo, esta Procuradoria ja se manifepor meio do Parecer n° 413/2014/PFE-

Anatel/PGF/AGU, cujos termos ora reitera;

r.1) Como consignado no referido opinativo, a diieesttinente ao modelo de concessao, seja sua
ampliacdo, seja sua alteragdo, foge ao escopoedarne reviséo, e depende da aprovagdo de nova

diretriz de politica publica pelo Poder Executivo;

Outras Modificacbes de Forma:

s) Nesse ponto, a primeira alteragdo propostaayisaas atualizar as datas contidas na clausula 3.2

dos contratos de concessao;
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s.1) Outrossim, no que atine a clausula 10.2 doratonde concesséao de LDI, verifica-se que a area
técnica apenas apontou a corregdo de equivocbaatio-a aos termos constantes dos contratos de

concessao das modalidades Local e LDN.

4.1.63. Especificamente em relacdo ao modelo de concess@m visto acima, a PFE reiterou
0s termos do Parecer n°® 413/2014/PFE-Anatel/PGF/Ad@ULS de abril de 2014, exarado nos
autos do Processo n°® 53500.022263/2013, que caigaoghosta de PGMU, para o periodo de
2016 a 2020, trechos abaixo transcritos:

Il.(c).2. Da ampliacdo do regime publico. Internetde banda larga em regime

publico.

46. No bojo da Consulta Publica n°® 53/2013, foramckados diversos temas por
iniciativa dos proprios colaboradores. Dentre alestacam-se as propostas de mudancgas
no marco regulatorio do setor, como, por exemplamaliacdo do regime publico para

outros servicos. (Contribuices n° 8, 13, 34, 86}

47. O corpo técnico, através do Informe n° 16/2BRUV/SPR, de 28/02/2014,

manifestou-se sobre o0 assunto da seguinte forma:

Informe n° 16/2014-PRUV/SPR

- Internet de banda larga em regime publico

5.7.69. Esse comprometimento &, segundo os terigestes da LGT, efetivado por meio
de decisdo do Poder Executivo e implica a criagiard regime publico para o servico.
Pode também implicar a necessidade de dispéndidjyefio de recursos para construgéo
de infraestrutura e a prestacdo direta do senRgule ser feito em conjunto com a
prorrogacéo dos Contratos de Concesséo de STFC, desdmediante acordo prévio e

exaustiva andlise.

48. Os servicos de telecomunicagcbes, quanto adgneeguridico de sua prestacao,
classificam-se em publicos e privados. O critéoedcolha sobre a prestacao de um
servico de telecomunicacdo no regime publico éridisaario, especificamente da

Presidéncia da Republica.

49. O paragrafo Unico do art. 63 da LGT define coseovico de telecomunicacao
prestado em regime publico aquele executado medizoicessao ou permissédo, com

atribuicdo a sua prestadora de obrigacGes de galizacdo e de continuidade.

50. Mais adiante, o art. 64 do mesmo diploma leggd que as modalidades de servigco de
telecomunicagBes de interesse coletivo comportpréstacdo no regime publico, cuja
existéncia, universalizacao e continuidade a padgrido comprometa-se a assegurar. Ja
0 paragrafo do mencionado artigo prescreve queuéntise neste caso as diversas
modalidades do servico telefénico fixo comutadogdelquer &mbito, destinado ao uso
do publico em geral.
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51. O art. 18 da LGT estabelece que cabe ao Po@eufivo, observadas as disposi¢cdes
contidas na referida lei, por meio de decreto,itiristou eliminar a prestacdo de
modalidade de servico no regime publico, concoretasu ndo com sua prestacdo no

regime privado.

52. A Agéncia deve regular as obrigac6es de uralizegédo e de continuidade atribuidas

as prestadoras de servigco no regime publico, mo®tedo art. 79 da LGT.

53. Desse modo, em 15/05/1998, foi aprovado o jminfelano Geral de Metas para a

Universalizagdo de Servigo telefénico Fixo ComutBdestado em Regime Publico.

54. As obrigacdes de universalizacdo sdo as queticn possibilitar o acesso de
gualquer pessoa ou instituicdo de interesse puldicservico de telecomunicacgdes,
independentemente de sua localizacdo e condicdmesoadmica, bem como as
destinadas a permitir a utilizacdo das telecomgdes em servicos essenciais de
interesse publico; ja as obrigacbes de continuidd@deas que objetivam possibilitar aos
usuarios dos servicos sua fruicdo de forma ininpear; sem paralisacdes injustificadas,

devendo os servigos estar a disposi¢do dos uspénosondigdes adequadas de uso.

55. Atualmente, devido a evolugédo tecnoldgica norséem aumentado a importancia da
internet em banda larga. Por isso, foram receluidasibuicdes do publico sugerindo que
fossem criados mecanismos legais e regulatérieentido de universalizar a banda larga
(SCM e SMP).

56.A ampliacao do regime publico para outros servicog;omo a banda larga, requer
uma alteracdo na politica publica definida para o etor de telecomunicacdes. Tal

mudanca_somente pode ser efetivada pelo Poder Exéwo, como bem ressaltado

pelo corpo técnico, por meio de Decreto da Presidéia da Republica o que ira atrair

todo um regramento juridico para o servigo (Titlildo Livro Il da LGT), incluindo a
obrigacdo legal de a préopria Unido garantir-lne @sténcia, continuidade e
universalidade, e os diversos aspectos relacionadasia tarifacdo e ao equilibrio

econdmico-financeiro ddaturas concessoes

57. Dessa forma, ndo obstante juridicamente pdssiuesercdo de novas obrigacdes de

universalizacdo relativas especificamente a prestag de servico de telecomunicacdes

em banda larga (SCM e SMP) depende da aprovacdo deva diretriz de politica

publica pelo Poder Executivg ndo cabendo, aqui, maiores aprofundamentos.

4.1.64. Em ambos os pareceres supramencionados, elaboemlosiomentos distintos da
instrucdo deste processo, a PFE afirma que o éstabento de obrigacdées de universalizagao
relativas a oferta de banda larga (SCM e SMP) dipee aprovacdo de nova diretriz politica
pelo Poder Executivo, a ser aplicadataras concessoes
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4.1.65. Nos termos do Informe n° 85/2015-PRRE/SPR, de 2%atembro de 2015, fls.
1044/1047, o corpo técnico especializado apresesuas consideracdes ao Parecer em apreco.
Quanto a eventual mudanca do modelo de concessamgaalimitou-se a confirmar que a
proposta formulada para revisdo dos Contratos decé€3sdo do STFC n&o requer qualquer
alteracéo no atual modelo.

4.1.66. A fl. 1048, consta midia eletrénica contendo misula Resolucéio e dos Contratos de
Concesséo do STFC.

4.1.67. Por derradeiro, a SPR encaminhou os autos ao @ongetetor por intermédio da
MACD n° 58/2015/PRRE/SPR, de 7 de dezembro de 2018)49, que foi distribuida, 14 de
dezembro de 2015, a este Gabinete para fins de.rela

Do Processo de Revisao do PGMU

4.1.68. Em 2 de outubro de 2013, a Geréncia de Univergd@lzae Ampliacdo do Acesso
(PRUV) da Superintendéncia de Planejamento e Reguitacdo (SPR) elaborou o Termo de
Autuacdo n° 001/2013/PRUV com o objetivo de formok estudos necessarios para a revisao
do PGMU, a vigorar no periodo entre 2016 e 2020.

4.1.69. A ja referida CP 53/2013 tratou do tema universglio e, assim, serviu de orientacao
inicial para instrucado também deste processo.

4.1.70. Em 28 de fevereiro de 2014, a PRUV elaborou o mén° 16/2014-PRUV/SPR, e 0
respectivo relatério de Analise de Impacto ReguiatfAIR), consolidando as contribuicdes
recebidas e apresentando a primeira proposta f2@G\J V.

4.1.71. Em 15 de abril de 2014, a Procuradoria Federal dimpada (PFE) da Anatel, por
meio do Parecer n° 413/2014/PFE-Anatel/PGF/AGU, if@stou-se acerca da proposta
formulada pela SPR.

41.72. Em 29 de abril de 2014, a PRUV elaborou o Inforn?e38/2014-PRUV/SPR,
complementando o Informe n° 16/2014-PRUV/SPR.

4.1.73. Em 5 de junho de 2014, o Conselheiro Rodrigo Zeztawureiro apresentou a Analise
n® 72/2014-GCRZ, com a proposta de PGMU a ser stidigrge consulta publica.

4.1.74. Em 18 de junho de 2014, por ocasido de sua 746tfaew Conselho Diretor aprovou a
proposta apresentada pelo Conselheiro Rodrigo Aerlmbjeto da CP n° 25, de 24 de junho de
2014.

4.1.75. Em 27 de julho de 2015, a SPR elaborou o Inform86872015/PRUV/SPR, com a
apreciacdo das contribuicdes recebidas no ambitoeth@ionada consulta publica.

4.1.76. Em 12 de agosto de 2015, a PFE apresentou o Pan8cér1019/2015/PFE-
Anatel/PGF/AGU, com sua opinido sobre a propostazida pelo Informe n°
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065/2015/PRUV/SPR.

4.1.77. Em 9 de outubro de 2015, a SPR formulou o Inforh@312015/PRUV/SPR, com a
apreciacdo dos comentérios elaborados pela PFE.

4.1.78. Por meio da Matéria para Apreciacdo do Conselh@t@ir(MACD) n° 44/2014-
PRUV/SPR, da mesma data, a SPR submeteu sua @a@pagteciacdo do Conselho Diretor.

4.1.79. Em 13 de outubro de 2015, por intermédio da Conagdic de Tramitacdo n°® 107.238,
o0 processo foi distribuido a este Gabinete pasdael

4.1.80. Em 12 de novembro de 2015, a concessionaria Obgolmtu junto a Anatel a
CT/Oi/GEIR/2033/2015, anexada ao processo.

4.1.81. Em 27 de novembro de 2015, mediante 0 Mem. n°® 045/2este Gabinete solicitou a
SPR o encaminhamento de cépia da analise de salstet#ide da concessao objeto do Acordao
n°® 215/2015-CD, de 15 de junho de 2015, por suax@mtematica ao processo em tela.

4.1.82. Em 4 de dezembro de 2015, a SPR encaminhou, pa dwiMem. n° 75/2015-
PRRE/SPR, o Informe n° 108/2015/PRRE/SPR/CPAE/EERBP de novembro de 2015, com os
estudos sobre a sustentabilidade das concess&Iddh

2. DA ANALISE
Contextualizacéo

4.2.1. Logo apés sua reestruturacao interna, concluidanam de 2013, na qual “varias
Agéncias” centradas em produtos (grupos de serdedslecomunicagbes) e com perspectivas
limitadas e conflitantes do setor deram lugar adugdo mais coeso, organizado por processos e
funcbes, a Anatel iniciou quase simultaneamente, emboralaaiindependentemente, dois
procedimentos: a (penultima) revisdo quinquenal cw#ratos de concessdo do STFC e um
planejamento estratégico. Coincidéncia ou ndo, anibbam como horizonte de analise o ano
de 2025.

4.2.2. Naquele segundo semestre de 2013, a recéem-crigpagii@endéncia de Planejamento e
Regulamentacdo (SPR) iniciava, em distintas Geménccada qual com sua atribuicao
regimental, reflexdes que, ao longo dos dois anbsegjuentes, iriam revelar pontos em comum
e envolver as demais superintendéncias em um aeghtwco de modernizagdo do modelo
vigente, no qual as concessdes sdo apenas parte.

4.2.3. Na primeira vez que o assunto foi trazido formaliee® Conselho Diretor, em abril de

2014, apos a realizacdo de uma primeira Consulbtdidaicom questdes abertas referentes a
pertinéncia e atualidade de algumas regras previstapacto concessorio, o colegiado néo
dispunha de informacdes que se mostraram essepeigsuma instruida tomada de decisdo
sobre os contratos da telefonia fixa. Nao dispusbhretudo, do lastro proporcionado por um

® Planejamento setorial, gestéo de recursos escassndimento ao consumidor, competicéo e fisagdiaa
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amplo e profundo trabalho de planejamento, queleeualezenas de especialistas em regulacéo
da Anatel, organizados em projetos e suportadosimoseleto grupo de consultores contratado
pela UIT, e que, a partir de um diagndstico inteendo setor, resultou em uma proposta de
evolucdo do modelo regulatério, com recomendaciietad para os contratos de concesséo.

4.2.4. Desde a submissdo da segunda Consulta Publicajdesean uma proposta concreta
para os contratos do STE®@utras decisdes deste Conselho também produninagiancas nédo
computadas na analise feita até entdo sobre o phlconcessdes. Merece destaque a
aprovacao da norma que orienta a custo as reldedmscado. Combinada com fatores externos,
notadamente a competicdo com servicos nao regutddoscidos por intermédio do acesso em
banda larga a internet, tal norma acelerou o ajgsie precisava ser feito no excedente
econdmico dos servicos de voz, com grande impacttnatividade do STFC. O movimento dai
decorrente nos modelos de negdcio das operadoraMeé no sentido de compensar as perdas
de receitas de interconexdo de telefonia com seviae dados, enterrou definitivamente
qualquer duvida que poderia existir na decisdo sltaio de substituir o telefone fixo pelo
movel. A telefonia transforma-se rapidamente ercaiVo da internet e ndo havera espaco para
tecnologias e servigos incapazes de acompanhabite$das novas geracoes.

4.2.5. Outra decisao recente do Conselho e fundamentalgsée debate refere-se ao processo
que discutia com o Tribunal de Contas da Unido (J@Uorma de aferir o equilibrio dos
contratos de concessao. A partir dessa decisaaseatias nos dados gerados pelo Modelo de
Custos, as areas técnicas trouxeram a este propessteterminacdo do Conselho, uma analise
da sustentabilidade do negdcio “telefonia fixa” @penta a inviabilidade dos contratos por mais
dez anos. O relatério juntado aos autos indicascdegerda de sustentabilidade que, na légica
atual, poderiam vir a demandar da Unido medidasltte impacto fiscal e complexidade
logistica, mas de baixa ou nenhuma efetividaderaa&o da perda de relevancia da telefonia
fixa.

4.2.6. Corrobora a opinido da area técnica da Agénciantribaicdo da Telefénica na CP n°
26/2014:

"Hoje, observa-se uma ociosidade significativa rsaomparte da planta de 200 mil orelhdes, na
gual apenas menos de 20% deles geram mais queaffadhs por més sendo que ha uma
quantidade expressiva de TUP sem qualquer chamaeatd meses.

N&o obstante a queda do interesse pelo servicas m&lobrigacdes permanecem em vigor desde a
privatizacdo dos servicos, em 1998. Isso signifizar que, mesmo para uma localidade onde néo
had demanda pelo servico, as Concessionarias sdgadhs a instalar e manter redes com
relevantes custos de investimento. Ou que, paaécancar as metas de qualidade e atendimento, é
preciso dispendesic) altas somas em uma infraestrutura ociosa e d$ubdt. Assim, os efeitos

na rentabilidade do servico sdo significativosgj@®e os custos ndo acompanham a queda de
receitas, resultando em perda de aproximadamedie®,ao ano na margem do negécio.

...a sustentabilidade do STFC prestado em regirbéicpliesta comprometida ja a curto prazo,

projetando uma atividade deficitaria muito antedidoda concesséo. Projecdes internas indicam

® Nao fago distingdo aqui entre o corpo do contea®us anexos, entre os quais 0 PGMU, na medidgueras
partes precisam ser coerentes entre si e clarasoqaa proposito da relagdo com as concessionarias.
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gue o fluxo de caixa da concessdo na regido IIP@® sera negativo ainda antes da préxima
revisdo contratual, prevista para 2020. Em outalavpas, caso o modelo ndo seja revisto, a
operacao do servigo concessionado nao geraraa®aeificientes para realizar os investimentos
necessarios e impostos pelas metas determinadasApatel. Essas razfes todas conduzem a
conclusdo de que as premissas do contrato de c@mces do proprio servico publico de
telecomunicac8es precisam ser revisitadas."
4.2.7. Ainda na mesma contribuig&o:

"...0s indicadores de qualidades s&o particularmerdeosas para a concessionaria, mesmo que
conceitualmente sejam 0s mesmos para as autorEatéisso porque o custo de se manter os
mesmos indicadores para TODA a rede instalada, mes® localidades remotas e com poucos

clientes e receitas...
"No tocante aos acessos individuais, as atuaissétrato de instalacio em sete dias, como em

novas localidades) ndo permitem que as concesmsmamimizem seus riscos internos, ou fagam

uso racional de seus investimentos, apenando aesm@mempre, independentemente de seus
méritos de eficiéncia administrativa. Isso porgaeasconcessiondria opta por instalar rede sob
demanda, o prazo de ativacao sempre excedergaladth no PGMU vigente e havera sancéo do

regulador. Se, alternativamente, a empresa optagkalar rede capaz de atender as metas atuais,
entdo ela arcard com os altos custos da ocioselddéxissima demanda de sua rede. Ou seja, a
regulamentacao obriga a que a concessiondria getao ineficiente de seus recursos, algo que a

LGT e o Contrato de Concesséao pretenderam evitar."

4.2.8. Imprescindivel destacar também o subsidio propoacio pelo acompanhamento da
situacao econémico-financeira das concession&msienhuma regido do PGO essas empresas
conseguiram preservar a posicdo dominante de mbsigpque, no passado, justificava néo
apenas a imposicdo de medidas assimétricas proetigdim mas a presenca da Unido como
fiadora da universalizacdo. Nao ha mais setor napando regime publico” do STFC que nédo
disponha de alternativas de mercado para o consuroahtratar um servigo de telefonia. E o
fato de prevalecer a oferta de telefonia movel xa f€ mera consequéncia da evolucao
tecnoldgica e da escolha individual. Nada revemrsga situagdo, conforme ja conclui também o
IPEA. Mas esse nao € o unico ponto.

4.2.9. O acompanhamento das concessionarias demonstrowaléoe de ndo serem mais
dominantes em seus mercados geograficos e de@eraigumas delas vivem uma situacao de
fragilidade financeira. Considerando a respongidilie da Unido em manter disponivel, em todo
o Pais, a oferta de telefonia fixa em caso de adiscidade das operacbes de qualquer
concessiondaria, a questdo a ser apreciada nestespoo € a seguinte: justifica-se uma
intervencdo ou um aporte de recursos publicosetadw na atual crise fiscal, para salvar um
servigo que cai em desuso na sociedade?

4.2.10. Para finalizar essa breve contextualizacdo, incajgazetratar todas as informagoes
recebidas pelo Conselho desde que se debrucoupmestsso pela ultima vez ha dois anos, ndo
se vislumbrava a possibilidade de desenvolver urakag&o em conjunto com o Ministério das
Comunicacfes. Sem prejuizo da independéncia decidor 6rgdo regulador, parece-me que
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evoluiremos no campo institucional se dermos o @kende como construir uma solucao
regulatoria coesa e tempestiva a abordagem patidicpiestéo.

4.2.11. Nada impede que a Politica Nacional de Telecomgdes (PNT) priorize
deliberadamente dois servigos, mas parece havecampreenséo geral de que a telefonia fixa
deve ceder seu lugar para — ao invés de convivar-a banda larga. Entendo que por serem
servicos distintos, de fato e de direito, é preseoarar a decisdo do que fazer com os contratos
de concessdo do STFC daquela que fomentard inesgtimna universalizacdo do Servigo de
Comunicacado Multimidia (SCM) e das tecnologias ulgrg e quinta geracdes do Servico Moével
Pessoal (SMP).

4.2.12. Em suma, héa informacbes e fatos novos a serem dsvacth consideracdo pelo
Conselho Diretor desde que aprovou, em abril d& 20tha proposta preliminar de concentrar
nos contratos de concesséo do STFC os investimemtasfraestrutura de banda larga, na forma
de ampliacédo da capacidadelkhauldas concessionarias.

4.2.13. Mas se foram marcantes as transformacfes no sefees ultimos dois anos, periodo

em que a necessidade de evolugdo do modelo regol&étbu mais clara, € olhando para a

proxima década que eliminamos por completo nos@aglas em relacdo a conveniéncia de

revisar as obrigacfes da Unido em relagédo a cerdgenéencdo de Graham Bell, permitindo que

0S recursos publicos e privados disponiveis seamantrados na construcdo da infraestrutura
de banda larga.

Como viveremos em 2025

4.2.14. No final de 2001, vinte anos ap0s o0 advento deotegra, a rede mundial de telefonia
celular atingia seu primeiro bilhdo de usuériosgesava o numero de assinantes da telefonia
fixa, entdo com 125 anos de vida. Naquele momeéntmpseguiamos enxergar o potencial da
Revolucao Digital e da Internet, cuja bolha hawabado de estourar. Mas as previsdes apenas
cinco anos antes, em 1996, ainda eram timidaspazes de sustentar politicamente, por
exemplo, que esse viesse a ser 0 servico univeosBrasil. Optou-se pela telefonia fixa, nao
apenas em razao de o celular ainda ser incipieniais (estava em sua primeira geragcao) e seu
custo, a época, ser elevado para a grande maampapllacdo, mas pela falta de apelo de outros
servicos de telecomunicac¢des naquele momento.

4.2.15. Passados 15 anos daquele marco histérico surpreémdiz haver inseguranca em se
afirmar que o telefone mével substituiu plenamenfixo, seja por uma abordagem reversa do
problema, que coloca a lei — e ndo a realidademoomrigem da anélideseja pela recusa em
perceber que as tecnologias mdveis, mais compatégen as necessidades humanas atuais e
futuras, oferecem mais qualidade e comodidade s ios.

4.2.16. E preciso reconhecer, entretanto, que fazer [esisnido é facil quando se trata de
tecnologias de informacdo e comunicacdo. As prasdieitas sobre telefonia movel, em 1983,
por exemplo, sdo motivo de risos hoje: especialigfstavam que, apds duas décadas, o servico

" Vale dizer, um servico ndo continua essencialdserminacéo legal ou regulamentar, mas pela ridedsse
vontade das pessoas em consumi-lo.
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teria 15% de penetracdo nos Estados Unidos e 5Bsasil. Em 2004, sabe-se, j4 havia paises
com mais de um celular por habitante.

4.2.17. Embora haja muito erro nessas tentativas, a cq@strde cenarios é fundamental para
comunicarmos adequadamente onde queremos estatuno €, assim, justificarmos as medidas
a tomar no presente. E é possivel construir viddedveis. Em um respeitavel trabalho
jornalistico, que resultou em um livro publicado 2004 e intitulado 2015 — Como viveremos:
o futuro na visdo de 50 famosos cientistas e flgistas do Brasil e do muntfg Ethevaldo
Siqueira conseguiu reunir previsdes bem interessafgitas por Arthur Clarke, Alvin Toffler,
Horst Stormer, Nicholas Negroponte, Jean-Paul J&itiliGates e John Chambers, entre outros.
Veja como ele abre o primeiro capitulo do livro:

Por volta de 2015, milhdes de brasileiros deverstareutilizando computadores de bolso tédo
poderosos quanto os supercomputadores de hojeeetadns a celulares de ultima geragdo. O
celular do futuro integrara praticamente todasea®es e todos os aparelhos ou dispositivos de
infocomunicacéao.
BilhBes de microprocessadores estardo disseminadaegos os lados, sob a roupa de adultos e
criancas, na coleira dos cdes de estimagdo, na tid soldados, para ajudar a localiza-los a
qualquer instante. Com esses equipamentos estacéndasa computacdo sem limites e sem
costura.
O comércio eletrdnico moével alcancard milhdes déigs. A telefonia sobre o protocolo IP (voz
sobre IP) reduzird a quase zero o custo das liga¢@edes de fibras dpticas cortardo o Brasil em
todas as direcdes.
A internet de banda larga e com comando de vozévidVeb) estarda alcangando a maioria da
populagdo, com profundo impacto na economia, amgdiaainda mais as possibilidades de
implantacdo do governo eletrénico. No mundo do etetrimento, audio, video e TV digital
encantardo nossos sentidos nos home theateradiefifticdo. As maquinas ndo apenas entenderdo
— mas falardo — a linguagem humana.
4.2.18. Essa transcricdo corresponde a primeira pagin&féodo livro e nos surpreende pela
exatiddosmartphonesM2M, chamadas quase gratuitas pelo WhatsAppgeSititros aplicativos
de comando de voz, 4K e 8K, esta tudo ali dessgto os nomes proprios de hoje. Para se ter
uma ideia de quéo longe estdvamos em 2004 daadalidtual, resgatei a segunda verséo do
conheciddBarémetro Cisco de Banda Largaferente ao ano de 2007, da qual extrai a Figura

Figura 2: Distribuicdo de Acessos SCM por Velocidaal - 2007

8 Siqueira, Ethevaldo. 2015: como viveremos. SadoP&araiva, 2004.
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Distribuicdo de Conexdes por Velocidade de Download (N&o Inciui IP Dedicado)

Fonte: IDC, 2007

4.2.19. Com essa distribuicdo de velocidades de acesscg péeciso discorrer muito sobre o
resto. Aquele estagio da infraestrutura de comgf&s ndo incentivava a diversificacdo de
servigos de valor adicionado nem permitia a frugdequada do pouco que existia. Apenas para
reforcar o cenario naquele ano, o referido estadGidco afirma que “Em 2007 surgiram poucas
novas ofertas, especialmente com velocidades &0tee20 Mbps. Além disso, estas velocidades
ainda sdo vendidas a um preco considerado altorca ae R$ 500,00, que ndo compete
diretamente com as faixas de acesso predominami@&rcado”.

4.2.20. Ao final de 2007, oito anos apés o langamento coialede tecnologias de acesso a
internet ndo discadas no Brasil, havia 7,49 milndesicessos “banda larga” em servico. Nos
oito anos seguintes, esse numero ultrapassou alcas20 milhdes. No final de 2004, para fazer
referéncia ao trabalho de Ethevaldo Siqueira, iBtimha cerca de 60 milhées de acessos do
SMP em servico, todos de primeira e segunda gesa¢fi®m dez anos, esse numero quase
quintuplicou. Embora ainda estejamos com baixatpagéo de 4G, a aceleracdo observada na
Gltima década na expansao dessa “infraestruturdithdbra” nos faz crer que, em 2020, a
maioria da populacdo tera um terminal em suas raptis a fazer chamadas de voz por IP a
custo zero.

4.2.21. O relatorio Virtual Network Index da Cisco afirmaeg em 2018, o nUmero de acessos
4G superara 0 2G em escala global, o mesmo ocaremd2020 com o 3G. Segundo essa lider
global de tecnologia, o periodo de 2014 a 2019 sedehamado dEra Zettabyte, na medida
em que o trafego IP anual no planeta suplantara2@h®, o patamar do zettabyte (1.000
exabytes), chegando a dois zettabytes em 2019eNodo em referéncia, diz o estudo, o trafego
IP crescera a uma taxa composta (CAGR) de 23 pao.c®s dispositivos conectados as redes
IP serdo trés vezes mais numerosos do que a papuégbal em 2019.
4.2.22. Entre as previsbes desse estudo que afetam dirgmeresente debate destacam-se
as seguintes:

» 0 trafego metropolitano crescera duas vezes mpidaimente do que o de longa

distancia, em funcdo do papel d&ontent Delivery Networks(CDN),
contabilizando, até 2019, dois tercos do trafedgal:t@ meu ver, isso indica

urgéncia nos investimentos para substituir as astigdes de acesso de cobre do
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STFC por malhas de distribuicdo em fibra Opticgpazas de dar vazéo e
mobilidade aos usuarios;

» 0 trafego IP originado de equipamentos ndao-PC erasde 40% em 2014 para
67% em 2019 (incluindo TVs, tablets, smartphonesl2M), ano em que o
trafego proveniente de dispositivos sem fio (WiHktlusive) excedera o de
equipamentos cabeados: sao numeros que demonstrestedancia do telefone
fixo se comparado aos terminais moveis.

» As taxas de conexdo a internet dobrardo no periodés do que suficiente para
eliminar diferencas de qualidade que ainda exigtaire a telefonia convencional

e as chamadas via IP.

4.2.23. A medida que os servigcos, contetdos e aplicativdnternet vdo ocupando cada
momento do nosso cotidiano, a transformacgdo do setdinuara acelerando e modificando as
relacdes sociais profundamente, em um cenario ittegor Jeremy Rifkin como “A Terceira
Revolucao Industrial”.

4.2.24. Esse autor prevé a superacao total, até 2030, rdaligaa tecnolégico que surgiu no
final do século XIX e em que se baseou a SegundaliRgEo Industrial — petrdleo, telefone fixo

e motor a combustao interna (rodovias) —, da mdemaa que, antes da metade do século XX,
essa triade ja havia desbancado o paradigma anteseado na energia a vapor e nas ferrovias.
No campo das Comunicacdes, a Internet das Cpisas conectar trilhdes de dispositivos
aproveitando-se dafraestrutura de transporte digital de alta capacdade, viabilizara, em 10
anos, um salto de eficiéncia energética — que caddéde 1990 estabilizou-se em cerca de 13%
— para algo em torno de 46%

4.2.25. Ha trés funcbes basicas para as tecnologias depubagéio do conteudo digital: o
processamentp cuja capacidade segue a Lei de Moore ha 40 dapndp por substrato o
microchip de silicio; oarmazenamentq que segue aproximadamente a mesma regra, tendo
reduzido de quatro a cinco ordens de grandezassto nesse mesmo tentfioe, por fim, o
transporte, cujo custo e tempo de implantacdo ndo se aprianor&om a mesma velocidade.
N&o é a toa que ainda convivemos com midias figeBlsS, CD, DVD, Blu-ray, entre outros
padrées). Nao havia infraestrutura para transpdatata informacao quanto se consome a um
custo razoavel.

4.2.26. Vislumbra-se o fim dessa escassez no campo dasnamicacdes (nessa funcao de
transporte da informacgéo), com efeito direto s@sreustos marginais. As redes de fibra optica e
asRadio Access NetworkRAN) conectadas e compartilhadas interligarapatigivos e levarao

conteudo interativo e de alta definicho a um ch&m reduzido em qualquer lugar do planeta

® Termo cunhado na década de 1990 por Kevin Ashiondos fundadores do MIT Auto ID Center, ou sejfaau
visao sobre possiveis aplicagbes da infraestrdi@municagdo que vinha sendo construida.

19 RIFKIN, Jeremy. Sociedade com custo marginal z8&m Paulo, 2016. M. Books do Brasil. Tradugao rifgiral
publicado em 2014 pela Palgrave Macmillar (pgsa890).

' Em 2000, 1 GB de armazenamento em disco rigidaais)S$44. Em 2012, apenas US$0,07.
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nos proximos dez anos.

4.2.27. Em paralelo, a producéo individual de energia, ilimula pela queda acentuada nos
precos das tecnologias solar e edlica, quando iagsoa automacao possibilitada pela Internet
das Coisas, consolidard a mudanca de paradign2®2®é Nas palavras de Rifkin:

Analistas da indUstria preveem que, dentro de dS,amtecnologia solar e pequenos aerogeradores
serdo tao baratos quanto telefones celulares @pspt
...assim como na Internet da Comunicacdo em queuel< iniciais de estabelecer uma
infraestrutura foram consideraveis, mas o custogimar de produzir e distribuir informacédo é
insignificante, o custo inicial de estabelecer untarnet da Energia € igualmente significativo, mas
o custo marginal de produzir cada unidade de emesgiar ou edlica é quase zero. A energia
renovavel, assim como a informacdo, torna-se @magnte gratis depois de contabilizados os
custos fixos de pesquisa, desenvolvimento e dis¢dio.
Richard Swanson, fundador da SunPower Corp., obsesvoresmo fendmeno duplicador na
energia solar que Moore constatou nos chips de atadpr. A lei de Swanson afirma que o prego
das células fotovoltaicas tende a cair 20% a caghtiod¢do da capacidade da industria. O preco
das células fotovoltaicas com matriz cristalinaiadiasticamente de US$60 o watt em 1976 para
US$ 0,66 o watt em 2013.
Se esta tendéncia continuar a evoluir no ritmolatua a maioria dos estudos de fato mostra um
crescimento exponencial —, a energia solar seradéaia quanto o prego médio da eletricidade de
hoje até 2020 e metade do pre¢o da energia geedalagrvao até 2030.

4.2.28. Jeremy Rifkin enfatiza, contudo, que nas comunieagna geracao de energia, areas

sujeitas a aceleracdo de uma curva exponencialp canprevista pela Lei de Moore, as
transformacdes em curso foram e continuam sendessoitadas pelos analistas.

Os telefones celulares atuais pesam alguns grarabsm no bolso e custam poucas centenas de
dolares. As vezes, sdo inclusive oferecidos deagsaco cliente compra um plano de servico da
operadora. No entanto, tém mil vezes mais capagidadnemoria do que o computador Cray-1A
do final de década de 1970, que custava perto &9USilhdes e pesava mais de cinco toneladas.
O custo marginal de poder de processamento esialtamdo para zero.

A curva exponencial da geracdo da informacdo mddodamentalmente o modo como vivemos.
Conforme mencionado anteriormente, grande partepdasoas estda se conectando entre si via
Internet e compartilhando informacg@es, entretentmenoticias e conhecimento praticamente de
graca. Elas ja fazem parte da sociedade com cusigimal zero.

A curva exponencial migrou do mundo da computac§e gansformou em padrdo de mensuragéo
de sucesso econdmico em uma ampla gama de teamltginando-se referéncia de desempenho
comercial e retorno sobre investimento.

Mesmo assim, os detentores do poder subestimampsagsg0es para a futura participacdo da
energia renovavel no mercado global, em parte gor@ssim como na industria de Tl e
telecomunicacGes na década de 1970, ndo estdongdoeeenatureza transformadora das curvas
exponenciais, mesmo tendo como evidéncia as vdéz@das de duplicacdo cumulativa.

Ray Kurzweil, inventor do MIT e empreendedor, querag chefe de engenharia do Google e que

passou toda uma vida observando o poder transfomui crescimento exponencial no setor de
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Tl, fez os calculos considerando apenas a enemj@..sconcluiu que “com oito duplicagbes
adicionais obteremos toda a energia de que o moadessita através da fonte solar, e mesmo
assim estaremos usando uma parte em 10 mil deatbdado Sol que incide sobre a Terra”. Oito

duplicacBes a mais levardo apenas 16 anos, cologagina era solar por volta de 2028.

4.2.29. Em 2025, a tecnologia 5G sera mais do que umadagi comercial, mas o padrao
dominante. Segundo noticiou a imprensa especiaiead no inicio de fevereiro deste fha
americana AT&T anunciou que pretende realizar $ed¢ecampo com 5G até o final de 2016 na
cidade de Austin, no Texas. De acordo com o comadoicla empresa, a operacao visa prover
banda larga para locais fixos e ser colocada @siigfio para comercializa¢cdo quando houver a
padronizacao pelo 3GPP, prevista para 2018.

4.2.30. Nesse e em outros comunicados, a AT&T tem destacashm de frequéncias elevadas

e a virtualizacdo das funcdes de rede por soft@di®/ e SDN) como elementos-chave para a
quinta geracao de redes moveis. Assim, a emprgsatecontinuamente em sua infraestrutura,
com previsado de virtualizar 75% dos elementos de a¢ 2020. A noticia veiculada nos lembra
qgue a Verizon ja anunciara testes com a nova tegiaohinda este ano e que, no Brasil, a Claro
prometeu ao governo realizar testes também em 2016.

4.2.31. Tais fatos nos mostram a urgéncia de redirecionarodelo regulatério centrado na
telefonia fixa para a construcdo dessa infraestutabilitadora do século XXI, sob pena de o
Pais atrasar-se novamente no setor de Comunice®@esincentivo a investimentos privados,
nao conseguiremos realizar a transformacéo queidate em paises desenvolvidos.

4.2.32. Nao se trata, portanto, de debater apenas se &Ss@iac € ou adequada como
instrumento de outorga e de definicdo de direitogbegacdes das empresas nacionais de
telecomunicacdes. Trata-se sobretudo de reconhauwtiatamente, que manter a tutela estatal
sobre o STFC é totalmente anacrbnico e contrapende@ara o desenvolvimento setorial na
proxima década, com reflexos negativos para a esi@nbrasileira. Embora fazer previsdes
exatas sobre o futuro continue sendo dificil, j@lgmos saber o que ehdo terd: um papel
importante para o STFC.

Resultados do Planejamento Estratégico da Anatel

4.2.33. Iniciado ha mais de dois anos, o planejamento tégitm diagnosticou problemas
setoriais e de funcionamento da Anatel e constagm apoio metodoldgico e de contetdo de
empresas de consultoria de renome internaciona base para tomada de decisdo neste
processo. Embora ambos os processos nao tenhanmsidorados de forma conexa, ndo ha
como ignorar ou afastar integralmente as recoméedagos projetos desenvolvidos pelo corpo
técnico da Casa — sob a égide do Plano Estrat@@ic®-2024, aprovado em fevereiro de 2015 —
sobre aspectos que constituem a esséncia do sistgalatorio vigente.

12 http://convergecom.com.br/teletime/12/02/2016/atlizara-testes-de-campo-com-5g-ainda-em-

2016/?naticiario=TT& _akacao=2810631& akcnt=37@1@ akvkey=8713&utm_source=akna&utm medium
=email&utm_campaign=TELETIME+News+-+12%2F02%2F2026%3A49
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4.2.34. Quatro temas foram objeto de estudo pelas equip@sajeto, com apoio do consorcio
contratado pela UIT, conforme definido Rtano Operacional 2015-2016modelo de prestacéo

de servicos, outorga e licenciamento, gestdo decespe qualidade. Um projeto estratégico,
com gerente e equipe proprios, foi desenvolvida gada um dos temas indicados. Em relacéo
ao primeiro tema, no qual se insere o0 debate ssbeencessdes do STFC, buscou-se reavaliar o
regime e 0 escopo dos servigos de telecomunicacgdes.

4.2.35. Como metodologia de analise dos temas propostagmalk premissas foram
acordadas. Em primeiro lugar, foram assentadasides gerais de atuacdo do 6rgéo regulador:

1) Segmentacdo: mercados mais competitivos demandanor metervencao
regulatéria;

2) Transparéncia: clareza na comunicacdo com os agent®lvidos (governo,
prestadoras e consumidores);

3) Eficiéncia: analise da relacdo custo-beneficioedmlacdo para a sociedade e
para a Agéncia; e

4) Atualizacdo: a regulamentacdo deve sofrer revigbesddicas para ser

ajustada as novas condi¢cOes de mercado.

4.2.36. Parecem filigranas sem importancia, mas é pre@gistrar e destacar, por exemplo,
que a regulamentacdo vigente para os servicos Bawitp diferenciacdo geogréafica na
qualidade exigida em funcdo do nivel de competigddnatel também ndo dispbe de uma
estratégia de comunicacédo clara com a sociedadepamita diferentes atores compreender as
decisbes tomadas pelo regulador. Ndo ha previgfibaraentar, a ndo ser em relacdo ao PGMC
(que se volta mais aos mercados de atacado), parsegevisem o0s regulamentos de servigo, de
qualidade e de direitos dos consumidores, levamdocensideracdo mudancas nos perfis e
formas de uso dos servigos de varejo.

4.2.37. Em segundo lugar, as equipes de projeto foram adasmpara que, antes de definirem
os atributos de um novo modelo, se preocupasserafttir sobre o posicionamento regulatorio
mais apropriado para a préxima década. O posicientrfoi caracterizado, por sua vez, em
quatro dimensdes: mercado (varejo ou atacado)pegaufraestrutura versus contetdo), grau de
intervencdo (acentuado, na linha de comando e atentversus flexivel, na forma de um
monitoramento, com abordagens diferenciadas) e(fméecompeticdo ou desenvolvimentista).

Figura 3 — Caracterizacao da relacdo entre posici@mento e modelo regulatorios
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Framework de desdobramento regulatério
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Fonte: Anatel, Consércio ADVISIA =% | &cas Svaisy Consutans Enterprise

4.2.38. Foram entdo selecionados os paises para realizBgaon benchmark tendo como
critérios de escolha a distribuicdo geograficagean de maturidade da economia e da regulacao.
A ideia foi diversificar o quadro de referénciaaz&o pela qual escolheram-se Estados Unidos,
Reino Unido, Austrélia, Alemanha, Malasia e indigFiguras 3 e 4 foram extraidas do relat6rio

II.2 e resumem as diferencas no perfil socioeconérei na situacdo de telecomunicagbes em
cada pais selecionado.

Figura 4 — Comparativo das condi¢cdes socioecondomga
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Comparativo paises do benchmark

Contextualizacao — Socioeconomica
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Figura 5 — Comparativo do acesso a servi¢cos de tetanunicagdes
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Fonte: [TU, World Bank, Consércio ADVISIA ES J\D\IISIA @ @ consuiing  VISAGIO

4.2.39. Como subsidio ao trabalho das equipes, as consslt@sponsaveis por essa fase do
planejamento (Advisia e Incyte) elaboraram respoatdongos questionarios preparados pelos
especialistas da Anatel sobre cada tema, descreeefttima como cada pais pesquisado aborda
diferentes aspectos do modelo (produto Il.1). Nméecia, comparou-se o0 Brasil com os paises
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estudados, buscando-se identificar razées que geephi as diferencas e semelhancas
observadas, bem como boas praticas de regulacadufpr Il.2), para entdo se chegar as
recomendac0des de alteracdo do modelo brasileiodf 11.3).

4.2.40. No que tange ao tema “prestacao de servi¢os”,ectss descritivos do modelo foram
reunidos em trés grupos: base legal, protecdo getigéo, e universalizacdo. A Figura 5
descreve graficamente os aspectos avaliados nasse Um determinado modelo regulatorio
nada mais € do que a escolha coerente de um subtmdps “galhos” dessa arvore de atributos.

Figura 6 — Arvore descritiva do Tema “Prestacio d&ervigcos”
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4.2.41. A Tabela 1 resume alguns achados desse trabalhavalecao dos aspectos que
compdem um modelo geral de prestacdo de servi¢cdslelsomunicacdes. Nao é necessario
reproduzir aqui todo o contetudo elaborado pelapegde projeto, com apoio dos consultores
presente Analise. O importante é frisar que odlteas do planejamento estratégico ndo séo as
recomendacfes das consultorias contratadas, mesmuoepo trabalho da Anatel comecou ha
mais de dois anos. Os resultados refletem a a@alida propria equipe de projeto, de cujas
discussbes participaram ativamente representaptézdds as superintendéncias afetadas, sob a
superviséao do GIAPE.

Tabela 1: Andlise resumida dos aspectos que compdentema “Prestacao de Servigos”

Tema Aspectos

v/ Existe uma grande variagdo na classificacéo legsliservicos de telecomunicacdes, no entanto
a tendéncia é de que a lista de servicos seja esmpl pouco numerosa. Exemplos |de
classificacéo: varios separam servigos fixos deiges mdveis; diversos separam banda larga

Base Legal dos servicos fixos e moéveis (como Austrdlia e Réinao); alguns classificam servigos a cabo

(Estados Unidos) e a maioria diferencia os servides radiodifusoras dos servicos de

telecomunicacgodes.
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v Em nenhum dos paises estudados existe a diviséoregtme publico e regime privado, sendo

todos os servigos de telecomunicagfes prestadosgime privado.

Universalizacéo

v' O conceito de servigos universais esta presentenmmeue sem definicdo legal expressa, |em

todos os paises, porém estes servicos podem dariarvicos basicos (como telefones publicos
e telefones para deficientes na Austrdlia; telefothe emergéncia e diretérios de servicog na
Malésia) até a conexdo de banda larga (para \Wkrep india; para escolas, hospitais e
bibliotecas nos Estados Unidos).

v" O objetivo do servico universal é a inclusdo soei@condmica através da oferta de servicos

béasicos acessiveis em todo o pais. Entretantotratiza legal em todos os paises estudgdos
deixa aberturas para interpretacdo por parte daoodrggulador. De maneira geral, a telefopia
fixa ainda prevalece como o principal servigo ursaéde todos os paises estudados.

v' Existem paises com Fundo de Servico Universal aamiribuicGes anuais baseadas nas recgitas

dos operadores. Ha um pais em que as operadoras d@xer uma contribuicdo conforme suyas
receitas, mas ndo ha um fundo de servico, enqu@et@m outro existe compensagao financeira
governamental baseada em custos.

v/ Existe o requisito de continuidade do servico edpsoos paises do benchmark, conforme é

possivel verificar em seus estudos de caso. Untigydaridade do Brasil ndo encontrada negses
paises é o conceito de reversibilidade de bensseja; o0 conceito de bens, instalages e
infraestrutura sendo revertida ao Estado caso ymeeadora desista da prestacdo do servi¢o|néo
foi identificado em qualquer dos paises estudados.

Competicdo

v" De maneira geral, a competicédo é estimulada atdeé®mplacéncia regulatéria. Nenhum dos

paises limita o nimero de operadoras, mas algungee sao naturalmente limitados pela

escassez de espectro. Somente na india existecuatita de controlar a competicéo através de
um sistema de licengas regionais — cada uma cantimeds urbanas atrativas assim como 4reas
rurais obrigatorias.

v A tendéncia geral é o foco regulatério no atacasgpgecificamente para operadoras com BMS

(poder de mercado significativo), para garantir imie competitivo no varejo.

Expanséo da Banda
Larga

v A expansao e incremento de velocidade e cobertubmdda larga em todos os paises é um fema

recorrente e extremamente atual, sendo objeto diica® publicas (planos nacionais fe
expansao e/ou similares) com metas ambiciosas exigem altas somas de investimentos| do
setor e, em alguns casos, dos governos.

4.2.42. Assim como o conteudo da Tabela 1, o trecho segtamibém foi extraido do Sumario
Executivd® do Projeto de Reavaliagdo do Regime e do Escops 8Hervicos de
Telecomunicacdes, entre cujos objetivos esta cadiéitér a identificacdo de alternativas para
implantacdo de uma nova politica publica para orseéntrada na universalizacdo do acesso em
banda larga a internet, apoiando assim o Grupordealho do Ministério das Comunicacdes

(GT-MC).

A seguir sdo apresentadas algumas das fragilidbmasual modelo que ensejam a necessidade de
sua reavaliacéo.

Escopo da Politica Publica Apesar das demandas atuais estarem todas vojiada®
acesso em banda larga, a estruturacéo legal/regntanpermanece com o foco voltado
ao STFC;

Regimes de Prestacdoa estruturacdo da prestacao de servicos em regikco e
privado, sendo o primeiro estabelecido por meioatdratos de concesséo, ndo se mostra

13 Versdo ainda preliminar, mas tempestiva paranssdesta Analise.
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aderente ao cenario atual de prestacdo de serAgpam ambiente em que a competicao
tem se mostrado como um dos principais direcioredda oferta dos servicos, o modelo
concedido mostra-se como um empecilho para a pia@staob esse regime acompanhar,
de forma equivalente, as demandas mercadologitagar’ com seus concorrentes;

= Universalizacéo as atuais metas de universalizacdo estdo atsedadgpansado e garantia
do STFC, com compromissos que ndo mais se alinlsadedandas da sociedade, tais
como metas de Telefones de Uso Publico (TUP), agde atendimento em prazos que
se mostram, em muitos casos, desarrazoados, detitos;

= Segmentacdo geograficaO atual modelo ndo prevé qualquer tipo de segagént
geografica do pais tratando todas as regifes deafaniforme. Tal abordagem impede a
melhor alocacdo dos recursos do setor, dado queaigrs naturais diferencas regionais
do pais;

= Bens ReversiveisO papel dos bens reversiveis como garantidorotdinzidade dos
servicos prestados em regime publico tem se mastprdblematico, principalmente
como ferramenta inibidora de investimentos em redeapartilhadas (utilizadas para
prestar tanto o objeto da concessdo — STFC, qpanéoos demais servigos autorizados);

= FUST: O atual modelo prevé um fundo setorial especifiama universalizacdo dos
servigos prestados em regime publico, porém, alérgrdnde maioria de seus recursos
nao terem sido utilizados para o fim ao que sed®opao pode ser utilizado para outros
servigcos que nao o STFC.

4.2.43. Considerando que a temética do referido projetmleavdecisdes que vao além da
alcada do orgao regulador, o alinhamento com o &Tidm sido perseguido desde o inicio,
com vistas a maximizar os esforcos da Agéncia gmnsar o setor. Nesse sentido, todo o
material produzido pela Anatel tem sido apresentadisponibilizado ao GT-MC.

4.2.44. Naquele foro, tendo em vista o debate e as comtfibs da consulta publica realizada
pelo proprio Ministério das Comunicacgtes, algunagiios norteadores foram considerados
acordados e trazidos ao sumario do projeto da Anate

* Banda Larga no centro da Politica Nacional de Defemicacdes

» Complementaridade de tecnologias e segmentos de red

* Manutengédo das obrigagfes de voz onde ainda foeeessarias

* Segmentacdo geografica de acordo com niveis de atividade para
definicdo da atuagédo regulatoria

* Adequacao do mecanismo de financiamento da expalusiservicos em
areas nao rentaveis

* Incompatibilidade das caracteristicas das concsssigentes com o
cenario atual

* Necessidade de tratar o tema dos “bens reversiveis”

* Equalizacdo de 6nus e bénus na mudanca de modelo

* Novas metas podem transcender as regides de oatoiga

* Ligacao entre areas rentaveis e nao rentaveis
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» Estratégia flexivel para lidar com evolucéo tecgma e de mercado

* Combinacao de ac¢des de curto, médio e longo prazos.

4.2.45. A escolha coerente de atributos em cada tema qmgpdm o modelo regulatorio
desejavel sera feita com base em uma Andlise dachmgRegulatério e dependera, em ultima
instancia, das diretrizes politicas a serem apavaelo Ministério das Comunicacdes. No que
tange ao objeto destes processos (Contratos e PGididpete a Anatel, nos termos do art. 19,
incisos Il e XXX, formular uma proposta e submkté aprovacéo do Poder Executivo.

4.2.46. A proxima secao resume o racional da proposta flagaupor este Relator ao Conselho
Diretor no sentido deeformular imediatamente a aplicacdo do regime pulito para o
STFC.

O Racional desta Analise

4.2.47. Inicialmente, sob um enfoque contratual, confornte dnteriormente, lembro que os
presentes processos visam ajustar 0os contratosrbessao a realidade que se projeta para o
periodo 2016-2020, nos termosaiputda Clausula 3.2:

Clausula 3.2. O presente Contrato podera ser alterado em 30ntie de 201130 de

abril de 2016 e 31 de dezembro de 2020 pastabelecer novos condicionamentos,

novas _metas para universalizacdo e para qualidadéendo em vista as condicdes

vigentes a épocadefinindo-se, ainda, no caso de metas de uniimsao, os recursos

complementares, nos termos do art. 81 da Lei /29de 199%.

4.2.48. Essa mesma Clausula também disciplina o0 modo caméorealizada a alteracdo dos
contratos de concessdao, a saber:

CIAUSUIA 3.2, et

§ 1°A Anatel, 24 (vinte e quatro) meses antes dasaglfes previstas nesta clausula, fara
publicar consulta publica com sua proposta de nowaslicionamentos e de novas metas
para qualidade e universalizacéo do servico, subaweestas Ultimas a aprovagéo, por
meio de Decreto, do Presidente da Republica, mowtedo art. 18, inciso lll, da Lei n°
9.472, de 1997.

| — A Consulta Publica com as propostas de alteapbevistas para 31 de dezembro de
2015 seré publicada até 30 de junho de 2014

§ 2° As alteracbes mencionadas na presente clausulaexd@divem a possibilidade de
revisdo, a qualquer tempo, do presente Contratwvigode da superveniéncia de fato

relevante, a critério da Anatel.

14 Alterada pelas Resolugées n° 559, de 27 de depetteb2010, e n° 565, de 26 de abril de 2011.

!5 Alterada pela Resolugéo n° 634, de 28 de mar@dié.
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§ 3°Cumpre a Anatel assegurar a protecdo da situagidmica da Concessionaria, nos

termos do Capitulo Xl deste Contrato.

4.2.49. Como também ja delineado, sob o prisma regulamehtardecisdo do Conselho
Diretor, consubstanciada no Acérdao n° 215/2015&D15 de junho de 2015, que determinou
em sua alined, o acompanhamento da execucao dos contratos desséoncalém do escopo
previsto na Clausula 3.2, nos seguintes termos:

b) analise de sustentabilidade da concessao: temwho objeto projecdes futuras de demanda,
receitas, custos e investimentos requeridos pehtraio e demais normas de regénciem a
finalidade de garantir a capacidade de atracdo deapitais da concesséo e subsidiar decisGes
sobre manutencdo ou alteracdo da politica em que baseia a concessd@om periodicidade
sincronizada com o ciclo de revisdo do contratm ehno Geral de Metas de Universaliza¢ao;
com fundamento nos arts. 22, lll, e 66 da Lei 472, de 16 de julho de 1997; e,

4.2.50. No que concerne ao objeto dos processos em aptecwrétos e PGMU), partindo do
ponto de vista legal, compete a Anatel, nos terdmart. 19, incisos Il e XXX, formular uma
proposta e submeté-la a aprovacéo do Poder Execqgtie podera fazé-lo nos termos do art. 18,
in verbis

Art. 18. Cabe ao Poder Executivo, observadas gmsiighes desta Lei, por meio de
decreto:

| - instituir ou eliminar a prestacdo de modalidadke servico no regime publico,
concomitantemente ou ndo com sua prestacdo nogqgiwado;

Il - aprovar o plano geral de outorgas de servigstado no regime publico;

Il - aprovar o plano geral de metas para a praivasuniversalizacdo de servico prestado
no regime publico;

IV - autorizar a participacdo de empresa brasil@na organizacdes ou consoércios
intergovernamentais destinados ao provimento desneil a prestacdo de servicos de
telecomunicacgfes

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas nécdesspara o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento dasaeienicagles brasileiras, atuando
com independéncia, imparcialidade, legalidade, sspalidade e publicidade, e
especialmente:

Il - elaborar e propor ao Presidente da Repubpoa,intermédio do Ministro de Estado
das Comunicac¢des, a adogcdo das medidas a queesenrals incisos | a IV do artigo
anterior, submetendo previamente a consulta puataelativas aos incisos | a lll;
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XXX - rever, periodicamente, 0s planos enumeradasimcisos Il e Il do artigo anterior,
submetendo-os, por intermédio do Ministro de Est@da® Comunicacdes, ao Presidente
da Republica, para aprovacgao;

4.2.51. O debate travado no Conselho Diretor sobre o Proce%€8500.004493/2009, que
tratava do aperfeicoamento do processo de avalegéanutencdo da situacdo econdmica dos
contratos de concessdo do STFC, merece destaquiyamento desta matéria por ter revelado
abordagens metodolégicas pamgeatdo dos contratos de concessao em telecomunieagfie,
embora aparentemente conflitantes, sdo complemesnarimprescindiveis para o correto e
integral cumprimento do disposto na LGT.

4.2.52. Por um lado, consolidou-se na Agéncia a visao @e e unregime regulatério por
teto de precospfice cap que sempre pretendeu criar um ambiente competiieficiente de
exploracdo dos servigos, o0 risco empresarial tesmo de ser da prdpria concessionaria,
inclusive o de perda de mercado para os compesidé&m tal regime, ndo caberia ao Estado
assegurar um retorno financeiro minimo para opesagfue, outrora estatais, paulatinamente
passariam de uma situacdo de monopoélio privadogdeacompeticdo. O risco de ndo obter um
retorno satisfatério em relacdo ao custo do camitapregado foi assumido pelos novos
controladores. Qualquer que fosse o desempenh@mdomfinanceiro de uma concessionaria,
ndo haveria relacdo entre tais indicadores e oliledqai do contrato. A prépria nogdo de
equilibrio econdmico-financeiro de uma concesséao adaptada a realidade do setor de
telecomunicacgdes, em fungéo da provocacao origidadaibunal de Contas da Uniéo.

4.2.53. Por outro lado, reconheceu-se também que tal regdneassegura nem a possibilidade
nem a conveniéncia de se manterem inalterados aespaoncessorios em longo prazo. Na
verdade, a experiéncia setorial tem revelado gaecesso na implantagdo de um regime calcado
na concorréncia e no ganho de produtividade tertdenar uma concessao prescindivel ou, no
minimo, contraproducente — e, como fiasiva ao interesse publico ,—seja por afugentar
investimentos, seja por ndo se adaptar a evolugéolbgica e as novas demandas dos
consumidores. Naquela decisdo, admitiu-se a neeekside reavaliar periodicamente 0s
contratos de forma mais abrangente do que uma esmpiogressdo das obrigacbes de
universalizagao, para alcancar aspectos descoagd@®enas revisdes quinquenais anteriores.

4.2.54. O aprendizado e, portanto, as conclusdes do érggulador sobre a aplicagdo em

telecomunicacdes desse classico instituto do Disdministrativo poderiam ter sido diferentes

se, por exemplo, ndo houvesse se desenvolvido ubieata efetivamente competitivo na

telefonia. Se nao tivéssemos evoluido e nos disidnade um ambiente monopolista e de baixa
inovacgdo, as concessdes ainda seriam percebidasiodispensaveis diante da inépcia do setor
privado. Como o oposto ocorreu no Pais, fica ev&lem quanto elas podem se tornar
incompativeis num ambiente de negoécios marcado pelassante inovagdo e acirrada
concorréncia.

4.2.55. Esse entendimento do modelo esculpido na LGT euds sonsequéncias decorre,
inegavelmente, do amadurecimento do corpo técnichretsivo da Agéncia, bem como do
enfrentamento de situagcdes inusitadas em setqgatades, como @erda de atratividade do
objeto de uma concessad construcéo e operacado de aeroportos e rodawea, distribuicao

de energia elétrica, entre outros grandes prog¢omfraestrutura, ainda sdo objetos cabiveis
para uma concessao; a prestacao de telefonigpbxautro lado, parece ser oportuna apenas em
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casos bastante especificos, notadamente em regidesndo ha cobertura por servicos de voz
que a substituam. Embora tenha sido a principahdode comunicacao e integrado, ao lado do
petréleo e do motor de combustéo interna, a baseltegica do século XX, nos proximos dez
anos veremos seu completo declinio.

4.2.56. Assim, o surgimento de efetivos substitutos as rdase modalidades do STFC,
ofertados livremente pelo mercado, ndo é a Unicdvagéio para que a Agéncia analise a
conveniéncia de se alterar os contratos de corwemsavigor. Tal fato, por si sO, tornaria
questionavel a continuidade de uma concessao elguguaetor regulado, na medida em que
Estado ndo precisa manter-se a frente de um bem agervico cuja oferta possa ser
assegurada, de forma competitiva, por agentes pridas A motivacdo vai além: questiona-se
a necessidade dessas concessdes também em raadelef®nia fixa estar em avancado
estagio de obsolescéncia

4.2.57. Neste ponto, vale destacar o que entendo ser eta@anterpretacdo dos polémicos arts.
64 e 65 da LGTin verbis

Art. 64. Comportardo prestacdo no regime publico as modalidades deigeede
telecomunicac8es de interesse coletotga existéncia, universalizacdo e continuidade
a prépria Unido comprometa-se a assegurar

Paragrafo Unico. Incluem-se neste caso as diversdalidades do servico telefonico fixo
comutado, de qualquer ambito, destinado ao usaiklicp em geral.

Art. 65. Cada modalidade de servico sera destibgaastacao:

| - exclusivamente no regime publico;

Il - exclusivamente no regime privado; ou

Il - concomitantemente nos regimes publico e pfva

§ 1° N&o serdo deixadas a exploracdo apenas em regimévpdo as modalidades de
servico de interesse coletivo que, sendo essenciais,apstgjjeitas a deveres de
universalizacéao

§ 2° A exclusividade ou concomitancia a que sereefecaput podera ocorrer em ambito
nacional, regional, local ou em areas determingda$o nosso)

4.2.58. Nao basta ser essencial para que um servigco passeaaitomaticamente, explorado em
regime publico. Essa é uma condicdo necessaria, nés suficiente. E preciso,
cumulativamente, conforme dispbecaput do art. 64, que a Unido representada nessa
deciséo pelo Poder Executivo, nos termos do art. 38decida assumir a responsabilidade pela
existéncia, universalizacdo e continuidadesse servico para que sua oferta se submeta ao
regime publico.

4.2.59. Note-se que o comando central do art. 64 é “coragod ndo “dever”, ou algum
sinbnimo que denote obrigacdo. Vale dizer, os gesvpassiveis de prestacdo em regime publico
sao os de interesse coletivo que a Unido decidibededamente, na forma do art. 18, assumir
obrigacGes de continuidade e de universalizacaaso de faltar agente privado que o faca.

4.2.60. Essa interpretacao € corroborada pelo dispostxpasigdo de Motivos n°® 231/MC, de
10 de dezembro de 1996, mediante a qual a Presaddmd&epublica encaminhou ao Congresso

Nacional o anteprojeto de lei que originou a LGT:
Sob essa Otica, os servicos de telecomunicacdéstaetesse coletivo, cuja existéncia,

universalizacdo e continuidade a Unido comprometa-assegurar (art. 61) - nas formas
e condi¢des fixadas no plano geral de metas desrsaizacdo mencionado no art. 17 -
devemem principio, comportar prestagéo no regime publico, o queenétwi, em certas
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condicdes, sua prestacdo no regime privdtar. exemplg o servigo telefdnico fixo
comutado, destinado ao uso do publico em geralpiise nessa categoriomo
novidade dentro do direito positivo, admite o Projeo que, em qualquer regido, area
ou localidade, uma mesma modalidade de servico passer prestadaapenas no
regime publico, apenas no regime privado, ou em cueivéncia dos dois regimes,
publico e privado, desde que o plano geral de outorgas assim terddzeéstidocalcado
em opcdes politicas devidamente justificadag essa situacdo nao inviabilize ou torne
injustificadamente mais onerosa para a sociedageestagdo do servico no regime

publico (art. 62). (grifo Nnosso)

4.2.61. O art. 65, por sua vez, nao define um ato vincyladmo alguns defendem, algo como
“se for essencial, deve estar sob regime publiEese automatismo seria um contrassenso com
0s objetivos e principios do sistema regulatorstiinido pela LGT.

4.2.62. Em outros termos, é necessaria discricionaried@dsandecisdo, para que, em uma
avaliacao técnica preliminar, a Anatel ateste seeocado em que se insere a modalidade de
servico € ou nao potencialmente competitivo em daggio. SO entdo, em uma avaliacédo
politica, a Presidéncia da Republica pode deciisisa oferta devera ou nao se sujeitar ao
regime publico, pois tal decisdo implica, sobretumlalocacéo de recursos publicos. A Unido so
decidira pelo regime publico racionalmente e compam legal se, sendo essencial, a
modalidade de servi¢co precisse sujeitara deveres de universalizagdo que obviamente &
prescindivel nas regides em sua oferta for potkneige competitiva, ou em que, nos termos do
art. 135 da LGT, compromissos de interesse daiolatle jA consigam, por si s, garantir o
atendimento pretendido.

4.2.63. Essa ldgica foi utilizada quando se decidiu reaisit modelo de telecomunicacdes ha
vinte anos. Os estudos técnicos que fundamentaramiestaram a reestruturacdo do setor
coletaram dados que demonstravam ndo apenas aciabdade da telefonia fixa, mas a
necessidade de presta-la sob o regime publico émddPais. Assim, antes mesmo de a Anatel
ter sido criada, ja havia sido tomada tal decigfio governo, que acabou consagrada no texto da
LGT na forma de disposicdee aplicacdo contextdfl ndo somente no paragrafo tnico do art.
64, mas em diversos dispositivos, entre 0s quales&@cam:

a) os editais de desestatizacdo deveriam conter ¢ésustom deveres de

universalizacdo do STFC (art. 199 ora, “compromissos de expansdo do
atendimento da populacao” nos termos do art. 80reiwerdade, obrigacoes

de universalizacéo, e 0 servico cuja prestacaa seriregime publico era o

STFC;

'8 A aplicagdo das regras previstas nesses dispussitia LGT ocorreria uma Gnica vez no tempo, naquel@ento
em que faziam sentido.

7 Art. 199. Visando a universalizagéo dos servigesetecomunicacdes, os editais de desestatizag@oddeconter
clausulas de compromisso de expanséo do atendigripulacdozonsoantes com o disposto no art. 80
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b) as entdo prestadoras estatais do STFC deverianaassntratos de concessao
para oferta desse servico em prazo determinadQatt);

c) no decurso do processo de desestatizacdo ficadadaea aquisicdo de
concessiondrias atuantes em distintas areas do pknal de outorgas pelo
mesmo grupo econdmico (art. 201 a referéncia explicita a um PGO era
inequivoca; embora a LGT preveja a possibilidadendd#iplos servicos em
regime publico, essa mencéo ao PGO refere-se aG;STF

d) a transferéncia de controle de concessionariagipooierrer apos cinco anos,

a depender da avaliacéo da Anatel (art’)pa

e) a reestruturacdo e a desestatizacdo deveriam dbitipat as areas de
atuacao das empresas cormplano geral de outorgas, previamente editado na
forma do art. 84 (art. 188: novamente, a mencdo a um PGO refere-se,
implicitamente, ao STFC.

4.2.64. Vale lembrar que a LGT concebeu instrumentos eBpesipara configurar, sob
medida, uma oferta em regime publicd?lano Geral de Outorgas(PGO)e o Plano Geral de
Metas de Universalizacdo(PGMU). Elessdo suficientes paradar contornos a politica
publica associada ao servico cuja oferta sera priorizadgu&nto o PGO define as modalidades
de servico (“o que” serd ofertado) e as areas géogs (“qguem” sera beneficiado) — além de
diretrizes complementares, quando necessarias GMUPencarrega-se de definir as metas e,

obviamente, as fontes de capital (“quanto” serareggmlo na politica, o que define o prazo de
cumprimento das metas estabelecidas). E embora @aiBnatel formular um desenho para

18 Art. 207. No prazo maximo de sessenta dias a coataublicacdo desta Lei, atiais prestadoras do servico
telefénico fixo comutado destinado ao uso do pubbicem geral inclusive as referidas no art. 187 desta Lgi
bem como do servico dos troncos e suas conex8esacionais, deverdo pleitear a celebracdo de atontte
concessao, que sera efetivada em até vinte e quases a contar da publicacéo desta Lei.

§ 1° A concessdo, cujo objeto sera determinado em func@m plano geral de outorgas, sera feita a titulo
gratuito, com termo final fixado para o dia 31 de dezendr®005 assegurado o direito a prorrogacéo Unica
por vinte anos, a titulo onerospdesde que observado o disposto no Titulo Il dooLlill desta Lei.

19 Art. 201. Fica vedada, no decurso do processesesthtizacéo, a aquisicdo, por um mesmo acianisaupo

de acionistas, do controle, direto ou indiretoed®resas atuantes em areas distintas do planodgeoakorgas.

§ 1° Vencido o prazo referido no caput, a transigigéde controle ou de concesséo que resulte nootmrdireto

ou indireto, por um mesmo acionista ou grupo derasias, de concessionarias atuantes em areagatistio plano
geral de outorgas, ndo podera ser efetuada enqguaintgpedimento for considerado, pela Agénciagseério ao
cumprimento do plano.

§ 2° A restricdo a transferéncia da concessdomaplga quando efetuada entre empresas atuantesiarmesma
area do plano geral de outorgas.

20 Art. 202. A transferéncia do controle acionariodauconcesséo, apés a desestatizagdo, somenté péetelar-se
guando transcorrido o prazo de cinco anos, obsemwatisposto nos incisos Il e Il do art. 98 ddsta

2L Art. 188. A reestruturagdo e a desestatizaciordeveompatibilizar as areas de atuacdo das empcesa
plano geral de outorgas, o qual deveré ser previsnelitado, na forma do art. 84 desta Lei, bemocobservar as
restricdes, limites ou condi¢Bes estabelecidastzase no art. 71.
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ambos os instrumentos, levando em consideracaocosdecimento técnico sobre os mercados e
suas falhas, a palavra final sobre a politica pabsempre foi do Governo (arts. 18 a 22 da
LGT).

4.2.65. Na época em que a LGT foi formulada e aprovadaahaw desafio adicional ao de
universalizar a telefonia em todo o Pais: manejar tansi¢do de uma estrutura monopolista
estatal para outra em que a competicado privada foessnado apenas factivel, mas se tornasse
realidade. Com tal propdsito, ao lado de metas regionalizad@ implantacdo de acessos
individuais e coletivos do STFC, autorizou-se astitmicao temporaria de duopdlios regionais,
dividindo-se o territério nacional em partes s@fitemente atrativas para os investidores. A
universalizacdo e a competicdo, simultaneamenteegile objetivos do regime regulatorio
esculpido pela LGT, seriam alcangadas por etapas.

4.2.66. Embora se apligue a qualquer servi¢o, essa safilstiestratégia consubstanciada na
LGT foi planejada tendo a telefonia fixa como sgovessencial, explorada em um cenario
monopolista, 0 que justifica a existéncia de vadispositivos de aplicacdo contextual fazendo
referéncia direta (art. 64, paragrafo Unico) ouretd (demais artigos listados anteriormente) ao
STFC. Eis as raz6es que me levam a crer que orpfsagnico do art. 64 ndo pode ser lido
isoladamente ou tido como regra absoluta, impostalgg a despeito de — ao invés de em
concordancia com — uma estratégia regulatoria dosmente formulada e aprovada sem
emendas pelo Congresso.

4.2.67. Tal estratégia, conforme procuro explicar nestad8e@mparou-se na missado de
desenvolver mercados competitivos em todo o Paigara o0s principais servicos de
telecomunicacdes. Assinepmo fundamento para propor a reformulacdo da apliacdo do
regime publico para o STFC € que buscdemonstrar ao longo desta Analise que, no caso
da telefonia, ambos os objetivos — universalizac&competicdo — foram alcancados quase
de maneira integral, embora de uma forma diferente do que fora planegaijinalmente, em
razao das rapidas e imprevisiveis transformacdegumpassou o setor em vinte anos.

4.2.68. Sabia-se, desde o principio, que o nivel de inte&@ do Estado seria reduzido a

medida que o0 objetivo de tornar os principais nuosaefetivamente competitivos fosse

atingido. Um grande desafio era assegurar a u@ivessdo em localidades mais afastadas dos
grandes centros ou em areas de renda insuficiemedsstorcer a competicdo, ou seja, sem
conceder mais privilégios aqueles que ja tinhamifsigtivo poder de mercado. Esse era um

conhecido antagonismo entre os dois objetivos ddetoo

4.2.69. O peso do regime publicpdas obrigacdes de continuidade e de universabzém a
resposta para balancear esse antagonismassegurava a universalizacdo e nivelava o campo
de jogo para permitir o estabelecimento da connomé Durante anos, ser concessionaria do
STFC era condicdo suficiente para se presumir pddemercado que justificasse medidas
assimétricas pré-competicdo. Por questdes estisitgsses distintos conceitos — concessionaria
e detentora de PMS - foram intercambiaveis e sarvindistintamente como motivacdao a
pratica regulatéria, da regulamentacao a fiscaiaac

4.2.70. Entdo o cenario mudou por completo. As redes e epgices convergiram e as
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diferentes modalidades de telefdfiflocal ou de longa distancia, fixa ou mével, objeti nao

das concessoOes) tornaram-se meras aplicacdes rpetiivo e inovador ambiente da internet,
com enorme perda de valor econdmico para seusofest Regimes juridicos se misturaram e
assimetrias regulatérias perderam sentido a meylidaas antigas monopolistas perderam suas
posi¢cdes dominantes diante da concorréncia, iMdudie empresas nao reguladas. A maneira de
organizar esse novo e ampliado conjunto de ageni$vidades econdémicas, bem como os
tradicionais instrumentos a disposicdo do Estadmdgssdes, por exemplo), tornaram-se
obsoletos como solugdes para as questdes quessnrd@sde a reestruturacao.

4.2.71. Ao colocar umaandlise de sustentabilidadelas concessfeao lado do conceito e de
uma forma tao trivial como singular de aferir asgmcia de equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos do STFE, o Conselho reconhece néo apenas essa mudaneaat®c- afinal, por
que falar em sustentabilidade se as concessfes dossem negoécios lucrativos e as
concessionarias, dominantes? —, mas também querdaglem administrativista ortodoxa desse
instituto juridico ndo oferece respostas suficient@s especificidades do mundo das
telecomunicacdes. Evoluir de uma estrutura monsgaolpara um ambiente competitivo
mostrou-se, afinal, viavel para a telefonia, comdemonstrou em diversos paises e no Brasil. O
que fazer agora que as concessfes se tornam, ade grarte, dispensaveis e a telefonia fixa,
obsoleta?

4.2.72. Com os objetivos iniciais atingidos para a teledip@mbora ndo da forma e no tempo
originalmente previstos, tornou-se urgente planegrproximos passos. Nesse contexto, a
Agéncia alterou sua organizacgao interna e inicimupnocesso de planejamento estratégico no
qual reavaliou seu papel e suas atribuicdes nad&iaternet em Banda Larga e da Computacao
Ubiqu&*. Sim, em cinco anos a tecnologia 4G sera dominasteedes de fibra 6ptica escoardo
virtualmente todo o trafego do Pais, o0 5G estard aetancada operacdo comercial, 0s
smartphone®stardo nas maos de todos os usuarios de telewapdes e os servicos OTT, néo
regulados, fardo o resto. Tornou-se inadiavel aézdr o modelo.

4.2.73. E compreensivel que, em apenas vinte anos, o ariasjitucional de agéncias
reguladoras independentes dos Poderes legitimaraleities, aplicado em um Pais com enormes
desigualdades e sobre um setor com enormes taxalssdéescéncia tecnoldgica, ndo tenha se
legitimado plenamente. Ao lado da complexidadeitégmue agrava a assimetria informacional
entre um o6rgdo especializado como a Anatel e osadestakeholders convivem muitas
demandas governamentais a atender e a compatiltlima as exigéncias por qualidade dos
consumidores e por rentabilidade dos investidoresgios. Ainda ndo ha, nem mesmo entre 0s
especialistas em regulagdo, unanimidade em relacseparacdo de funcdes entre Governo e
Agéncias, tdo necessaria a organizacdo e a melthortlesempenho dos setores regulados. De
um periodo em que os ministérios setoriais forasmadilizados para a formulagéo de politicas
publicas com metas exequiveis, pendulou-se parmmomento em que alguns defendem a volta
de funcdes tipicas de regulagcédo para uma estrahica de comando politico, na qual a analise
técnica perde relevancia quando confrontada comaeisubjetivas de aferir o interesse publico.

%2 Referenciada aqlatu sensycomo a comunicacéo interpessoal em tempo realqzoor

3 Conforme decidiu o Conselho Diretor, um contratacdncessdo em regimpece capcompetitivo permanece em
equilibrio, no sentido estrito, se ndo forem atteamsuas fontes potenciais de receitas nem suagmgies de
investimento e custeio originalmente pactuadas @&stado.

4 O Internet of Things European Research Centeganismo criado pela Comissdo Europeia, empoegamo
“ubiquitous computing” para designar a nova plataf tecnoldgica da Internet das Coisas, em queaciiade
computacional se torna onipresente e com custoinadugroximo de zero.
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4.2.74. Essas questdes institucionais, contudo, ndo demogs competéncias atualmente
atribuidas a Anatel por lei. Embora a decisdo detenaou ndo o regime publico como
ferramenta de promocdo de um servico seja do Goveederal, a Anatel é solidariamente
responsavel quando aponta o caminho que entendenaer conveniente. Além disso, € a
Agéncia que representa a Unido nos contratos &mor seu Conselho Diretor responde pelo
desempenho das concessfes. Entendo que, ao aonstauvisdo madura e profissional sobre a
forma de organizar o setor e de gerir as relacoesratuais sob sua responsabilidade, este
Colegiado promove importante avanco na gestao qaibliasileira e cumpre adequadamente a
missdo de um 6rgao regulador independentg, existéncia foi prevista diretamente no texto
constitucional.

4.2.75. Diante de um desempenho algumas vezes percebido iosoficiente na prestacao de
servicos regulados, a sociedade espera e cobragé@asias — e ndo de outros 6rgdos estatais —
melhorias na qualidade, na diversidade e nos prafgosados. E a cobranca dirigida a Anatel é
justa por uma razao simples: ndo ha outra entidestiatal ou paraestatal que esteja mais
equipada e amparada para apontar solucdes parahlisrpas de telecomunicacfes. Por isso a
Agéncia ndo pode se furtar a propor e, no quedhber, implementar as revisdes necessarias no
atual regime regulatoério, no qual as concessoes@xepapel de destaque.

4.2.76. Entretanto, ap0s estudar as contribuicdes reced@a®ciedade neste debate, percebo
nao haver compreensao suficiente por parte de tanesstakeholderssobre especificidades
setoriais que exigem da Anatel se dedicar a reesceeregulamentacéo e a propor mudancgas no
modelo regulatério vigente. Alguns exemplos j& fiorabordados nesta Andlise. Cobra-se da
Agéncia providéncias incompativeis com a realidantsgpazes de dialogar com as causas dos
problemas. Aprofunda-se em minlcias o debate sobréUP, mas ndo se discute se o todo
continua a fazer sentido.

4.2.77. Se a complexidade das questbes envolvidas naeWtainente esclarecida, a Agéncia
perde legitimidade para propor e ser ouvida. Dedicassim, significativa parte desta Andlise a
descrever e diagnosticar o que chamarei’‘Mercado de Voz”, no qual estdo inseridos os
objetos de todos os contratos de concesséo vigédeoncessdes do STFC s6 existem porque,
em algum momento no passado, formulou-se uma galfiiiblica que, de forma expressa,
colocou a telefonia como servigo essencial a sesersalizado. Dados indicavam claramente
gue nao havia, em nenhum grande centro do Paigue dird em regides mais remotas — oferta
disponivel de linhas telefénicas, mesmo nos batteomaior renda. A concorréncia era proibida
diante de um monopodlio estatal constitucionalmeagsegurado. Hoje quase ninguém mais
adquire uma linha de telefone fixo, embora estisjpahivel para toda a populagéo.

4.2.78. Vejo trés razdes principais para uma reformulacécatual prestacdo do STFC em
regime publico, a saber:
1) foram atingidos os objetivos que justificaram, £998, a instituicdo do regime

publico para as diversas modalidades do STFC: rgaliear e tornar competitiva a oferta de
telefonia no Pais (e essa situacdo pode ser maaidas atuais contratos de concessao;
2) ndo sendo mais o STFC essencial como outrorggoemais requerendo a

imposicdo de deveres de universalizacdo, deixa xstire racionalidade econémica e
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embasamento legal para manter a politica de exgoréestritamente em regime publico; e,
finalmente,

3) ha melhor aplicacdo para os recursos gerades péllais concessionarias do
STFC no Brasil do que manter uma rede legada deathste telefonia por mais dez anos, seja
pelo fato de a telefonia ndo ser mais essencigudaa banda larga (perspectiva do Estado), seja
para evitar uma disputa judicial em torno da rabédidade de ativos compartilhados

(perspectiva das concessionarnias)

4.2.79. A reformulacdo do atual modelo de prestacdo do SdmRCegime publico ndo serd um
demérito a organizacdo setorial vigente, mas urogapde seu sucesso, e a Anatel ndo podera
ser acusada de deixar de cumprir sua missao istial. Elevar o nivel da gestao publica, com
eficiéncia e profissionalismo, deve ser a diredriguiar a Agéncia nessa delicada tarefa de gerir
0s contratos de concessao.

4.2.80. Nas secOes seguintes, apresentarei o diagnoéstiofeida e da demanda de telefonia no
Brasil, para demonstrar a afirmagcao anterior de ajusiversalizacdo e a competicao foram
largamente atingidas na telefonia; justificareegicdo as propostas encaminhadas pelas areas
técnicas da Agéncia; e, por fim, submeterei ao €bosDiretor uma nova proposta para
alteracédo dos contratos de concesséao e de seussaherm como do Plano Geral de Outorgas.

O Mercado de Voz no Brasil: uma analise tecnologe&condmica

4.2.81. Conforme argumentou-se na secao anterior, formuhaa politica publica requer
decisdo, basicamente, sobre trés questdes: o qupjemm e em que medida o Estado
compromete-se a apoiar. No setor das telecomurgsagdoreciso definir quais os servi¢cos serao
oferecidos com apoio estatal, quem serdo os b&r@k e que volume de recursos sera
destinado a execucao da politica.

4.2.82. Os arts. 18 e 19 da LGT definem claramente o modelgovernanca brasileiro. Ao
Poder Executivo compete, na qualidade de formulatdsr politicas setoriais, apontar quais
servicos de telecomunicagdes receberdo recursdisqgiprioritariamente (vale dizer, se havera
servicos com obrigacdes de continuidade e univeega@lo a serem assumidas, na falta de um
agente privado, pela propria Unido), seus respestdeneficiarios (via Plano Geral de Outorgas,
com definicdo das areas de prestacao do servigegime publico) e as metas a serem atingidas
ao longo do tempo (via Plano Geral de Metas de éJsalizacdo). A Anatel compete
implementar, dentro de sua esfera de atribuicoBs)iica Nacional de Telecomunicacgdes.

%> As maiores operadoras de telecomunicacdes ja ténograma definido para desligar susblic Switched
Telephone NetworfPSTN) e, assim, entrar na fase all-IP. A Brifiglecom anunciou, em 2015, que todos os seus
clientes de voz j& serdo atendidos por terminaisniP2025 e a AT&T, por sua vez, pretende fazer snmeaté
2020.
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4.2.83. Tendo em vista o grau de especializacdo e o didme@a nivel de informacao
adquiridos pela Agéncia em decorréncia do cumprimede sua missao institucional, pode-se
dizer que o legislador foi sabio ao atribuir condpeta ao Conselho Diretor, nos termos do art.
22, lll, da LGT, para propor alteragdo das poltigpvernamentais de telecomunica¢des. De
fato, ndo seria razoavel que a Anatel pudesseeatarsda responsabilidade de indicar ao Poder
Executivo melhorias na alocacdo dos recursos, melamie de um diagnostico que assim o
sugerisse.

4.2.84. No caso de um servico prestado em regime publidpete de uma politica
governamental, a LGT foi especifica em relacaor@dodessa propositura no art. 19: a Anatel
precisa propor (i) periodicamente, a revisao do RG@ PGMU (inciso XXX) e (ii) quando
entender necessério, a instituicdoaoeliminacdoda prestacdo de modalidade de servico nesse
regime (inciso IlI).

4.2.85. Ao apreciar o jA mencionado Processo n° 53500.(832499, o Conselho Diretor

decidiu que suas revisdes quinquenais deveriam irsgruidas com uma analise de
sustentabilidade das concessdes. O Voto n° 85/&l6; de 5 de junho de 2015, condutor de
tal encaminhamento, instruiu da seguinte forma alizado dessa avaliagdo de

sustentatibilidade:
4.2.78. Ainda que ndo se possa identificar um eveontual e especifico que tenha alterado o egiailib

econdmico-financeiro do contratodado que a perda de atratividade do STFC é um procss gradual—

e mesmo que se atribua o risco da demanda intgitarae concessionario, € importante perquirir peits

da conveniéncia e oportunidade da manutencdo da prest@ do STFC no longo prazomantidas as
atuais regras incidentes sobre o servigo. Esség#ial que independe de afericdo acerca da madoteiog
equilibrio econémico-financeiro do contrato — vdieer, da auséncia de eventos extraordinarios igisn
capazes de alterar o equilibrio inicialmente edtaii#o entre obrigacbes e direitos do concessionari
aponta, sobretudo, para a capacidade de a con@ssi#i0ovos capitais e para 0s incentivos azagdio de
novos investimentos.

4.2.79. De forma mais amplesse tipo de avaliagdo enseja uma revisdo da prégpolitica publica para

0 STFC, vez que provoca 0 necessario debate acerca gariéncia de manutencédo das atuais refpers,
como sobre o risco potencialmente assumido pela @oi caso a continuidade da prestagdo do servigo
venha a se mostrar efetivamente inviavel do pontoedvista econdmico Nesse contexto, € importante
ressaltar queno modelo de regulacdo do setor de telecomunicacpasprestacdo de servico no regime
publico, por meio de uma concesséo, esta necessamate vinculada ao alcance de objetivos de uma
politica publica subjacente A esse respeito, a LGT é clara ao associar ongegilblico a continuidade e a
universalizacdo do acesso aos servicos de teledoagdes.A concessdo, portanto, surge como um
instrumento para execugdo da politica nacional deetecomunicac¢des sobretudo no que respeita a
universalizacdo do acesso a servicos de telecoagdes.Na auséncia de uma politica publica que
busque concretizar esses objetivos, a prépria LGT detmina a exploracdo do servigo no regime
privado. Essa vinculagdo entre o regime publico e a caigdiecde uma [politica] publica pode ser também
encontrada no art. 66 da LGT, que determina querdeser tomadas medidas que impecam a inviabilidade
econdmica da prestacdo do servico no regime puljigndo houver sua exploragdo concomitante nos
regimes publico e privado. Comando de teor semi&h@rencontrado no art. 7°, inciso XV, do Decréto n
4.733, de 10/6/2003:

o T A PSP O PR PP
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XV — a viabilidade econdmica da prestacéo do sereim regime publico sera assegurada, em
ambito nacional, regional, local ou em areas demEdas, quando concomitante com sua

explorac@o em regime privado.

4.2.80. Tais dispositivos tém a finalidade de ga@ranoferta de um servico considerado essencialysive
em areas de baixa atratividade comercial, espesmbnem situagfes em que sua sustentabilidade estej
ameacada pela competi¢cdo com prestadores em rpgivado, que tém a opgéo de oferecer servigos apena
onde lhes convén®© fundamento de tal garantia é justamente o de agparar as condigcbes adequadas
para o alcance dos objetivos da politica publica asciada ao servigoEventual inviabilidade da concesséo
no longo prazo pode significar o comprometimentassede politica, o que se traduz, no setor de
telecomunicacBes, como ameaca a continuidadensjgaimente, a universalizagdo do servigaegra do
paragrafo Unico do art. 83 da LGT, que submete 0 comessionario aos riscos empresariais, portanto,
ndo pode ser dissociada daquela constante do ar6,6/ez que 0s riscos a que se sujeita 0 concesgonar
também podem afetar a propria concesséo e, comgequente, a consecucao de politicas publicas der mai
alcance.
4.2.81. A concessdo, portanto, ndo se traduz ena metorga de privilégio econdémico ao particular —
especialmente no setor de telecomunicacgdes, cajaessionarios operam em ambiente competitivo s, ma
sim em uma verdadeira relacdo de parceria, quealalisr a eficiéncia empresarial tipica do setorgoio a
execucgdo de atividades que se inserem no escopolitieas publicas setoriais. Sobre esse aspecaocaVl
Justen Filho destaca a natureza associativa doafoulie Concessao:
A concessdo € um meio de obter a colaboracdo doscydares no desempenho de servigos
publicos. O intento de realizar o bem-comum autonzEstado a estabelecer unilateralmente as
regras acerca do servico e fiscalizar a atividagectncessionario. Mas o concessionario ndo é um
“inimigo” da Administracdo, tanto como ndo pode sesmbatido como um “explorador” da
comunidade. Como apontam Eduardo Garcia de EntegriaTomas Ramon Fernandez,
“Administracdo concedente e concessionario privagarecem desse modo como colaboradores
comprometidos na consecuc¢do de um mesmo fim, majgsiel como antagonistas em uma pura
relacéo de intercambio”.
4.2.82. ldentifica-se, portanto,recessidade de uma avaliagdo prospectiva que, a lado exame de
tendéncias do mercadoe- com énfase no comportamento da demanda do servigoncedido—, fornega
projecdes acerca da viabilidade da exploracdo do rs&o no longo prazqg mantidas as obrigacdes
atualmente estabelecidas no contrato e na regutagdn Com base nessas projecdes, deve-se ponderar
acerca da capacidade da concesséo atrair noveaisagicessarios aos investimentos requeridoppética
publica que fundamenta o contrato de concesséssuypendo-se néo ter havido alteracéo dessa politica
objetivo de um estudo de sustentabilidade, portanfoé subsidiar decisbes de conveniéncia e
oportunidade acerca da manutengdo ou alteracdo darmas que regem o servigo concedigde forma

a preservar a atratividade da concesséo para iroxeimentos.

4.2.83. Nesse ponto, é visivel a insuficiéncia diaceito de equilibrio econémico-financeiro, visteeceste
tdo somente informa sobre a existéncia ou ndo eet@v extraordinarios e pontuais que tenham atteaad
relacdo inicialmente estabelecida entre encargostribuicbes, nada tendo a dizer sobre as perspscti
futuras de sustentabilidade da prestagdo do semdglongo prazo. Dito de outro modo, a manutengdo d
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equilibrio econémico-financeiro do contrato nacagée, por si sO, a continuidade do servigo no Iqmgao.

Esta pode ser afetada pela propria evolugdo nadorahercado que, embora inerente ao risco de demand
assumido pelo concessionario, pode apontar paecessidade de reavaliar a manutencéo do contrato em
seus termos.

4.2.86. Ao tempo em que consolidou o entendimento da Agémsobre outros aspectos da

gestdao dos contratos de concessdo — como, por Exempmcompanhamento da robustez

financeira das concessionarias —, essa decisaammalo Conselho Diretor destacou o enfoque
ampliado das revisdes quinquenais. Antes de simglete propor atualizagbes no PGMU, é

preciso que a Anatel se dedique a analisar a édmldas condicbes de oferta e de demanda
associadas ao objeto da concessao, para que ca®cla@aoportuno ou ndo propor ao Poder
Executivo alteracdes na politica que sustentapressacio em regime publico.

4.2.87. Duas situagbes associadas ao objeto de uma concessidtre outras eventualmente
possiveis, poderiam levar qualquer 6rgéo de reguldg setorial a considerar inconveniente

a manutencao dos termos originais do contrataontinuidade da oferta assegurada por efetiva
competicdo e desinteresse dos cidadaos pelo setvjetm da concessao. Em telecomunicacgdes,
a populacéo brasileira esta hoje diante de ambsguages. Cumpre-nos demonstrar, portanto,
que:

a. a oferta de telefonia no Pais é largamente univzssia e competitiva;
b. a reestruturagcdo dos atuais contratos de concedeséide ao interesse
publico.

A Telefonia em Meados da Década de 1990

4.2.88. Embora seja notéria e expressiva a diferenca entenéario atual e aquele que, em
meados da década de 1990, justificou a escolha&ldforiia como “servico universal”, vale
resgatar alguns marcos historicos nesse procedsangéormacao do setor.

4.2.89. A base conceitual para a reestruturacdo setoriabfcebida e registrada numa série de
documentos elaborados pelo Ministério das Comudes¢cdos quais podem se destacar a
Reforma Estrutural do Setor de TelecomunicacfeSTREe setembro de 1995Rv0grama de
Recuperacdo e Ampliacdo do Sistema de Telecomdeisag do Sistema Postal (PAST&E9
novembro de 1995, revisado em abril de 1997; ®iestrizes Gerais para a Abertura do
Mercado de Telecomunicacd&sn cinco volumes, de abril de 1997. A partir destocumentos
foram formulados:

* 0 anteprojeto de lei que deu origem a Lei Minimaléecomunicacdes
(Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996), a qualigismu a prestacdo do
Servigo Movel Celular (SMC), possibilitando a abeatao capital privado
do mercado de telefonia movel;

* 0 anteprojeto de lei que deu origem a LGT, comeaipéo de criagdo da

Anatel, da separacdo dos regimes juridicos de gu@stdos servigos e
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suas caracteristicas, da implementacdo dos fundieriass para
desenvolvimento tecnolégico e para o0 financiamedm “servico
universal”, do redesenho do fundo de fiscalizagéda reestruturacédo do
Sistema Telebras para a posterior privatizacdoe enitros dispositivos;

» adivisdo do Pais em quatro regifes para a prestet&TFC em regime
publico, com a exploragdo concomitante do servgo,regime privado,
nas mesmas regioes, pelas chamadas “empresasedspetisolidadas no
primeiro PGO, aprovado pelo Decreto n° 2.534, de abril de 1998;

* a escolha da telefonia fixa como “servico univérsabjeto de metas
periodicas e graduais a serem cumpridas pelas ssinodarias.

4.2.90. De acordo com o segundo volume do documéntetrizes Gerais para a Abertura do
Mercado de Telecomunica¢cfea formulacdo de objetivos de servigo universal Brasil
considerou apenas “o fornecimento de servicos tisie telefonia de voz”, seguindo a linha de
paises com alta penetracdo do servico telefénicduindo os Estados Unidos, onde o

provimento dos entdo chamados “servicos avancadmsava restrito a circunstancias
especificas, como o atendimento a instituicdesamionais®.

4.2.91. O diagnoéstico, que justificava a op¢do de polisetorial, indicava que a densidade
telefénica no Pais, em 1994, era de 8,4 acessascpda 100 habitantes, situacdo bem mais
critica a depender da regido e das zonas poputasi@tendidas, conforme demonstram as

Figuras 1 e 2 a seguir:
Figura 7: Densidade populacional de telefone fixoqu regido geopolitica (acessos por 100 habitantes)

Teledensidade 12 12.0 Fonte: Paste (1995)
regional - 1994
10 9.6
8,7 8,4
8
6
4,5

4 31,9

2
Acessos instalados 0 G
por 100 habitantes Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste  Brasil Geral

Fonte: Diretrizes Gerais para a Abertura do Mercado decbenunicag8es, Volume Il (Documentos de Suporte),
p.85.

Figura 8: Densidade residencial de telefone fixo paona populacional (acessos por 100 residéncias)

% MINISTERIO DAS COMUNICACOESDiretrizes Gerais para a Abertura do Mercado deeBeimunicagdes —
Volume Il (Documentos de SuportB)asilia, abril de 1997, p. 84.
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Teledensidade 30

por zona 25,8
populacional 27 1
(estimativa) 20

10

2,0
_ 0 R

Acessos instalados Rural Urbana Brasil Geral
por 100 residéncias {38.7 milhoes de pessoas) {116.8 milhoes de pessoas) rasil Geral

Fonte: Diretrizes Gerais para a Abertura do Mercado decbenunicagfes, Volume Il (Documentos de Suporte),
p.85.

4.2.92. Considerando a penetracao por nivel de renda,ifidentse que mais de 80% dos
acessos residenciais eram distribuidos em apefasdag residéncias brasileiras, notadamente
das classes A e B.

4.2.93. E, num cenario bem distinto do atual, havia umefarescimento do trafego telefénico,

tanto local quanto de longa distancia, frente anguficiente incremento da planta (Figura 3).
Figura 9: Crescimento da planta e do trafego telefiicos antes da reestruturagao setorial

Crescimento 1900
percentual da 1704
planta telefénica yspp
e do trifego local 44,
e interurbano do

Sistema TELEBRAS, 100

1976-1996 200

700

Fig. 4 o

Terminais ELY

B Trdfego local 100
B Trafego IU 1976 1980 1984 1988 1991 1996

Fonte: Diretrizes Gerais para a Abertura do Mercado decbenunicacdes (Sumario Executivo), p. 9.

4.2.94. Diante dessa realidade, o referido documento api@sas seguintes consideracoes:
A ideia de universalizacdo do acesso contempla sities;6es genéricas [...].

Na primeira dessas situagfes, as tarifas cobretnsies operacionais e proporcionam retorno
comercialmente atrativo ao capital investido, delonque os provedores de servi¢o buscaréo,
normalmente, satisfazer a esses clientes como garteia estratégia de negdécios. Ou seja,
competicdo na exploracdo dos servigos fard com qus consumidores economicamente
atrativos sejam atendidos satisfatoriamentetendo acesso a servigos que supram de forma
adequada suas necessidades de telecomunicacdes.
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Ja a segunda situacao diz respeito aqueles casqaesm custo de prover o acesso fisico seja
elevado (por exemplo, em localidades remotas neriamt do Pais, nas areas rurais, nas
periferias das grandes cidades, em regifes escasgampovoadas) ou em que os clientes
potenciais disponham de renda inferior a que s&@essaria para criar uma oportunidade de
investimento atrativa para algum provedor de servidesse casay acesso a servigos de
telecomunicagfes poderd requerer algum tipo de sulio, que deverd ser idealizado e
distribuido de modo a nao criar vantagens nem desmtagens para nenhum dos
operadorese, ao mesmo tempo, possibilitar o atendimentose egjetivo social ao menor
custo.

Atender a essa segunda situacdo é o0 que comumentbasna de obrigacdo de servico
universal, e financiar essa obrigagdo € o terqertto fundamental da regulacéo tratada neste
item.

Por se tratar de uma questdo de natureza eminantesecial, deve-se admitir, de antemao,

que essa obrigacdo possa variar com o tempo, aangde certos objetivos sejam atingidos e

gue a evolugcdo da economia, do desenvolviment@neli das questdes demograficas, da
distribuicdo de renda e outras vao alterando agdigdes iniciais. Por isso, as metas especificas
de servico universal devem poder ser modificadasgieamente, de forma a ser adaptadas as
condicdes de cada momefitdgrifo nosso)

4.2.95. O referido documento, que embasou toda a estaatégulatoria consubstanciada na
LGT, néo apenas deixou clara a escolha da telefo@acomo objeto da “obrigacdo de servico
universal”, como também discorreu sobre a necedsida instrumentos que tornem efetiva essa
politica publica, com destaque para mecanismosdadiamento do esfor¢o de universalizacéo
que fossem neutros a competicdo. Previu tambémsfewvi peridodicas das metas de
universalizagdo, para que fossem adaptadas as;6esdie cada momento.

4.2.96. Da leitura daquele documento fica outro regiselevante para o debate atual. Por
alguns anos apos a desestatizacdo, ser concessieqavalia, de fato, a ter poder significativo
de mercado em qualquer local de sua &rea de piestdavia a intencdo declarada — na verdade,
era um dos objetivos explicitos da reestruturagdorial — de se gerar competicdo suficiente
para que o instrumental usado pelo Estado parartatexercicio de posicdo dominante pudesse
ser um dia abandonado. Pode-se dizer que, no “Merda Voz” — que, naquele momento, era
constituido basicamente pelo STFC — esse objetivaléancado para a maioria da populacédo e
dos municipios brasileiros.

4.2.97. Definidos os conceitos, realizado o diagnostictagada uma estratégia para o modelo
de universalizacdo, a Anatel, ja em funcionamefaionulou o primeiro PGMU com base na
politica estabelecida pelo Ministério das Comurbeacnos citados documentos. O PGMU | foi
entdo aprovado, sem alteracdes, pelo PresiderRejpigblica, mediante a edicdo do Decreto n°
2.592, de 1998.

4.2.98. Dando os primeiros contornos as obrigacdes de rsaiveacédo, o PGMU | estabeleceu
uma série de metas, a serem entdo “detalhadasppoessionaria, nos respectivos contratos de
concessao” (art. 2°, 8 3°), com foco na ampliag@gehetracdo do STFC, seja por meio de
acessos individuais ou de terminais de uso pulplitt?). Entre os seus principais dispositivos,
foi prevista a quantidade de acessos instaladoiyidoais e coletivos, que deveriam estar
disponiveis em cada Unidade da Federacdo entre d29®1. Vale destacar essa abordagem
diferenciada por Estado, uma forma de regionaiizanetas de universalizacédo

2" MINISTERIO DAS COMUNICAGOES Diretrizes Gerais para a Abertura do Mercado deeBeimunicacées
(Sumario ExecutivgBrasilia, abril de 1997, p. 22-23.
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tendo em conta as diferencas de infraestruturadei@nda ao longo do Pais.

4.2.99. O PGMU | estabeleceu ainda, entre outras obrigagdecom seu respectivo
cronograma, metas como a implantacdo de acesso&duails do STFC em localidades com
mais de 300 habitantes; os prazos de atendimensbldgtacdes para acessos individuais e
instalacédo de TUP; a prioridade de atendimentaabekecimentos de ensino e instituicbes de
saude; a densidade de TUP por habitante, por Unidad-ederacéo; e a distancia maxima entre
os TUP.

4.2.100. Outro aspecto relevante do PGMU 1 foi sua vincatadireta com a ampliagdo das
areas de atuacdo dos grupos econdmicos detenawaepdcessdes do STFC, prevista no PGO:
autorizacfes do STFC ou de outros servi¢os deotalecicacdes, fora de sua regido original, s6
seriam outorgadas para controladoras, controlada®lagyadas de concessionarias que tivessem
cumprido, de forma antecipada ou n&o, as metasidersalizagéo estabelecidas.

4.2.101.Além de ser o centro da politica publica recém-dleaéa, a telefonia (fixa, obviamente,
porque a tecnologia celular estava em sua pringeiracdo e nao se imaginava que pudesse, em
apenas vinte anos, tornar-se a grande camped ;&) era — e continuou sendo por anos —
a principal fonte de receitas e de valor das empresjo controle acionario seria negociado em
troca de investimentos em expansao e modernizacatadta.

A Telefonia em Meados da Década de 2000

4.2.102.Transcorrida uma década da reestruturacdo, contudelefonia jA ndo estava mais
sozinha no centro das atencdes. Vale lembrar gds, @ primeira revisdo do PGMU, concluida
em 2003, o Ministério das Comunicacdes propds dehnana politica de utilizacdo da rede do
STFC para apoiar a oferta de banda larga.

4.2.103.Antes de debater essa inovagdo na politica set@rigkeciso registrar que, naquele
momento, o STFC ainda era considerado essenciaérgdo original do PGMU Il (aprovada
pelo Decreto n° 4.769, de 2003), além de revisarbagacdes de acesso individual e coletivo
previstas no PGMU I, incorporou, entre seus digpos, a criagcdo ddAcesso Individual
Classe Especial (AICE)mediante o qual a politica de universalizacdo do $IC passou a se
ocupar ndo apenas da oferta, mas também de mecanissnde estimulo a demandaDe
acordo com o art. 19 do referido Plano, as conmedsas do STFC na modalidade local
deveriam disponibilizar o AICE nas localidades caressos individuais a partir de 1° de janeiro
de 2006.

4.2.104 Nesse sentido, a oferta do AICE, moldado para dass® individual do STFC a
populacdo de mais baixa renda, notadamente a pEtaplicacdo de tarifas reduzidas em
comparacao as definidas nos planos basicos desatas concessionarias, foi regulamentada
pela Resolucéo n° 427, de 16 de dezembro de 208tgriprmente revogada pela Resolugéo n°
586, de 5 de abril de 2012.

8 INTRODUZIR AS PROJECOES DE CRESCIMENTO DA TELEFGNCELULAR NA DECADA DE 1990
POR AT&T E GRANDES CONSULTORIAS
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4.2.105.0 modelo tarifario adotado previa a seguinte camfigdo: uma assinatura mensal

equivalente a 60% do valor da assinatura basicaecaional, o valor do minuto mais alto que o

cobrado no plano basico de servico da concessimreaa nado fruicdo, pelo usuario, da franquia
mensal de minutos. Em outros termos, o valor foioréduzido, elevando-se o valor variavel,

relativo ao trafego de minutos originado.

4.2.106.Em que pese a estimativa original, que previa aa@uee mais de 4,5 milhdes de
familiag®, o AICE n&o alcancou a penetracdo esperada. Aasiferta foi redimensionada para
atender, unicamente, as familias de baixa rendsapdo a se vincular ao Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, criado petwdio n® 6.135, de 26 de junho de 2807

4.2.107. A partir dai, foi celebrado um acordo de coopeayatgicnica com o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) parealizacdo das consultas relativas a
elegibilidade do interessado, e montada uma egisat® ampla divulgacéo do AICE, rebatizado
de “Telefone Popular”, com confeccdo de cartilhasmazes distribuidos junto aos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social, responsaveisgaglastramento e atualizacdo dos registros do
Cadastro Unico, mala direta e até insercdo de grgaiitarias na televisdo aberta.

4.2.108E mesmo com os esforcos de reformulacdo empreendmbnstata-se a falta de
atratividade do AICE até os dias atuais: em dezembr2014, o Pais contava com apenas 159,3
mil assinantes, num universo de 29,2 milhdes ddliisrinscritas no CadUnico (pouco mais de
0,5%)™

4.2.109.Vale destacar também que a perspectiva de estaradgonanda pelo servico, a partir de
uma politica tarifaria especifica, ndo surgiu conmsdituicdo do AICE, tendo sido objeto de
andlise ndbenchmarknternacional elaborado pelo Ministério das Cornagdes ainda em 1997.
Nele se discutia a possibilidade de se preverymuté das metas de universalizacao, obrigacdes
de tarifa reduzid&.

4.2.110.Cabe destacar ainda que, nos debates sobre aléstgatio AICE, a partir de diferentes
interpretacdes do disposto no art. 3°, Ill, da EGa oferta obrigatéria desse plano alternativo de
servigo para os inscritos no Cadastro Unico ndadosiderada violagdo ao art. 81 da referida
lei, que veda o subsidio entre segmentos de usygaia fins de universalizacao.

4.2.111.A maior inovacdo no PGMU I, entretanto, decorreal uina alteracdo na politica
publica, até entdo centrada exclusivamente naotekef Bem verdade que, em sua redagao
original, o PGMU 1l ja previa a disponibilizacacelas concessionarias, dos Postos de Servigos

29 AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES Relatério Anual - 2005Brasilia, dezembro de 2005, p.
14.

% Segundo a Resolucdo n° 586, de 2012, que aprowegalamento do AICE, “assinante de baixa renda é o
responsavel pela unidade domiciliar inscrito noaaw Unico para Programas Sociais do Governo Redeiado
peloDecreto n° 6.135, de 26 de junho de 2G@fvoutro que o suceda”.

3L AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOESRelatério Anual - 2014Brasilia, junho de 2015, p. 21.

%2 MINISTERIO DAS COMUNICACOESDiretrizes Gerais para a Abertura do Mercado de€belimunicacées —
Volume Il (Documentos de SuportB)asilia, abril de 1997, p. 92-94.

% Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicagémsdireito:
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de Telecomunicacdes (PST) que, além da telefonaerwional de uso publico, deveriam
também possibilitar 0 acesso coletivo a internet,meio do denominado Terminal de Acesso
Publico (TAP). Embora timida, tal meta carregavasemnamago uma preocupacao com Servigos
distintos do objeto da concesséo.

4.2.112.0s prazos para implantacdo desses PST foram padtsrgucessivamenfteaté que,
com a edicdo do Decreto n° 6.424, de 2008, taissrferam parcialmente substituidas pelas
chamadasnetas debackhauf®.

4.2.113.Para resgatar o processo de formulacdo do refendrumento normativo,
reproduzimos um excerto da Andlise n°® 411/2007-GQGfe) 20 de dezembro de 2007,
apresentada pelo Conselheiro Pedro Jaime ZillerAd®ljo no ambito do Processo n°
53500.021171/2007, sobre as “propostas de Decegtogiteracdo do Plano Geral de Metas de
Universalizagéo do Servico Telefonico Fixo ComutadBGMU, e proposta de Termo Aditivo
aos Contratos de Concesséo™

Em 18 de julho do corrente, o Ministério das Comagies — MC enviou a Anatel o Oficio n®
139/2007/MC, solicitando que a Agéncia realizassestisdos de ordem econdmica referentes a
eficacia de politica publica proposta pelo Minigtéo qual pretendia determinar as empresas
concessionarias do STFC a implantacdo de infragsirale conexdo IP de alta velocidade em
municipios nos quais esta ndo existia. Como contidpa em respeito ao equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos, as empresaansedesobrigadas da instalacdo dos
chamados PSTs (Postos de Servigos de Telecomue®)agbrigacdo esta determinada pelo
atual Plano Geral de Metas para a Universalizag&presso no Decreto n® 4.769, de 27 de
junho de 2003.

Elaborados os estudos econdmicos, e constatadabdidade da troca de metas, a Anatel
deveria elaborar minuta de Decreto estabelecendtieaagcées no PGMU, submeter a Consulta
Publica e enviar ao Ministério das Comunicacdes — b@forme dispde o artigo 19, Ill, da
LGT.

Em 12/07/2007 o Decreto n° 6.155, de 12/07/2007r@gou para 01/01/2008 o inicio da
implantacdo dos PSTs, dando nova redagéo aoslarts.16 do Plano Geral de Metas para a
Universalizagcao do Servigo Telefénico Fixo ComutBiestado no Regime Publico - PGMU,
aprovado pelo Decreto n° 4.769, de 27 de junhd68.2

Em 21 de setembro do corrente, o Ministério endoAnatel ferramenta (software) para o
calculo do custo de instalagdo de tal infraestaurida criagdo e manutencdo dos PSTs. A
ferramenta foi elaborada pelo Centro de PesquiB&senvolvimento em Telecomunicagdes
(CPgD), e permitiu & Anatel construir diferentesaz@s com relagéo a troca de metas.

Em 19 de outubro, o Ministério comunicou formalneeatAnatel o cenario escolhido a partir

dos estudos econdmicos, mediante Oficio n°® 100/3J&MC. Com base em tal defini¢do, e

nos demais oficios do Ministério, a Geréncia Gelal Contratacdo de Obrigagdes, desta
Superintendéncia de Universalizacdo, elaborou midet Decreto alterando o PGMU, a qual
segue em anexo para apreciacdo do Conselho Dirstdmeissdo a Consulta Publica.

Em 06/10/2007 o Conselho Diretor na Reunido n° 438vap a submissdo da Proposta de
Decreto para alteracdo do Plano Geral de Metasndetdalizac@o do Servigo Telefénico Fixo
Comutado — PGMU, e da Proposta de Termo AditivoGastratos de Concessao a Consulta
Publica.

% A partir da edicdo dos Decretos n° 5.972, de 2608,6.155, de 2007.

% De acordo com o art. 3°, inciso XIV, do Decret® @24, de 200&ackhaulé a “infraestrutura de rede de suporte
do STFC para conexdo em banda larga, interligasdedes de acesso laackboneda operadora”.
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Entre os dias 7/11/2007 e 19/11/2007, ocorreu as@tnPublica n® 842, tendo recebido 122
(cento e vinte e duas) contribuigdes sobre a ptaptesdecreto para a alteracdo do PGMU e 49
(quarenta e nove) contribuicbes sobre a minutaadm@d Aditivo aos Contratos de Concessao.

Em 6/12/2007 o Informe PBOA/SPB/UNPC/SUN n° 81, ap@ndise das contribuicdes da
Consulta Publica n° 842, apresentou Propostas deetDegara alteracdo do Plano Geral de
Metas de Universalizagdo do Servico Telefénico Rb@mutado — PGMU, e para o Termo
Aditivo aos Contratos de Concesséo.

Em 12 de dezembro de 2007 o Parecer n° 111/200/FGHFC/ALO/Anatel, depois de
elaborada analise, opinou pela aprovacdo das minapresentadas pelo Informe
PBOA/SPB/UNPC/SUN n° 81.

Em 13/12/2007 o Relator, por meio do Mem. n® 888/G&ixtel solicitou estudo técnico
complementar para viabilizar o atendimento dasssdde municipios e das demais localidades
nao atendidas, em uma Unica fase.

Em 14/12/2007 o Informe UNPC/SUN n° 15 apresentdudestécnico complementar para
viabilizar o atendimento das sedes dos municipidasedemais localidades ndo atendidas, em
uma Uunica fase, incluindo aspectos da Auditorianéruco-financeira das obrigacGes de
universalizagdo.

Em 20/12/2007 o Informe UNPCC/SUN n° 16 apresentonpéeamentacdo do estudo técnico
desenvolvido pelo Informe UNPC/SUN n° 15, com apiste informag8es fornecidas pelas
concessionarias.

Em 20/12/2007, considerando a competéncia da AgéNecional de Telecomunicacdes —
Anatel e de seu Conselho Diretor, bem como os tednd2egimento Interno da Agéncia, este
Relator submete a presente Proposta de Decretaparacdo do Plano Geral de Metas para a
Universalizagdo do Servigo Telefénico Fixo ComutadBGMU, assim como a Proposta do
Termo Aditivo aos Contratos de Concessado, a aprexiggise Conselho Diretor, para
aprovacéo.
4.2.114Em que pese as consideracdes favoraveis a trocaetas de PST pela ampliacdo da
infraestrutura de rede, na forma de aumento dacome debackhaul bem como a
possibilidade de enquadrar essas novas metas ndJRIBMETFC, ha contornos legais a serem
respeitados nessa abordagem de expandir a ofetta dervico de telecomunicacdes por meio
dos contratos de concessao de outro servico.

4.2.115.A proposta de alteracdo das metas do PGMU Il foovegmla em 21 de dezembro de
2007, por ocasiao da 4642 Reuniao do Conselhodbjiretencaminhada, na mesma data, para
analise do Ministério das Comunicacdes e postemmio a Presidéncia da Republica. Pouco
mais de trés meses depois, foi editado o Decre®o42, de 4 de abril de 2008, que incluiu no
PGMU Il as regras de ampliacaolurckhau) destacando-se:

» ainstalacdo dbackhaulem todas as sedes dos municipios brasileiros, até

31 de dezembro de 2010;

e a previsao da capacidade minima de transmissawmadkhau) variando
entre 8 Mbps e 64 Mbps (ou entre 2 Mbps e 16 Mbps, casos dos
municipios que sO podiam ser atendidos via satélite acordo com a
populacdo a ser atendida, ndo podendo ser corhpadilcom outros
municipios;
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* a possibilidade de escolha, pela concessionariatedaologia a ser
emprega na implantacao dackhauj

* a previsdo da apuracdo de eventual saldo dos oscerspregados na
implementacdo das metas, até 31 de julho de 2Q&),eqn caso positivo,
seria utilizado no atendimento a novas localidaglesno aumento das
capacidades minimas de transmissdo dos municigiaendidos pelo
backhauj

» a preferéncia a bens e servigos oferecidos poremaprsituadas no Pais e
com tecnologia nacional na contratacdo de servicog aquisicao de
equipamentos e materiais vinculados a execucdo aasgacoes
estabelecidas no Plano.

4.2.116.A despeito de toda a evolucdo pela qual o setor jdavia passado até aquele
momento, a telefonia fixa ainda n&o tinha substituts plenos nem convencionais (ligacdes
pelo celular), nem por meio da internet. As metadatckhaulparecem irrisérias atualmente,
mas € preciso lembrar que, em 2006, um acessa finternet de 2 Mbps era a melhor oferta de
varejo em quase todos os grandes centros, e aago gue hoje se contrata acessos de 30 Mbps.
N&o havia acesso movel a internet, pois além derasnais ndo permitirem, a tecnologia 3G
sequer havia sido licitada. O custo para termihantadas telefénicas no SMP era superior a R$
0,50 por minuto, e a penetragéo do telefone cetoédrchegava de 40% da populacao.

4.2.117 Na ultima década, contudo, o Mercado de Voz — fdongor servigos prestados sobre
variadas plataformas tecnologicas e que permitdabelecer uma comunicagao interpessoal
baseada na voz — mudou completamente com a evotigaderta do SMP, do SCM e de

aplicativos e terminais baseados em uma conexaartia larga.

A Telefonia em Meados da Década de 2010

4.2.118.Ja no inicio desta década, por ocasido da ultimiad® quinquenal, cujos debates no
Conselho Diretor em torno do PGMU Il ocorreram abpnil de 2011, no ambito do Processo n°
53500.003600/2009, j4 ndo havia mais preocupacadoemular incentivos a ampliacdo do
STFC, nem no lado da oferta, nem no da demandaoAwario, buscava-se gerar novos saldos
contratuais, por meio de reducdes nas obrigacoestasies do PGMU Il, para aplicacdo no
backhaul A meu ver, naquele momento, em que o governocane seu Plano Nacional de
Banda Larga e decidia reativar a Telebras comauim&nto dessa nova politica, o STFC saia de
cena.

4.2.119.0 objetivo principal desta secdo, contudo, é cargetr que a telefonia fixa foi

largamente substituida por outras formas de coragacinterpessoal, tanto na modalidade local
guanto nas de longa distancia. Estudos realizagloseu Gabinete, utilizando dados do PGMC e
de sistemas de gestdo da Anatel, indicam que #apéesdo servico de voz, em condi¢cdo de
neutralidade tecnoldgica, oferece uma coberturaeyirdegral da populacao brasileira. A tabela
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a seguir, contendo dados de cobertura do STFCSMR subsidia essa constatacao.

Tabela 2: Competicdo na prestacdo de servigos de 2/(2015)

Municipios Populagao
Prestadoras de Telefonia de Voz Quantidade % Quantidade %
até 2 prestadoras 1.674 30% 84.643.744 41%
de 3 a 5 prestadoras 2.866 51% 37.931.389 19%
de 6 a 10 prestadoras 904 16% 51.047.926 25%
acima de 10 prestadoras 122 2% 30.787.464 15%

Fonte: Mosaico-Anatel, 2015

4.2.120.A mensagem mais relevante que se extrai da Tabélgu& ndo ha municipio no Pais
em que ndo haja pelo menos uma alternativa a oftgtaelefonia fixa proveniente da
concessionaria. E na maioria dos municipios ha oaigsma alternativa a oferta da respectiva
concessionaria.

4.2.121.Além disso, verifica-se que cerca de 60% da popfolécasileira sdo atendidos por pelo
menos 3 prestadoras. O mapa da Figura 10 ilustistrébuicdo dessas referéncias no territorio
nacional.

Figura 10: Competicdo na prestacdo de servicos deo¥ em neutralidade tecnolégica (considerando
operadoras do STFC e SMP).
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Cobertura STFC e SMP - Brasil

Fortaleza-CE
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Set-2015

Fonte: Calculo proprio, com base em dados dispan@Mosaico-Anatel (2015)

4.2.122 A Figura 10 revela um panorama extraordinario pamapais com severas limitacées
sociais e econ6micas. Tomando-se a cobertura dedeo3MP como referéncia, € possivel
constatar que mais de 80% da populacéo brasilsigalecalizada em setores censitdfiasija
cobertura movel é superior a 85%. A Tabela 3 idustrm precisdo essa informacéao.

Tabela 3: Referéncias sobre a cobertura de telefanmoével

Domicilios Populacdo Municipios
Cobertura - - -
Quantidade % Quantidade % Quantidade %

Até 30% 324.262 0,6% 1.306.646  0,7% 89 1,6%
30% a50% 1.250.568 2,2% 4.941.935  2,6% 373 6,7%
50% a 75% 4.612.397 8,0%  17.197.066 9,0% 1.241 22,3%
75% a 85%  3.589.580 6,3%  12.567.291 6,6% 786 14,1%
85%a95% 13.710.448 23,9%  44.387.407 23,3% 1.267 22,7%

36 . . o . . . ! . . ~ N
O setor é a menor unidade territorial, formadagvea continua, integralmente contida em area urtamaral, com dimensdo adequada a

realizagéo da coleta de dados por um pesquisaéoraja campo por ocasido do censo.
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95% a99% 20.459.822 357% 66.547.226 34,9% 1.030 18,5%
100% 13.373.494 23,3%  43.808.228 23,0% 784 14,1%

Total 57.320.571 100% 190.755.799 100% 5.570 100%
Fonte: Mosaico-Anatel, 2015

4.2.123.0s resultados evidenciam a importancia do servigwein prestado estritamente em
regime privado, como principal meio de comunicaga®rasil.

4.2.124 A partir dos dados de cobertura moével fiz uma casigém com dados de telefonia
publica que se revela igualmente importante pamdebate. No caso, sobrepus a cobertura do

sinal de SMP a malha de TUP instalados no Brasibrestatei que 79,41% dos TUP estédo
localizados em setores censitarios com mais ded@debbertura do sinal moével.

Figura 11: Proporgdo de TUP cobertos pelo Servigo 8el Pessoal, por setor censitario

Mapa de cobertura TUP por SMP voz (proporcao TUP) - Brasil

2 an ista

Fortaleza

Witdria
P

®anziro

Proporggo TUP cobertos SMP voz A 0as0% 0% a 70%
T0%a 80% - 80% a 90% _ 90% a 95%
_ 95% a 100%
Anatel - Fewl1B
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Fonte: Mosaico-Anatel, 2015

4.2.125.Estou convencido que a baixa utilizacdo de graadeefa dos TUP instalados deve-se a
disponibilidade concreta de alternativas mais comvees e baratas de telefonia, sobretudo a do
SMP, que além de permitir chamadas pelo métodoermanal, também habilita aqueles que
assinaram pacotes de dados a fazer “ligacdes” @ustn proximo de zero.

4.2.126.As evidéncias empiricas de competicdo e de colaesfiz contundentes em demonstrar
o efeito combinado das politicas de massificacdicagas aos servicos de telecomunicagdes no
Brasil e da paradigméatica inversdo no comportamdotaonsumidor, que privilegia 0 acesso
moével em detrimento da telefonia fixa convencional.

4.2.127 Estudos recentes sobre a demanda por telefoniaraml Bevelam a magnitude dessa
transformacao, posicionando a prestacdo de seddcgeoz por tecnologias moveis como um
substituto econémico da telefonia tradicional. Eeemplo, LOBO (201%J sugere que antes
mesmo da virada desta década a telefonia fixargsaptava uma elasticidade-renda dez vezes
maior que aquelas observadas para os precos dgoserovel.

4.2.128.0utras referéncias académicas séo igualmente aertes. No estudo de CANEDO-
PINHEIRO e LIMA (2009% sobre demanda por telefones fixos no Brasil, zatilto
observacdes para o periodo de 2002 a 2004, osaugionularam que uma reducao de 50% no
valor da assinatura incluiria apenas 3,3% de asesssse Servico.

4.2.129.Por sua vez, SCHYMURA e CANEDO-PINHEIRO (20#6}oncluiram que o PMGU
em vigor a época ja era ineficiente, uma vez quebaigar as empresas a instalar acessos fixos
individuais em pequenas localidades, o reguladtyuwpor uma politica publica de alto custo e
pequeno retorno social. Tal observacdo é confirnmadia pequena demanda por acessos fixos
individuais em localidades com menos de 600 hateisaface a crescente demanda por telefonia
movel.

4.2.130.Referéncias oficiais sobre o tema ilustram comipéecesse novo contexto. Na Figura
12 é possivel observar que a quantidade de doosicjlie utilizam apenas telefone mével como
principal meio de comunicagdo aumentou signifieatiente na ultima década, ultrapassando,
em 2009, a quantidade de domicilios com telefonia.

Figura 12: Historico do comportamento da telefonigfixa e mével) na visdo domiciliar (PNAD e Cemg

37 LOBO, N.A.de S. (2011). Fixo e mével: substituigiio complementaridade? Evidéncias para o BrasilaRa
tecnologia, producdo e comércio exterior. Institd® Pesquisa Econdmica Aplicada. Diretoria de Estuel
Politicas Setoriais, de Inovagéo, Regulacéo edsfratura. IPEA: Brasilia.

% CANEDO-PINHEIRO, M., LIMA, L.R. (2009). Estimanda Demanda Domiciliar por Telefones Fixos com
Dados Agregados Brasileiros. Texto para Discussdio BRE/FGV. FGV: Rio de Janeiro.

% SCHYMURA, L. G., CANEDO-PINHEIRO, M. (2006). Infrastrutura no Brasil: A Inconsisténcia das Poltica
Publicas. In: Bresser-Pereira, L. C. (org.). EcoioBrasileira na Encruzilhada. Séo Paulo: FGV 41.-262.
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4.2.131.A perda de atratividade do STFC ocorre em oposagigrescimento da dependéncia
dos usuarios em relacdo aos servicos de dadossivelpara fins de telefonia, amplamente
difundidos, a precos cada vez mais acessiveis. desstatacdo tem efeitos fundamentais sobre
os padrdes de funcionamento do mercado, notadamansteelacbes de oferta e demanda por
servigos de telefonia. Nessa linha, a tabela airsetgrece um panorama sobre a relacao renda-
consumo por servicos de telefonia fixa e movel.

Tabela 4: Consumo de servicos de telecomunicacdes penda

Com telefone S6 com S6 com
Rendas Todos . p . telefone

fixo e movel telefone movel fixo
Rendimento Domiciliar R$4.374,65 R$7.722,02 R$2.757,30 R$2.990,01
Rendimento Domiciliar Per Capita R$1.639,20 R$2.818,21 R$1.035,64 R$1.502,18

Notas: Valores computados a partir do Censo de 20afsformando a renda em quantidades de salariosnos e sua

conversao aos valores atualmente em vigor. Totdbddcilios da amostra: 57.320.555; Domicilios caresso a Telefone fixo
e Movel: 20.683.085; Domicilios s6 com Telefone #l1627.005.029; Domicilios s6 com Telefone fixo7@®.398; Domicilios

sem telefone fixo ou movel: 6.930.044. Fonte: C&GkD.

4.2.132.0s dados revelam que a populacdo com menor renagiteferéncia pelo servico
moével em detrimento do telefone fixo. As raz6esgmoder resumidas no pre¢co decrescente do
servico movel, muitas vezes livre de tarifas denassra, e no valor agregado associado a
mobilidade do SMP. Num exercicio de extrapolacgmssivel afirmar que sdo essas as mesmas
razdes que minimizaram o interesse por acessos $ixiosidiados para familias carentes, como €
0 caso do AICE, ou mesmo a telefonia de uso pubbeowencional.

4.2.133.Nesse contexto de profunda transformacdo, as nte@wmlogias de comunicacdo
desempenham um papel essencial. Sem ser exaudiasma atencéo a acelerada mudanca dos
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padrbes tecnoldgicos, a diversificacdo das infragsts fisicas e a rapida difusdo da capacidade
de processamento de informagbes em objetos e admsdde nosso cotidiano. Confirma tal
tendéncia a massiva adesao a servicos de voz e oeinamente baseadas em aplicacdes IP e a
ubiqua presenca deotspots wi-finas maiores cidades do Brasil, que tém contribpiaia
melhoria da qualidade do acesso e para a redugacudtos dos servicos.

4.2.134 Esses novos padrdoes de consumo promoveram umdigecagdao no Mercado de Voz,
com novos modelos de negécios, aplicacbes queeatead desejo do consumidor e diferentes
estruturas de custos. Nesse contexto, as provederservicos convencionais se veem obrigadas
a se adaptar, embora estejam cerceadas por unoagcabormativo legado de um modelo em
franca substituicao.

4.2.135.Um exemplo desse novo cenario € ilustrado na Figuaextraida da AIR que
acompanha o atual processo de revisdo do PGMC daelArNela é possivel visualizar o
impacto de um unico aplicativo de voz (Skype) sabreafego internacional de chamadas. O
crescimento da area em cinza representa a intaggf do uso desse aplicativo face a perda
significativa de participacdo das chamadas trad@sde telefonia. E possivel presumir que tal
situacdo seria ainda mais contundente quando sedeoa a infinidade de outras aplicacdes
OTTs que incluem entre suas funcionalidades azeggip de chamadas de voz na modalidade
VOIP.

Figura 13: Comparativo de trafego de voz realizadgor prestadoras moéveis e pelo Skype no mundo (1992-

2014)
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Fonte: Telegeography.

4.2.136.A Anatel ndo esté alheia a essa transformacao @rtemovido uma série de iniciativas
voltadas a “nivelar o campo de jogo”. Escalou adogho de liberdade tarifaria a modalidade
LDI do STFC e instaurou processo com o0 mesmo fira pamodalidade LDN. No relatério de
AIR contido neste ultimo processo, a SPR sustamtaadiberalizacdo do servico ndo é contraria
aos interesses dos consumidores e que tal facupbadete as empresas oferecerem servicos e
produtos adaptaveis a cada perfil de uso, com moefa todos os assinantes. Além disso,
apresenta evidéncias de que a desoneracdo do ratgdlo de cobranca por duracdo é
consistente com a atual pratica do mercado, funattde em modelos cobranca por chamada.
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4.2.137.A decisdo pela liberalizacéo tarifaria do LDN segstudo técnico elaborado pela
Superintendéncia de Competicdo, nos termos donhafar 455/2013-CPAE/SCP, de 19 de
setembro de 2013.
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Figura 14: Receita Operacional Liquida da prestagiloDN pelas Concessionarias do STFC
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4.2.138.As evidéncias coletadas nesta secdo estédo reldamracrise de sustentabilidade que
acomete o setor. Com especial énfase, estudos zidodupela Anatel ao longo de 2015
confirmam uma r4pida deterioracdo da sustentabiéidias concessfes do STFC, impulsionada
pela magnitude da perda de assinantes e, por aghsgg, das receitas e do crescimento dos
custos marginais para prestacéo desse servico.

Tabela 5: Receitas agregadas associadas as conaessid STFC

Receitas (R$ bilhdes) 2005 2010 2015 A 2005-2010 A 2010-2015
Assinaturas R$11,02 R$10,51 R$ 9,63 -5% -8%
Chamadas R$23,35 R$21,04 R$12,90 -10% -39%
Remuneracdo de Rede R$ 2,88 R$ 2,18 R$ 2,30 -24% 6%
Cesséo de Meios R$ 1,46 R$ 2,07 R$ 3,26 42% 57%
Total R$ 38,72 R$ 35,80 R$ 28,10 -8% -22%

Fonte: Anatel, 2015. Os valores foram consolidagela SCP a partir de dados do modelo de custos e de
informacdes disponibilizadas pelas concessionaiasresposta a diligéncia objeto do Despacho Decigtr
205/2014-CD, referente ao process®8500.004493/2009

4.2.139.0s dados indicam uma aceleracdo na queda dasasqgeéindo se comparam os dois

“0 Plano de Agbes para aperfeicoamento do processavaliacdo e manutencdo da situagdo econdmica dos
contratos de concessdo do Servigo Telefonico Fxm@ado (STFC) prestado em regime publico e Rétatie
Acompanhamento Econémico-Financeiro das Concesssndo STFC.
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altimos quinquénios. Entre 2005 e 2010 a receitagagla do setor reduziu -8%, e, entre 2010 e
2015 a queda foi de -22%. Embora parcialmente cosgua por receitas provenientes da
exploracédo industrial da rede, as receitas deva®STFC vém caindo ainda mais rapidamente,
como se observa nas duas primeiras linhas da tabé&taior. Com destaque para a queda de
cerca de 40% nas receitas associadas ao efetivtbouservico (chamadas), ndo provenientes da
assinatura (fixa) mensal.

4.2.140.Como antecipei na exposicado da Andlise85/2015-GCIF, de 5/6/2015, que tratou do
exame do equilibrio econdmico-financeiro das cosioegrias do STFE, os dados de receita
sdo consistentes com a reducdo paulatina do traf@gelefonia fixa que revelam a profunda e
definitiva transformacdo por que passa o0 servicovole diante das modernas formas de
comunicacdo. Os registros disponiveis indicam r@esignédias anuais de 12% ao ano no
periodo examinado.

4.2.141 As referéncias de rentabilidade e consumo do seecSTFC confirmam a mudanca
vigorosa no comportamento do consumidor de servgestelecomunicacdes, que afeta
diretamente as condicdes de oferta do STFC noovétefonhecida a crescente utilizacdo dos
servicos moveis como substitutos do STFC para aupmacdo interpessoal por voz.
Paralelamente, € também crescente a demanda pigosaite banda larga fixa, que, ao lado dos
acessos moveis a internet, proporcionam aos usuarpmssibilidade de substituir o STFC em
ritmo cada vez mais acelerado. Esses fendmenosntemcnse claramente refletidos na
composicao das receitas do setor de telecomunsag@specialmente das concessionérias de
STFC, que apresentam gradual reducdo das recestaserdico fixo de voz, parcialmente
compensada por incrementos nas receitas de ex@dom& outros servicos no varejo e no
atacado.

4.2.142.Assim, considerando o status da universalizacdeldfonia no Pais, a desintegracéo da
cadeia de valor das concessionérias do STFC eda pleressencialidade do servi¢co objeto das
concessdes, parece-me necessaria uma alteracéndaefos atuais contratos de concessao.

4.2.143.Importante ressaltar, contudo, que existem no Bmmiitas localidades onde a
competicdo continua restrita ou mesmo limitada @stacdo monopolista de servigos pelas
concessionarias. Para esses casos é fundamergals@uestabeleca uma abordagem
regionalizada, voltada a promocéo da competicdmarautencdo das obrigacdes regulatdrias no
provimento do servico de telefonia.

4.2.144 Estudo conduzido em meu Gabinete forneceu um par@oggeral sobre as localidades
nas quais a unica oferta disponivel de telefordaosdacessos coletivos instalados. Identificamos
11.882 em um universo de 316.536 setores censitddgais onde ndo ha cobertura suficiente
do SMP para que possamos considerar a existéncaltetmativas ao TUP. Essas regides
abrigam cerca de 3% da populacédo brasileira e 44eatminais de acesso coletivo em servico
no Pais.

4.2.145 A despeito de considerar que ndo hé restricdo,legah impossibilidade fatica, de se
assegurar a oferta de telefonia, nos termos dol88. da LGT, por meio do regime de
autorizacadonessas localidades considero adequada a propostasgemanter a intervencao

41 processo n53500.004493/2009.
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estatal por meio da concessdsem descartar outras acdes que estimulem pauteditte a
competicdo, de modo a ampliar a oferta de senggc@svenham, em algum momento futuro,
substituir a telefonia convencional.

4.2.146.Entendo que a manutencéo da concesséo pode sarevgualquer tempo, quando a
situacao se alterar (por exemplo, quando houvesbartura de SMP), sem modificacdo das
regras atualmente em vigor sobre densidade e2acalb dos terminais de uso publico.

4.2.147.Com relacdo a essa necessaria identificagdo dbdevempeticdo nas diversas regides
do Pais, uma avaliacdo do grau de maturidade g#essds mercados de produtos foi conduzida
recentemente pela SCP, no ambito do processo dsdoedo Plano Geral de Metas de
competicdo (PGMC). Nesse processo, foi feita umpla@valiacdo estrutural e de desempenho
dos mercados de varejo e de atacado de telecom@asgsacom o objetivo de identificar quais
deles requerem a imposicdo de medidas assiméteicasite de fomento a competicdo. A SCP
dedicou cerca de um ano de trabalho para prodsgé estudo, cujo contetdo sera essencial na
tomada de deciséo e nos possiveis desdobramestes geocessos.

4.2.148.Na linha do que viemos argumentando ao longo desdise, a SCP também entendeu
— embora a finalidade do trabalho ndo fosse swdrsidievisdo dos contatos de concesséo — que,
nas circunstancias atuais, o STFC nédo comp0fe p@isi sO, um mercado relevante. Existe, na
verdade, um Mercado de Voz, constituido pelo STHale SMP, que servira de base para
avaliacao de eventuais intervencdes da Anatel.

4.2.149. Vale destacar alguns trechos do estudo, quandeata gualitativamente o nivel de

substituicao entre o STFC, o SMP e outras alterasitle comunicacéo:
Quando o produto € homogéneo (como parece sercodeaSTFC), a possibilidade de

diferenciagdo é pequena. Entretanto, quando seidevasque consumidores de fato
utilizam servigcos de telefonia mével em detrimedto telefonia fixa, as variaveis de
escolha embutidas nos pacotes de servico aumentasideravelmente. Entre as mais
valoradas pelo usuario médio se destacam: plamniadies; cobertura; beneficios diversos
(minutos disponiveis para chamada, aplicativos dggcontam na franquia de dados);
plano de SMS.

Portanto, no novo cenario que se analisa nestd@esis possibilidades de diferenciacdo
de produtos/servigos sdo enormes, e isso se toidante pelas estratégias de mercado
gue as empresas de SMP tém adotado.

Muito embora as empresas de SMP consigam compété &, as empresas de STFC néo
entram nessa disputa, uma vez que SMP substitiF€ Smas STFC nao substitui SMP.
Em outras palavras, apenas as empresas de SMPguenseadotar estratégias de
diferenciacéo.

O estudo [do IPEA] demonstra que, quando os usuddmm questionados sobre o
motivo para ndo contratar os servi¢os, conforme&i 13, da divulgagdo da pesquisa

pelo IPEA, 59,4% dos respondentes afirmou que aun@acdo via aparelho movel
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(celular) substitui o telefone fixo. Ademais, p@2&2% dos entrevistados, o motivo de
ndo ter telefone fixo & porque ndo tém condicdespdgar, para esse grupo de
consumidores, o STFC ja ndo possui competitividadeco. Como 38,32% dos
domicilios possuem apenas SMP (e somente 7,43%poésuem qualquer meio de
comunicacao), ha indicios de que um grupo de pssstiliza a telefonia moével em

detrimento da telefonia fixa por uma questdo purdende preco.

Gréfico 17 - Motivo para néo ter telefone fixo

B Naio tenho necessidade ou interesse

® O Celular substitui o telefone fixo

¥ Em minha drea ndo tem disponibilidade
B Nio tenho condi¢des de pagar

= Outro

NS/NR

Fonte: SIPS/Ipea

Fonte: Anatel.

O fato é que a populacéo de baixa renda, ao optig @m telefone celular e um fixo, tem
preferido a linha mével porque, além de néo seradibpela assinatura basica, permite o
recebimento ou a realizacdo de uma ligacdo no lBrabue se o0 usuario se encontra.
Nesse mesmo sentido, verifica-se que entre osiaswE@m renda suficiente para adquirir
ambas as linhas, fixa e mdvel, muitas vezes essesatam o servigco de telefonia fixa
apenas quando oferecido no combo, ndo demandandotamdo o servico de forma
individualizada (apenas 1,80% dos domicilios s@emam nesse quesito).

Como ja foi argumentado em sec¢bes anteriores,néefra de possibilidade de producédo
do mercado de SMP se expande em um ritmo consilegisso se deve em parte pela
expressiva inovacdo tecnoldogica pela qual o setssg Contudo, o progresso
tecnologico parte também de companhias que naonfgeate do grupo de empresas
consolidadas do setor de telecomunicacgfes, e entiisacdo das aplicacdes Over the Top
(OTT) sédo um exemplo de como que as prestadorae;os de telecomunicagbes
como um todo tém perdido espaco.

Em outras palavras, da mesma maneira que o SMPs@sséituindo o STFC, as OTTs
estdo substituindo alguns dos servicos de telefonével. Considerando que as
preferéncias do consumidor representativo sdoitiaass as OTTs também substituem
comunicacdes por voz do STFC. Isso é evidenciatto gréfico abaixo, que evidencia
que o trafego de mensagens de texto do SMP temtemd@&ncia de queda, enquanto a
demanda por dados tem aumentado, inclusive a tagasentes.
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De maneira a considerar as duas situacdes, naageals ligagcbes por voz do SMP
substituem as chamadas de STFC e também quandzacéb de dados moveis serve
como alternativa, o presente estudo foi conduzidb duas Oticas. Denominou-se,
respectivamente, Mercado de Voz e Mercado de VDados na analise empirica. Cabe
ressaltar que os acessos das tecnologias 3G entiénraenglobam chamadas por voz e,
portanto, a diferenga entre as duas abordagensen&aplica apenas pelo uso de dados
(muito embora essa situacao seria a ideal pareop®gitos do estudo).

Na pesquisa de satisfacdo ao usuario realizadaOfd & 2012 pela Anatel, verifica-se
gue a percepcao da qualidade do servico do SMPSTHE sdo equivalentes, de modo
gue os indices dos usuarios satisfeitos com adagaido servico sdo proximos quando
analisados ambos os servi¢os, conforme se demaifstieo:

Grafico 19 - indice de Satisfagdo Comparativo —26@012

Telefone e ko
Mablico - TUP
STFL Hio- T .
Residencial m2012

STFC Rasidencial

] 0 20 Kl B A0 o fo # Hy

Indice

Fonte: Anatel
Gréfico 20 - indice de Satisfacdo Comparativo —-26@012

SMP Fre-Page

m2002
a2012

SMP Pos-Page
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Fonte: Anatel.

Nesse sentido, é importante frisar que, do pontasia do consumidor, parece nao haver
uma diferenciagdo muito grande da qualidade noicgerde chamadas locais, seja por
meio da telefonia fixa, seja pela telefonia movel.

Tanto que na pesquisa PNAD, realizada pelo IBGEsteta-se um declinio do percentual
de domicilios com telefone fixo, so telefone fixoan telefone fixo e celular.
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No entanto, ndo ha como alegar perfeita substidginie das chamadas por rede STFC e
por voz IP tendo em vista, que o STFC por si sbauéieporta a utilizagao de aplicativos
que permitem a realiza¢do por voz, necessitandesso do usuario a outros servigos de
telecomunicacdes tais como o SCM e/ou SMP no dbmici

A respeito da substituibilidade das chamadas @iz por terminal fixo ou terminal
mével, a diferenciacdo das tarifas de remuneragaedes, pode ainda apresentar grande
influéncia na decisdo do usuario de ligar de ummitgall fixo ou de um terminal mével a
depender do servigco de telecomunicacdes utilizatto gestinatario.

No entanto, a evolucao verificada na PNAD confirquee ha grande probabilidade de
rivalidade no mercado de chamadas de voz fixa,edag&o0 ao SMP e OTTs, sendo essa
evidenciada na crescente penetracdo do Servico IMBessoal e do Servico de
Comunicacdo Multimidia, vis-a-vis a relativamenééxh densidade da telefonia fixa nos

domicilios brasileiros, bem como a crescente gqdadé de smartphones em servico e o

baixo custo na realizacéo de ligacGes por meidTEs.

4.2.150.Quantitativamente, o estudo define critérios obpstipara classificar e segregar em
quatro grupos, de acordo com o nivel de competm&ionunicipios brasileiros. As Figuras 15 a
17 apresentam uma sintese dos resultados obticos percado de Voz:

Figura 15 — Mercado de Voz, considerando acessosEI e SMP (2G, 3G e 4G)

B Competitivo
B Moderadamente
competitivo

Pouco competitivo

B Ndo competitivo

Figura 16 - Mercado de voz, considerando acessos 8dFC e de SMP (2G, 3G e 4G)

agregados por grupo econdmico.
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B Competitivo
B Moderadamente
competitivo

Pouco competitivo

B Ndo competitivo

4,15%

Fonte: Anatel.

Figura 17 - Diferenca de abordagens considerando e&sos agregados por grupo

econdmico.
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Competitivo Moderadamente Pouco Ndo competitivo

competitivo competitivo
B STFC + SMP (voz + dados) STFC + SMP (voz + dados) 2

4.2.151.Para os fins destes processos, que nao sdo agyadesorientaram a referida
classificagdo, serd necessario que a SCP recoraamente a este estudo, revise suas premissas e
aponte as medidas necessarias para ampliar, resspeco ou moderadamente competitivas, a
competicdo no mercado de voz. Exploraremos na d@letdo desta Analise tais medidas por
parte das areas técnicas.

Analise juridica e econémica da Proposta de Revis@mulada pela SPR

4.2.152.Com base em uma orientacao preliminar do proprias€do Diretor, a SPR recebeu e
analisou diversas contribuicbes oriundas de umanskeg consulta publica, que submeteu ao
escrutinio da sociedade uma proposta centradaabasinte, em reducdes nas metas de acessos
coletivos e na ampliacdo da oferta lmEckhaulpelas concessionarias. Nessa nova proposta, a
area técnica afasta-se substancialmente de sualé&wéo inicial, centrada na reducéo do nivel
tarifario (fundamentada na avaliagcdo das condig@&esferta e demanda do STFC), para seguir
uma orientacdo superior que, no primeiro seme&trd0d 4, parecia adequada e juridicamente
plausivel.

4.2.153.Conforme se demonstrou no decorrer desta Analiss, Gltimos dois anos as
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transformacdes no setor se aceleraram exponenai@maclusive em decorréncia de decisdes
da propria Agéncia, como a orientacdo a custostdcado e a aprovacdo de modelos de
compartilhamento de redes de acesso sem fio. Estatkvantes, desenvolvidos desde entdo, no
ambito da SPR (planejamento estratégico) e da SGtefitabilidade das concessdes e das
concessionarias, analise dos mercados de atacdelvaejo para revisdo do PGMC, evolucdes
do modelo de custos), associados ao monitorameniioeiro do setor, proporcionaram a
Agéncia e particularmente ao Conselho Diretor xéés que, naquele momento, ndo foram
possiveis.

4.2.154 Em primeiro lugar, é preciso reconhecer que a L@jamiza o setor sob 0 pressuposto
de que existem variados servicos de telecomunisag@®da qual a ser definido em ato
normativo especifico (legal ou infralegal). O maregulatério ndo admite, mesmo apds anos de
um intenso processo de convergéncia tecnoldgica,b@se no qual as redes tornaram-se aptas a
suportar multiplos servigos, que um servi¢co possale jure automaticamente incorporado por
outro. Ao contrario, a LGT determina que haja umdoma distinta para cada servico,
sobretudo no caso de prestacdo em regime publicoyando deve existir um contrato de
concessao para cada modalidade de servféo

4.2.155.Houve casos em que a lei ou um regulamento da Afaatgitaram as prestadoras de
determinado servico adaptarem suas outorgas par@oumservi¢o, considerado sucedaneo do
anterior. Se nao desejassem assim proceder, podgrErmanecer com suas outorgas
inalteradas, mas sem possibilidade de renovacadirddo de uso de recursos essenciais a
prestacdo do servico original, em prol do intergsgblico. Em nenhum caso, contudo, a
adaptacdo foi automatica ou imposta, apenas iveelati Tampouco houve adaptacdo de
contratos de concessdo em outras outorgas de mesmegime juridico. Registram-se
migracdes de regime publico para privado, e enitergas sob regime privado, mas ndo houve
situacdo em que um contrato de concessao foi tnanatio, direta ou indiretamente, em outro
contrato com objeto distinto.

4.2.156.Em segundo lugar, os atuais contratos de concéssdin firmados com o objetivo de
assegurar a universalizacdo do STFC, um servigmzie dados de banda estreita, limitada a 64
kbps. Conforme argumentou-se anteriormente, foi detisdo politica adequada ao contexto em
que foi tomada, cuja repercusséo juridica no delmtente € inegavel: ndo se pode transformar
os contratos de concessdo do STFC em instrumentmidersalizagdo de servigos de banda
larga pela transfiguracdo de um de seus Anexos (PGBle acordo com a legislacao vigente,
cada modalidade de servico prestada em regimecpubleve ter seu proprio contrato de
concessdo, que, por sua vez, tem como um dos amexespectivo plano de metas para
universalizar seu objeto.

4.2.157.A exploracdo da capacidade ociosa da “rede neigssir STFC® — que ndo se
confunde com toda a rede da concessionaria — endg@autros servicos faz parte dos contratos
vigentes, mas ndo pode ser caracterizada como bmgagdo da empresa em relacdo ao

2 Art. 85. Cada modalidade de servico sera objetaafeessdo distinta, com clara determinacdo deitatire
deveres da concessiondria, dos usuarios e da Agénci
43 A clausula 1.4 do contrato de concesséo vigeatenadalidade local, dispde que “a Concessionaniedieeito &
implantacdo, expanséo e operacao de redes dereirmacdes necessarias a execucdo do servigo, dsm sua
exploracgdo industrial, nos termos da regulamentacdo
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universo de prestadoras de servicos em regimedmjy@muito menos como uma obrigacao de
universalizagéo de servigo diverso do STFC.

4.2.158.Toda meta de universalizagdo proposta no PGMUSTFC precisa guardar vinculo
técnico e juridico com o objeto do contrato, sobepee ser ilegak ndo ha nada de ilegal em
estabelecer metas de infraestrutura no PGMUAO invés de ter decidido, em 2008, ampliar
apenas a capacidade doackhau] o Estado poderia ter optado, concomitante ou
alternativamente, por ampliar, por exemplo, a doberdas redes de acesso para além das Areas
de Tarifacdo Basica (ATB), em atendimento a po@daqgral até entdo desassistida.

4.2.159.Importante notar que, naguele momento, o cenarigprdstacdo dos servicos de
telecomunicagfes era bastante distinto do atuaomasessionarias concentravam quase 90% do
mercado do STFC, o numero de usuarios de SMP astavasa dos 120 milhdes e apenas 2.125
municipios dispunham de rede de transpdréeKhau) com capacidade para escoar trafego IP.
N&o havia oferta de 3G, o valor da VU-M era muitpesior aos custos da telefonia fixa e nem
se falava em smartphone. Na banda larga fixa, usssacde 2 Mbps era 0 maximo que o
mercado oferecia a um preco razoavel. Em sumia, havia substituto proximo para o
telefone fixo, de forma que a demanda projetada paro STFC até o final da concesséo era
crescente e muito superior a atual

4.2.160.Entre 2007 e 2015 o cenario mudou drasticamenteeco de 24,6% no numero de
acessos em servico do STFC nas concessiondriasyrerplarcialmente compensado pelo
crescimento da base de assinantes das autorizad&83 FLC, resultou na queda continua da
densidade de telefones fixos no Pais. O trafegbdotSTFC tem caido a uma taxa anual de dois
digitos desde 2009.

4.2.161.Esse fenbmeno ndo € apenas brasileiro, conforroamatao oferecida pela AHCIET
(Asociacion Iberoamericana de Centros de Investigag Empresas de Telecomunicaciones) na

CP n° 26/2014:
(...) segundo dados da UIT na ultima década o ageldfonia mével foi triplicado, e os acessos a

Internet aumentaram 168%. Porém, pelas propriactaisticas do servico, a telefonia fixa ndo
experimentou esse crescimento, antes pelo contré@idmérica Latina o seu uso caiu a volta de
2,6% e a nivel mundial desceu um 6ftanifestando apenas altas quando vinha unida a

pacotes com outros servigoggrifado)

4.2.162.E enquanto as familias desligavam ou mantinham smseus telefones fixos, um
enorme contingente de brasileiros conseguia asearterminal do SMP (aumento de 133% no
periodo), levando a penetracdo do servico movelasa80% da populacdo ao final de 2014.
Diante de uma competicdo cada vez mais acirrada &uwhcao da Anatel, os custos do SMP
cairam significativamente e o tornaram uma efatpygéio ao telefone fixo, principalmente entre
as familias de menor renda. Resultadeersdo da curva de demanda do STFC, cujo efeito
sobre a politica de universalizagdo ndo pode semigrado quando se pensa em estabelecer
metas de infraestrutura de rede

4.2.163.Naquele contexto, exigir um acréscimo na capaciddaie redes de transporte das
concessionarias entre 2 Mbps e 64 Mbps, a depet@epopulacdo e da localizacdo do
municipio, guardavavinculo técnico, econdmico e juridico com as consges do STFC
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Mesmo tendo sido idealizadas para suportar a ofitdanda larga, as metas lagckhaul
estabelecidas no PGMU Il foram plenamente razo&a@is as obrigacfes das concessionérias
no horizonte restante do contrato. Tecnicamentegugohavia perspectiva de crescimento da
demanda pelo servico prestado em regime public@@28, ao contrario do que se vislumbra
hoje, de forma que o acréscimo laEckhaulexigido no PGMU néao ultrapassava um limite de
razoabilidade em relagdo a capacidade de rede sée@esao STFC. O vinculo juridico é
meramente uma consequéncia: nao se distorce @malgetontrato com demandas totalmente

desvinculadas das obrigag6es de oferta do STFC.

4.2.164.No sentido contrario, as metas de universalizagaopoopostas para figurarem no
anexo aos contratos de concessao, na forma do PMbado parecem adequadas nem ao

cenario de prestacdo dos servigos de telecomumisagéscrito nem a interpretacdo legal e
regulatoria aqui defendida.

4.2.165.A minuta de PGMU em andlise institui, entre asgdipoes previstas, a implantacdo de
“infraestrutura debackhaulem fibra oOptica [...] nas sedes dos municipios @ disponham
dessa infraestrutura na data de publicacdo desteefdecom excecdo das que sé puderem ser
atendidas via satélite, nos termos da regulamesitag@nforme redacao dmputdo art. 19.

4.2.166.0 § 1° do mesmo artigo permite que as concessamadotem outra tecnologia, desde
que observada a capacidade minima de 2,5 Gbps2®©eS§tabelece que o0 cronograma deve
prever, no minimo, o atendimento de 20% dos muiogip cada ano. E o § 3° determina a
destinacdo de eventuais recursos excedentes fiarplantacdo ddackhaulem fibra optica nas
localidades que ndo possuam tal infraestruturateade publicacéo deste Decreto”.

4.2.167.Por sua vez, o art. 20 estabelece que, nas sedeswdltcipios ndao atendidos pelas
metas referidas no art. 19, deve ser mantida acclgule minima de transmissao lolackhaul
prevista no Decreto n° 6.424, de 2008. As dispesigieste Decreto foram incorporadas e
reproduzidas nos 88 1° a 4° do art. 20, com oigbjde consolidar as normas do PGMU em um
sé Decreto, conforme ressaltado pela area téénica

4.2.168.Como ja levantado, a questdo que cabe discutir diguirespeito a legalidade da

inclusdo, no PGMU do STFC, de metas de infraestuda rede que, diferentemente do que foi
pactuado no PGMU Il ou em qualquer outro ato narmoatla Agéncia, determinam (i) a

tecnologia a ser empregada pela concessionarid) enfa capacidade de rede totalmente
desvinculada da demanda atual e futura do objetmdwato.

4.2.169.0 Parecer n° 01019/2015/PFE-ANATEL/PGF/AGU apresequatro argumentos para

4 Somente n&o foram incorporados os seguintes pdiodgio art. 13-A do Decreto n° 4.769, de 2003, macéo
dada pelo Decreto n° 6.424, de 2008:

§ # Para atendimento as localidades ndo contempladsasincisos | a IV deaput, a capacidade minima de
transmissao devera considerar a populacéo da tesplecalidade, observando as seguintes dispasicoe

| - em localidades com até 5.000 habitantes, cdpdeiminima de 2 Mbps; e

Il - em localidades com mais de 5.000 habitani@sacidade minima de 4 Mbps.

§ 5 As capacidades minimas de transmissdo a quéese ce§ 4 deverdo considerar o enlace de maior capacidade
e ndo poderdo ser compartilhadas com outras lack&
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sustentar a legalidade das metas em anélise, spjais:
" a desvinculacédo entre as metas de universalizagi@o®sso ao servi¢co

prestado em regime publico;

. a ampliacdo da capacidade blackhaulse traduziria em universalizacao
do STFC;

" a revisao tarifaria, que ndo constituiria meta nigarsalizacéo; e

" a reversibilidade das redes de suporte ao STF@ptem vista a sua

relacdo com a continuidade da prestagéo do servico.

4.2.170.Antes de comentar o conteddo do mencionado padedPFE, deve-se destacar a
ambiguidade de posicionamento do 6rgao de conguliaridica nessa questdo. Na fl. 97 dos
autos, a PFE analisa contribuicdes, recebidas qamid@n da primeira consulta publica realizada
no ambito do Processo n° 53500.022263/2013-28 sggerem o direcionamento dos recursos
do contrato para universalizacdo do acesso a eitem banda larga.

4.2.171.0 item 56 do Parecer n°® 413/2014/PFE-Anatel/AGthefu que:

A ampliacdo do regime publico para outros servigosno a banda larga, requer uma
alteracdo na politica publica definida para o se®rtelecomunica¢cdes. Tal mudanca
somente pode ser efetivada pelo Poder Executivmocbem ressaltado pelo corpo
técnico, por meio de Decreto da Presidéncia da Iftiepyl o que ira atrair todo um
regramento juridico para o servico (Titulo Il dara Il da LGT), incluindo a obrigacgao
legal de a propria Unido garantir-lhe a existéncimtinuidade e universalidade, e os
diversos aspectos relacionados a sua tarifagdoeg@bbrio econémico-financeiro das

futuras concessoes.

4.2.172.Como se vé, a PFE j& havia se manifestado nos aotoe a impossibilidade de a
Anatel impor, via PGMU do STFC, metas de univers@l@o relativas a outro servico de
telecomunicagbes. Trata-se da tradicional inteagBet sobre o tema que vincula, de forma
indissociavel, obrigacbes de universalizacédo ctuiddis no anexo a um contrato de concessao
ao servico prestado em regime publico objeto dessano contrato.

4.2.173.A Procuradoria parece ter mudado de opinido, cantgdando passa a sustentar que
podem ser incluidas metas em um PGMU que viabilizemcesso a qualquer servico de
telecomunicacdes. Assim, a universalizacado serg&a“servicos de telecomunicagdes”, ndo se
restringindo, apenas, ao servi¢o objeto do contrato

4.2.174.Tal leitura toma por base o disposto no art. 7%, 8la LGT, cuja redacao € a seguinte:
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§ 1° Obrigac¢Bes de universalizacdo séo as queiaijepossibilitar o acesso de qualquer
pessoa ou instituicdo de interesse publico servico de telecomunicagdes

independentemente de sua localizacdo e condicdim-st@ndmica, bem como as
destinadas a permitir a utilizacdo das telecomgdes em servicos essenciais de

interesse publico.

................................................................................................ (grifo nosso)

4.2.175.A partir desse dispositivo da LGT, a PFE concluie:q
113. A universalizacdo objetiva possibilitar o &wesle pessoas e instituicdes de
interesse publico a servico de telecomunicacdesimAgpode-se inferique ndo ha a
necessidade de que as obrigacBes se direcionemdamente e especificamente a
viabilizar o acesso aos servigos prestados no regimublico. O legislador deixou
consignada sua op¢do pela universalizacdo do acessms servicos de

telecomunicac¢fes

4.2.176.Em suma, para a Procuradoria, diante desse cdagél e considerando a necessidade
de o Poder Publico suprir a caréncia por acesatetnet em banda larga no Pais, bem como a
possibilidade de revisdo periédica das metas e iscridonariedade afeita as estratégias
administrativas no implemento do plano” (item 1d6,Parecer n® 01019/2015), seriam legais e
legitimas as metas propostas para 0 PGMU |V quarampliacdo da capacidade lolckhau)
mediante implantacdo de infraestrutura de fibr&capt

4.2.177.Tal leitura, no entanto, ndo me parece adequasapisrque o 8§ 1° do art. 79 da LGT é
norma conceitual de cunho genérico, que apenas dixanceito geral de obrigagbes de
universalizacdo. A referéncia a “servico de teleaoicacdes” foi assim efetuada, de forma
genérica, apenas porque a definicdo de qual o geavicos devem ser prestados em regime
publico ficou a cargo do Poder Executivo, confoprevisto no art. 18 da mesma'fei

4.2.178.Por isso, a regra conceitual do 8§ 1° art. 79 néade pser interpretada como uma
autorizacdo legal para definicdo discricionariajdalquer espécie de meta de universalizacao —
isto €, desvinculada dos demais elementos regutamesre contratuais aplicaveis a cada servigo
prestado em regime publico. Dito de outro modagto fle o § 1° do art. 79 se referir a “servico
de telecomunicacfes” nao significa queoasigacdes de universalizacdo giealquerservico
prestado em regime publico, e em qualquer situagdoontexto regulamentar, possa vir a ser
destinada a universalizacdo de outros servicosasAla LGT veda explicitamente tal
entendimento em seu art. 85, que determina quernadalidade de servico a ser prestado em
regime publico seja objeto de um contrato distdd@aoncessao.

4.2.179.Vale considerar, ainda, que, se essa leitura estveorreta, também as “obrigacfes de
continuidade” poderiam ser estendidas a outroscesnde telecomunicacdes, que ndo apenas

“5 Art. 18. Cabe ao Poder Executivo, observadassgmsiicées desta Lei, por meio de decreto:

| - instituir ou eliminar a prestacdo de modaliddéeservico no regime publico, concomitantementadmicom sua
prestacdo no regime privado.
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aquele objeto do contrato ou, até mesmo, a serpigsados no regime privado. Afinal, assim
como a norma conceitual do 8 1°, a disposicéo antestdo § 2° do art. 79 se refere, no plural, a
termos genéricos como “usuarios dos servicos” omgaa “devendo 0s_servicos estar a
disposicdo dos usuarids”

4.2.180.Certamente, ndo é esse 0 sentido da norma leggliee comprova ao se levar em
consideracao outros dispositivos da LGT, do prop®MU e do contrato de concessao do
STFC.

4.2.181.A esse respeito, a LGT veda a concessdo de subsidice modalidades de servigos
distintos, conforme diccdo expressa do § 2° dalaf.’. Assim, as metas de universalizacdo de
um servigco prestado em regime publico ndo podenutieradas para subsidiar a prestacdo de
outro servico distinto, particularmente se prestaaloegime privado. Trata-se de um limite legal
expresso, que deve ser observado pela Anatel, eaquabora o que ha pouco afirmamos: deve
existir vinculo técnico entre as metas impostasuemPGMU e o objeto do contrato ao qual tal
Plano se anexa.

4.2.182.Desde o0 Decreto n® 2.592, de 1998, passando pamtden® 4.769, de 2003 e pelo
atual Decreto n® 7.512, de 2011, a definicdo regeidar de obrigacdes de universalizacdo é
expressa ao restringir a universalizacdo ao “acaes8ervi¢co Telefdénico Fixo Comutado”. A
mesma redacao segue reproduzida na minuta junbadeugos, conforme a seguir transcrita:

Art. 1° Para efeitos deste Plano, entende-se peensalizacdm direito de acesso de
toda pessoa ou instituicdp independentemente de sua localizacdo e condicdo
socioecondmicaao Servico Telefonico Fixo Comutado - STFCdestinado ao uso

do publico em geral, prestado no regime publicof@one definicdo do Plano Geral
de Outorgas de Servico de Telecomunicagfes Presimd®egime Publico - PGO,
aprovado pelo Decreto no 6.654, de 20 de novembdr2088, bem como a utilizacdo
desse servico de telecomunicacdes em servigoscimsede interesse publico, nos
termos do art. 79 da Lei n°® 9.472, de 16 de julad @97, mediante o pagamento de
tarifas estabelecidas na regulamentacéo espediifai)

4.2.183.Assim, coerente com a disciplina prevista pela LGde veda a pratica de subsidios
cruzados, e com 0 proprio contrato de concessadprroe sera abordado mais adiante, o
PGMU impde que a universalizacdo esteja adstrigmrantia doacessoao STFC— e néo a
qualquer servico de telecomunicacgdes.

7

4.2.184.Em sentido similar, o contrato de concesséo prguelo seu objeto € “a concessao do

§ 2° Obrigacdes de continuidade sdo as que ohjetp@ssibilitar aos usuarios dos servigos sua fouds forma
ininterrupta, sem paralisacdes injustificadas, ddeeos servicos estar a disposicdo dos usuarios;ogwicoes
adequadas de uso.

AL, 1031ttt ee eSS R AR sttt

§ 2° S&o vedados os subsidios entre modalidadegriigos e segmentos de usuérios, ressalvado osthispo
paragrafo Unico do art. 81 desta Lei.
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Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC” (clauslia), sendo este definido como o servico
de telecomunicagbes que, por meio de transmiss@eorlee de outros sinais, destina-se a
comunicacao entre pontos fixos determinados, atitip processos de telefonia (Clausula 1.2).

4.2.185.0utros dispositivos reforcam o entendimento deapiebrigacdes contratuais, entre as
quais se incluem as obrigacées de universalizagao, se estendem a outros servicos de
telecomunicacdes, que ndo o STFC. Nesse sentmiyagrafo Unico da Clausula 1.3 previu que:

(O F= T LY = 0 TR

Paragrafo Unico. Devem ser consideradas relacisnadan o0 objeto da presente
concessao aquelas prestacoes, utilidades ou coadedicdjue, a juizo da Anatel, sejam
consideradas inerentes e complementares a plagfdorservico ora concedidsem
caracterizar outro servico ou modalidade de servigoou, ainda, servico de valor
adicionado, observadas as disposi¢cbes da regulagdentem especial o disposto no
artigo 222 da Constituicdo Federal de 1988. (grifsso)

4.2.186.Na mesma linha, a Clausula 1.4 vinculou a impléidage operacdo de redes de
telecomunicacdes a prestacédo do STFC:

Clausula 1.4. A Concessionaria tem direito a imialedio, expansao e operacaaeides
de telecomunicac8es necessarias a execucdo do geyvibem assim sua exploragéo

industrial, nos termos da regulamentacao. (grifei)

4.2.187.Por fim, a Clausula 4.2 determinou que a conceésmuleve cumprir as obrigacdes de
universalizagdo e continuidade “inerentes ao regmaelico”, o que afasta a imposicdo de
obrigacGes desvinculadas do servi¢o objeto degimeale prestacdo. A redacao € a seguinte:

Clausula 4.2. A Concessionaria se obriga a pressarvico objeto da concessao de forma
a cumprir plenamentas obrigacdes de universalizacdo e continuidade meetes ao
regime publico, que lhe é inteiramente aplicavel, observadosridérios, férmulas e

parametros definidos no presente Contrato. (go&sa)

4.2.188.Diante do que estabelecem as normas citadas agipussivel concluir que o art. 79, 8
1°, da LGT, nado autoriza a imposi¢cao de metas destsalizacao totalmente desvinculadas do
STFC, unico servico prestado em regime publicofdd®ma diversa, trata-se de norma conceitual
genérica, que foi regulamentada pelo PGMU, vin@jlathicamente, a garantia de acesso ao
STFC. Conclusao essa refor¢cada pela vedacao legaimtessdo de subsidios entre modalidades
distintas de servigcos e pela convergéncia de diseckusulas contratuais quanto a delimitacédo
do escopo e do objeto do contrato, os quais sengsin a prestacdo do STFC e a expansao e
operacgdo de redes de telecomunicap@egssarias a sua execucao

4.2.189.Nessa toada questdo essencial a ser respondidase as metas relativas a ampliagéo
da capacidade instalada Backhau) tal como propostas na minuta do PGMU 1V, guardam
algum vinculo com o objeto do contrato de concess@ssim, podem ser consideradas legais;
ou se, ao contrario, de forma incompativel comgsslacdo, vinculam-se apenas a garantia de
acesso a outros servicos de telecomunicacfes, neStagos em regime publico e que nao
integram o objeto da concessao.

Pagina 92 de 110 da Analise25/2016-GCIF, de 12/2/2016. Gl
7942 Reunido do Conselho Diretor



4.2.190.Embora a PFE-Anatel entenda possivel a desvinaulagdtre as metas de
universalizacdo e o0 servigo objeto do contratoegusdo argumento, referido acima, sustenta
quea ampliacdo da capacidade dhackhautambém se traduz em universalizacdo do STFC

4.2.191.Nesse sentido, backhaulseria passivel de universaliza¢do por ser “pategiante do
STFC” ou, ainda, um “insumo necessario para a ggastdo STFC e também a outros servi¢cos
de telecomunicagfes”. Em suma:

135. Como se Vé, ficou consignado que universa@zapngloba ndo s6 o servigco em
si, mas também as redes de suporte ao serviced@s de suportdgckhaul)e (ii)
redes de acesso) e que a ampliacdo da capaciddekitaultambém se traduz em
universalizacdo do STFC. Inclusive, como restowsiggrado, o PGMU 11 ja continha

previsdo acerca da utilizacdo de eventual saldidiyapem sua ampliacéo.

4.2.192.Mais uma vez, o argumento da Procuradoria ndo pedecolhido sem reservas. E
certo que a universalizacdo de qualquer servictelédeomunicagbes pressupde o investimento
na infraestrutura que lhe serve de suporte. Nonemtas metas de universalizacdo ndo podem
extrapolar, além de um limite razodvel, 0 necegsggara garantir 0 acesso ao servi¢co prestado
em regime publico, objeto do contrato de concesgale dizer,das empresas com as quais a
Unido mantém concessdesem qualquer setor da economiggo se pode exigir impor
unilateralmente,obrigacbes de fazer que, ao extrapolarem o limite ad razoabilidade,
distorgam o objeto dos contratos firmados

4.2.193.Passemos a analisar, entdo, a meta concretameptestar. implantar fibra éptica como
tecnologia debackhaulnos municipios ainda nédo atendidos dessa formaddita aspectos a

serem analisados: a imposicdo de uma determinadaologia e, implicitamente, o

estabelecimento de metas de infraestrutura quenpame ndo guardar razoabilidade com o
objeto do contrato.

4.2.194 Preliminarmente, € preciso registrar que a imposi¢géd uso de uma determinada
tecnologia pelos agentes de mercado — no casdyra dptica nobackhaul— ndo é pratica
recomendavel na maioria das vezes para um orgétadey. A Anatel ndo compete substituir a
area de engenharia de uma prestadora e fazer asdaharquitetura de rede, de funcionalidades
de software de niveis de compressao do trafego, de rotamalieas (topologia) ou de qualquer
outro aspecto de natureza tecnologica que podsarncfar a qualidade ou a disponibilidade dos
servigcos prestados, sob pena de ser responsahilizsatidariamente pelo desempenho
apresentado pela empresa e, assim, comprometefusgao de fiscalizacdo e seu poder
coercitivo. A Agéncia deve, a meu ver, continuar fsndo nas metas de qualidade
regulamentadas para a telefonia fixa, deixandongmesas se responsabilizarem pela escolha
tecnolégica de como cumpri-las.

4.2.195.Nao obstante, é forcoso reconhecer que a revisdtoatwal a que se refere a Clausula
3.2 dos contratos de concessao pode abarcar tambéms de qualidade para o STFC. A opc¢ao
por fibra éptica ndackhaul(ou, alternativamente, nas redes de acesso) pogkejustificar, por
exemplo, pela busca por maior disponibilidade dvige. Se fosse essa a razdo, estaria explicito
o vinculo entre a meta imposta e o objeto do ctmtEa os critérios que levariam a escolha das

localidades — e até da parte da infraestrutura ateadidabackhaulou acesso — ndo poderiam
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se resumir a “onde essa tecnologia néo estiveouiigel”’, pois ndo haveria saldo contratual nem
recursos orgcamentarios complementares para “fiboae a rede vinculada ao STFC.

4.2.196.Ainda relacionado a qualidade do servico prestadoregime publico, outro aspecto
merece atencao na opg¢ao por impor uma tecnolagpa@essionaria: a possibilidade, prevista no
contrato, de a Anatel impor metas de modernizagéitalfdade tecnoldgica) para a oferta do
STFC. Nesse sentido, a imposicdo da fibra guarddmieulo com o contrato, embora de uma
forma distinta daquela defendida no processo peleuPadoria.

4.2.197 Vale lembrar que universalizagdo e modernizagaocsaaceitos claramente distintos,

assim tratados no contrato de concessao:
Capitulo V - Das Regras para Implantacdo, Expand#feracdo e Modernizacdo do

Servico

Clausula 5.1. Constituepressupostos béasicos da presente concesséexpansdo e a
modernizacdo do servigo concedidoobservadas as metas e os critérios do presente

Contrato.

Paragrafo Unico. AAnatel podera determinar a alteracdo de metas demplantagéo,

expansédo enodernizacdo_do servicprespeitado o direito da Concessiondria de ndo ser

obrigada a suportar custos adicionais ndo recueirasom a receita _decorrente do

atendimento dessas metas por meio da exploragientdido servica

Clausula 5.2. A alteracdo nas condicbes de prestdgdervico somente podera ocorrer

por determinagdo da Anatel ou mediante sua pré@i@rssa aprovacao.

Clausula 5.3. A modernizacao do servi¢o serd baspad meio da constante introducao
de equipamentos, processos € meios aptos a passtasuario um servico compativel

com a atualidade, em face das tecnologias dispigrmeemercado.
Capitulo VI - Dos Critérios e Indicadores de Quadid do Servico

Clausula 6.1. Constitypressuposto da presente concessdo a adequada quadiel do
servico prestado pela Concessionariaconsiderando-se como tal o servico que
satisfizer as condicbes desgularidade, eficiéncia, seguranatyalidade, generalidade,

cortesia e modicidade das tarifas.

8§ 4° A atualidade sera caracterizadapela modernidade dos equipamentos, das
instalacdes e das técnicas de prestacdo do semdgo,a absorcdo dos avancos
tecnoldgicos advindos ao longo do prazo da concessgue, definitivamente, tragam
beneficios para os usuariggespeitadas as disposicdes do presente Contrato

Capitulo VIII - Das Metas de Universalizagédo
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Clausula 8.1. Auniversalizacéo constitui trago essencial do regime de prestagio d
servico ora concedido serd caracterizada pelo atendimento uniforme e nao
discriminatorio de todos os usudrios e pelo cumpriento das metas constantes do
Plano Geral de Metas de Universalizacganexo a este Contrato, aprovado pelo Poder
Executivo, nos termos dos art. 18, inciso Ill, ed@0_ei n® 9.472, de 1997.

4.2.198.Destaco o disposto na Clausula 5.1: a Anatel pdidean metas de expansao e de
modernizacaalo servicq e ndo simplesmente da infraestrutura da concess) a revelia das
necessidades do servico. Do contrario, estariadificer o objeto de sua relagdo contratual com
as concessionarias do STFC.

4.2.199.Sendo distintos os conceitos de modernizagdo eneraalizacdo, entendo que, se o
objetivo € modernizar o STFC, o PGMU nao seria sirimento adequado para impor as
concessionarias metas para substituir parte daded&TFC por fibra éptica. Mas essa € uma
questdo meramente processual, instrumental, d@ogekis contratos. Ndo sendo adequado
prever tais metas no PGMU, bastaria descrevé-lao@no anexo ou no proprio corpo do
contrato. A discussdo substantiva associada a iggmsdge metas de modernizacdo é a mesma
relacionada as metas de universalizacdo: a indicdgé fontes de financiamento e, portanto, a
necessidade de justificar e fundamentar a escolha.

4.2.200.Sabe-se, contudo, com base na instrucdo dos pEssenbcessos e no historico
associado as metas de infraestrutura de rede emUP& teriores, que a opcgdo pela fibra no
backhauln&o teve como finalidade modernizar a rede do SAFfroposta pretende ampliar o

suporte a servicos de banda larga. N&do se exigueseue doackhaulde voz e dados fosse

anico, embora a Procuradoria tenha consideradwaifiequivocamente reversivel.

4.2.201.Nessa linha, o Conselho Diretor precisaria (i) nbexer que a op¢ao pela fibra ndo se
justifica pela universalizacdo, mas pela necessidiE modernizar a oferta do STFC; e (ii)
propor critérios que estabelecessem, de forma elabjetiva, onde a fibra Optica deveria ser
instalada. Em qualquer das opgdes, entretantoergaiizar ou modernizar, a Anatel se depara
com o mesmo problema: como caracterizar o inteq@3iskco de se investir em um servico cuja
demanda passou a decrescer rapidamente e quedseggimais recentes avaliagdes da prépria
Agéncia, nao é suficiente para manter sustentaget®ncessdes? Como justificar o aumento das
obrigacdes contratuais quando o recomendavel reehigzi-las?

4.2.202. Vale ressaltar, a essa altura da argumentacaoaliidade das metas previstas no
Decreto n° 6.424, de 2008. Aléem de nao impor qualdgecnologia as concessionarias, exigiu
uma ampliacédo da capacidadel@da@khaulcompativel com a demanda do STFC.

4.2.203.A questdo é que a implantagédo de infraestruturbad&haulem fibra éptica ndo tem
por finalidade ou, de forma mais precisa, ndo séfica, econdbmica e tecnicamente, como
mecanismo necessario para a garantia do acessdF® 1® Pais. De fato, considerando as
atuais condicdes regulamentares e a infraestrjduexistente para a prestacdo do servico em
regime publico, na pratica, tais metas visam, @omente, viabilizar o acesso a servigos de
conexao a internet em banda larga, prestados sediroe privado.
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4.2.204.A esse respeito, ha de se considerar que, por thrgaecreto n° 6.424, de 2008, as
concessionarias foram obrigadas a implantar aeésfratura déackhaulnecessaria a prestacao
do STFC nas sedes de municipios e localidadesmntdé ado atendidas. Por sua vez, o Decreto
n°® 7.512, de 2011, determinou a manutencdo da idap@cdebackhaulinstalada, além de
estabelecer obrigacdes especificas de atendimenéoeas rurais, posteriormente detalhadas e
reforcadas por exigéncias fixadas no Edital deté¢éo n°® 004/2012/PVCP/SPV-Anatel,
referente as faixas de 2,5 GHz e de 450 MHz.

4.2.205.Portanto, a infraestrutura necesséria a prestag&I BC ja esté disponivel para quase a
totalidade da populacdo brasileira, inclusive emagirrurais. Por isso, ndo se justificaria a
ampliacdo da atual capacidade instalada por meiditda 6ptica, a0 menos ndo como

mecanismo necessario paragarantia do acesso ao STFQu, ainda, para assegurar, em

condi¢cdes adequadas, a transmissdo de voz e airtiais até o limite de 64 kbit/s, conforme

definido no regulamento do servigo (art. 1°, XXXlkhprovado pela Resolucdo n° 426, de 9 de
dezembro de 2005.

4.2.206.Frente a esse cenério, pode-se afirmar que a peopds implementacdo de
infraestrutura débackhaulem fibra Optica constitui um desvirtuamento dirdto objeto e do
escopo do contrato de concessdo e do proprio PG8&ja por se tratar de meta de
universalizacdo desvinculada da garantia de acsSIFC, seja por se tratar de concesséo de
subsidios a servigos distintos, prestados sobimesgrivado.

4.2.207.Nao se trata, dessa maneira, de ampliagdo de dededecomunicacfes necessarias a
execucao do servico objeto do contrato, conforneeéa Clausula 1.4 acima citada, mas, sim,
da utilizacdo das metas de universalizacdo parasfibalidades, as quais, embora legitimas do
ponto de vista da inclusédo social e do desenvolviomecondmico do Pais, ndo se harmonizam
com os contornos juridicos do PGMU.

4.2.208.Nesse sentido, pode-se dizer que a proposta enmtpliga uma sobreposi¢céo entre o
PGMU e outras politicas destinadas (estas sim)s&ifitacédo do acesso a internet, tais como o
Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) e os compraosisle abrangéncia previstos no Edital
n° 004/2012/PVCP/SPV-Anatel.

4.2.209.Esta sobreposicdo foi apontada pela area técnidafaome n® 38/2014/PRUV/SPR,
ocasido na qual se opinou pela manutencdo dass angtas de implantacdo dackhaul
Confira-se:

5.6.29. [...] o PGMU Il estabeleceu como meta déevarsalizacdo, a instalacdo de
Backhaulcomo infraestrutura de suporte ao STFC em sedescipais que ainda ndo
estavam atendidos a época de 2008, todavia, terfads que desde o PGMU Il o Poder
Publico j4 ndo optou pela expanséo desta infraastuespecialmente pela sobreposicéo

com a politica publica do Plano Nacional de Bandi@ga.

5.6.30. Como a construcdo da meta partiu da prandisdevar a referida infraestrutura
aos municipios que ainda ndo a possuiam, viabilzam sua existéncia em todos os

municipios brasileiros e que atualmente encontrarera andamento outras iniciativas
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que extrapolam o PGMU, entendemos viavel apen@&sragméncia da meta vigente sem

alteracdes.

5.6.31. Importante resgatar a resposta dada pedéelAa Contribuicdo de n° 48488 na
Consulta Publica n° 34/2010 do PGMU lllI, quanddifigeu ndo ampliar as metas de
Backhaul:

“Ndo obstante esse entendimento, o Conselho Diretar Anatel, apds reunides
coordenadas pelo Ministério das Comunicacdes, e@iemue na pratica os objetivos da
politica publica de massificagdo da banda largaaeintcluséo digital da sociedade serédo
melhor superados por meio das propostas das Coiocesgs de termo de compromisso
com a finalidade de aderir aos objetivos do plamzional de banda larga, posto que,
além de abrangerem ofertas de banda larga no atacadzem como acréscimo ofertas

de varejo possibilitando o efetivo usufruto do &grpelo usuario final”.

5.6.33. Ademais, conforme exposto na AIR (tema @B)kexa ao Informe n°

16/2014/PRUV/SPR, a proposta das obrigactes deensalzacdo no PGMU IV esta
diretamente relacionada ao atual cenario de telenmacdes, considerando, dentre
outros fatores, as obrigagbes de atendimento dstdes do Edital de Licitagdo n°
004/2012/PVCP/SPV-Anatel.

5.6.34. Neste sentido, importante destacar-se @ue @ formatacdo dos valores do
referido edital foram considerados como custos n¥@stimentos necessarios para o
cumprimento dos compromissos de abrangéncia, gef@m, de levar servicos de voz e
dados as areas rurais, dentro de um raio de 3@aftiGuildometros a partir da localidade
sede de todos os municipios brasileiros, implicanddiretamente, na ampliacdo do
Backhaul, para que a prestadora possa cumprir coniveis de qualidade exigidos pela
regulamentacédo. Entendemos que seria contrapragucbrigar a duplicacdo desta rede
de suporte com recursos publicos da universaliza@#oseja, qual seria o sentido de o

Estado descontar novamente o mesmo valor por nasiongtas de universalizacdo?

5.6.35. Insistindo ainda no tema, temos que alatsta doBackhaulpoderia ocorrer nas
localidades situadas além dos 30 (trinta) quildosetie qualquer sede municipal, todavia,
tal investimento seria incremental ao decorrenteuwtoprimento das obrigages do Edital
de Licitacdo n°® 004/2012/PVCP/SPV-Anatel, ndo sepdadente, antes da efetiva
implantacdo desta infraestrutura, ser imposta clrggacéo a este complementar, sob

pena de se computar custos desnecessarios.
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5.6.36. Ainda, conforme também se verifica na ATRria 01), levantou-se, com base
nos dados do Instituto Brasileiro de Geografia mtistica — IBGE de 2010 e do Sistema
de Gestao de Metas de Universalizacdo — SGMU ddeArgue nesta area geografica
existem apenas 8% (oito por cento) de localidade®t@l de localidades atendidas tanto

com acessos coletivos quanto com individual.

5.6.37. Em termos populacionais, cabe destacar fqua,do raio de 30 (trinta) km,
residem apenas cerca de 800 (oitocentos) mil hbganas localidades atendidas apenas
por acesso coletivo e que a partir das informaddeBGE — 2010, residem nesta faixa

territorial apenas cerca de 1% (hum por cento)apaulacdo brasileira.

5.6.38.Sendo assim, considerando os aspectos relativosc@onputo da obrigacdo e a
baixa amplitude de beneficiarios, esta area técnicatifica a recomendacdo de nao
expanséo da politica ddBackhaul. (grifei)

4.2.210.0 ponto é que um objetivo legitimo (ampliar o aoesiternet no Brasil) ndo pode ser
considerado suficiente para justificar a utilizagomeios incompativeis com a legislacdo em
vigor e que avancam sobre os dispositivos confsatuBal situacdo se torna ainda mais
problematica, quando se tem por consequéncia aaf@omde um ambiente de instabilidade
regulatéria e de desincentivo a investimentos, cogsaltara em caso de manutengcdo das metas
de universalizacao previstas no art. 19 da propes2GMU.

4.2.211.Assim, por todas as razdes expostas acima, entgrelado ha amparo juridico para a

inclusdo, no PGMU, das metas de implementacaofdeestrutura déackhaulem fibra dptica.

De um lado, essas metas, de ampliacdo da capacdadesmissao instalada, ndo se justificam
como garantia de acesso ao STFC, representandceswirtdamento do objeto do contrato e

uma sobreposicdo do PGMU com outras politicas qablem vigor. De outro lado, a inclusao

dessas metas implica a concessao de subsidiogigpsate conexdo a internet em banda larga,
prestados sob o regime privado, pratica vedadaljigla

4.2.212.Cabe registrar, por fim, as seguintes contribuicge<CP n° 25, de 2014, que
apresentaram manifestagcdo em sentido similar abexgposto, conforme relato constante do
Informe n°® 065/2015/PRUV/SPR:

6.7.11. A Proteste sustenta que a obrigacdo desnrefativas a infraestrutura de
transporte em alta capacidade (backhaul) € il¢@alie ndo faz parte das redes do STFC

[contribuic&o n° 7].

‘Sendo assim, a PROTESTE vem sustentando desdedq2@0®lo da edicdo do Decreto
6.424/2008, que a incluséo nos contratos de codceds obrigacdes de universaliza¢do
que se constituem como infraestrutura de suportesewico de acesso a internet é

ilegal.’
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6.7.12. Na visdo do Idec [contribuicAo n°® 157], rasfacdo da banda larga deveria
também se dar em regime publico, sendo contrarrmeas regras de backhaul. Para ele,
a aplicacdo do saldo de metas na reducgéo de tardagie faz mais sentido. Entretanto, a
despeito de discordar da postura da Anatel e dergovfederal, o Idec reconhece a
relevancia de se investir na ampliacdo da capaeidid backhaul implantados nos
municipios de forma a viabilizar a universalizagho acesso a internet. Outro ponto
levantado é sobre a reversibilidade dessa infigasér que sera implantada por ordem do

PGMU. Tal como se resume a seguir:

‘[...] O Capitulo IV da atual proposta de PGMU erarsulta publica reflete a opgao do
Relator. Sobre essa questdo, o Idec tem as seguintesideracdes a apresentar: a) O
caminho mais facil, mas, novamente inadequado,aeA\opta por inserir nos contratos

de concessdo da telefonia fixa o investimento enaestrutura que visa robustecer
principalmente a prestacdo de outro servico, o Bende Comunicacdo Multimidia

(SCM), refletindo, ainda, na capacidade de redepalidvel ao Servico Movel Pessoal
(SMP). [...T

6.7.16. A Abranet contribui no sentido de que dkbaal ndo é infraestrutura necessaria a
fruicdo do STFC como descreve a sua propria définiga que considera que tal
infraestrutura do STFC servird para atender a autdalidade de servico prestada no
regime privado, o que é vedado pela LGT. Segundsssociacdo, ndo ha falta de
capacidade, ha excesso nos precos e condicbeseqertd forma acabam por limitar a

demanda. Seguem trechos abaixo:

‘A obrigacdo ndo tem relacdo com a universalizad@STFC, pois trata de recursos de
rede a serem utilizados por outras modalidadeseteigo prestadas em regime privado.
A LGT veda expressamente os subsidios entre madefidde servico e segmentos de
usuario ressalvando somente o disposto no seu &fkt.que trata de recursos
complementares destinados a cobrir parcela de cwstdusivamente atribuivel ao
cumprimento de obrigacBes de universalizacdo. Adéseo, a obrigacdo estabelecida
pelo Decreto n° 6.424, de 4 de abril de 2008 setnmo@sinG6cua para 0s objetivos
pretendidos e acabaram por impedir a aplicacdo dgpasto no art. 108 da LGT que
levaria a aplicagdo de modicidade tarifaria do STHithinuindo a barreira de entrada e
uso do servico, ou seja, ampliando a competitividad servico prestado no regime
publico.’

4.2.213.Embora ndo endosse aqui todos os fundamentos matiN@s propostas pelas

entidades, entendo que as suas contribuicbes sammae e relevantes, na medida em que,
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acertadamente, apontam as limitacdes e questionagabdade das metas de implantacdo de
infraestrutura déackhau) na forma proposta na minuta de PGMU.

4.2.214.Seguindo na andlise dos argumentos constantes mgePan® 01019/2015, a PFE-
Anatel sustenta queevisao tarifaria ndo constitui meta de universatda Isso porque a
revisdo estaria relacionada, exclusivamente, coninst#utos da modicidade tarifaria e do
equilibrio econdémico-financeiro do contrato, naacsastituindo como uma espécie de meta de
universalizagéo.

4.2.215.Para melhor compreensdo do argumento da Procumadeproduzimos o seguinte
trecho do Parecer n° 413/2014/PFE-Anatel/PGF/AGWtificado pelo Parecer n°
01019/2015/PFE-Anatel/PGF/AGU:

35. A revisdo tarifaria pode sim ser realizada nos molels da LGT e do Contrato
de Concessado, mas ndo como forma de universalizacilesses termos, a reducéo
tarifaria é alcancada no bojo da analise do edgjiglilecondmico-financeiro do
contrato. Com efeito, uma vez que sao retiradaseduzidas obrigacfes a cargo da
concessionaria, a equacao do equilibrio econdnmeméeiro precisa ser reavaliada
por meio do processo de revisdo tarifaria, o querabnente implicara a diminuicéo
do valor da tarifa. Como se v@, reducdo tarifaria como fruto do processo de
revisdo tarifaria € apenas consequéncia da retiradade obrigacbes da

concessionaria, e ndo uma obrigacdo em §&yrifei)

4.2.216.Diante disso, a PFE entende que a revisao taris@n@ente seria admitida se todas as
metas de universalizagdo tivessem sido atingidasd@ houvesse outras metas a serem
estipuladas. A reducédo das tarifas, portanto, terater subsidiario, um recurso a ser utilizado
apenas em caso de “completa universalizacdo dgsgnivel maximo)”.

4.2.217 Ha um conflito I6gico no raciocinio defendido pBIEE. Primeiramente sustenta (ainda
que equivocadamente) a legalidade de se aplicaldw €los contratos para subsidiar outro
servigco, que ndo o STFC. Na sequéncia, condendugde nas tarifas, proposta originalmente
pela area técnica, por ainda haver um esforco &egerpara completar a universalizacdo do
STFC. Ora, se ainda ha expansdo de rede que #jesem prol do STFC — o que, como

veremos adiante, s6 em circunstancias muito espesiH aplicar o saldo com tal finalidade seria
uma alternativa possivel.

4.2.218 Fica patente na argumentacédo da PFE, ao deferag#icacdo dos recursos do PGMU
em infraestrutura de suporte a servi¢cos prestadosegime privado, sem vinculagdo técnica
com o objeto do contrato, o reconhecimento de deéato, ndo ha mais nada a se fazer no lado
da oferta do STFC. E se isso é verdade, a propita dpontou, ainda que sem inten¢do, um
caminho alternativo: reduzir tarifas, ou seja, ah@lado da demanda.

4.2.219.Carece também de amparo legal a interpretacdo HalPlgue o saldo do contrato n&do
pode ser aplicado em reducdo de preco dos serdigosoncessao. Em particular, ndo se
demonstra compativel com a definicdo de metas okensalizacdo prevista na LGT. Cito, mais
uma vez, o disposto no 8§ 1° do art. 79:
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§ 1° Obrigagcbes de universalizacdo sdo as queivabjetpossibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publicervico de telecomunicagdes,
independentemente de sua localizacdo e condicaoiséecondmica bem como as

destinadas a permitir a utilizacdo das telecomgfies em servicos essenciais de

interesse publico. (grifei)

4.2.220.Como norma geral que é, a LGT né&o delimitou, demé#origida, o tipo de obrigacédo a
ser estipulada pelo Poder Publico, fazendo refagapenas, a garantia do acesso ao servico
prestado em regime publico. Para viabilizar o acassservico, portanto, as metas podem ser de
qualquer espécie, desde que tenham por finalidadeiparacdo dos obstaculos fisicos e
econdmicos que dificultam o acesso ao STFC, obdasvas demais regras aplicaveis ao PGMU
e a prestacao do servigo.

4.2.221.Assim, a construcdo de infraestrutura de suporieppée ser considerada como a Unica
ou a principal espécie de meta de universalizacdene se pode atribuir carater subsidiario a
reducao dos precos pagos pelo acesso ao servico.

4.2.222 Por um lado, ndo ha nada na lei que ampare essduséo, conforme se extrai da
simples leitura do art. 79, § 1°, da LGT. Nao hdeor de preferéncia ou escolha legal prévia,
nao ha previsao de “nivel maximo” de universalivagéhem ha restricdo ao tipo de meta a ser
adotada (revisdo de precos, construcao de infriesty aumento da capacidade instalada,
garantia de acessos individuais ou coletivos, &dato € que, desde que fundado em motivacéo
adequada e demonstrado que a obrigacdo propostanséitui como meio adequado para
viabilizar o acesso ao servi¢co objeto do contratBpder Publico tem margem de escolha sobre
o tipo de meta a ser implementada pela concesgonar

4.2.223.Por outro lado, é importante considerar que a cagéd de infraestrutura € fundamental
para viabilizar a oferta do servico nas mais dagigcalidades, em especial as mais distantes
dos grandes centros, como as areas rurais. Ndantdstde pouca valia sera um servico
disponivel a precos elevados, ja que, na pratgss disponibilidade, apesar de geograficamente
extensa, estara restrita as pessoas que detémpudmraquisitivo.

4.2.224 Nesse sentido, pode-se dizer que ha uma relacéplementar entre as obrigacdes de
construcdo de infraestrutura e aquelas que visadugdo do preco pago pelo servico. Como 0s
lados de uma mesma moeda, as duas espécies dacébrigevem ser balanceadas, a partir de
dados concretos e da propria realidade subjacenseraico, buscando, na medida do possivel,
algum grau de equilibrio entre os vetores que @iorihm 0 acesso, notadamente o preco e a
disponibilidade de infraestrutura.

4.2.225De modo que, privilegiar em demasia uma dessas ciespéde obrigacao,
pode implicar a criagdo de embaracos ao acesseraigcs E isso tanto do ponto de vista do
preco (caso se privilegie, por exemplo, apenaspaimacao de infraestrutura e a ampliacdo da
capacidade ao “nivel madximo” de universalizacam coistos elevados a serem repassados aos
usuarios), como, também, do ponto de vista dadpd das redes e da infraestrutura disponivel
(caso se efetue, por exemplo, uma reducdo excessig® sustentavel das tarifas pagas pelos
usuarios).
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4.2.226.Portanto, disponibilizacdo de infraestrutura e ¢ddudo preco pago pelos usuérios
constituem medidas essenciais a universalizac&emi;o. Longe de uma ordem de preferéncia
rigida ou de uma defini¢cd® priori e abstrata sobre qual tipo de meta deve prevaladeGT
atribuiu competéncia ao Poder Publico para efeksoolhas motivadas, a partir de um
balanceamento entre esses dois vetores centrai@amentares da politica de universalizagao.
Tal balanceamento deve ser revisto periodicamerwesiderando-se os diversos fatores
relevantes envolvidos, tais como a evolucao tegwdd as desigualdades sociais e regionais, a
insercdo do servico no mercado de telecomunicac@esinfraestrutura disponivel, o
comportamento dos usuarios e assim por diantes& @sstamente, o objeto central de toda a
discusséo que perpassa o PGMU.

4.2.227.Ainda sobre o assunto, vale mencionar o dispostmioome n°® 38/2014/PRUV/SPV,
no qual a area técnica também se posicionou endsamntrario a PFE-Anatel. Vejamos:

5.6.4. Neste sentido, é entendimento desta aramaégue a reducéo das tarifas do Servigo
Telefonico Fixo Comutado enquadra-se nos requiséigais ao ‘possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse pukdicservico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condicdo-etanémica’. Ao sugerir reducdes
diferenciadas em funcéo da regido onde o servimestado promove, inclusive, a reducao

das desigualdades regionais e sociais previstansPala LGT.

5.6.5. Buscando convergéncia desse entendimentooctims 6rgdos e posicionamento
formais, recorre-se ao Acorddo do TCU n° 2.148/200%U — PLENARIO que expde na

introducdo, o que segue:

3) Universalizar a oferta de um servico de telecoitacdes implica superar duas

barreiras, uma barreira fisica, associada ao lugarde se pretende levar o servi¢o, caso
nao haja infra-estrutura para oferta-lo, ou naoasyficiente para fazer frente a demanda;
e uma barreira socioecondmica, associada a everitapbssibilidade de pagamento do

servigo por parte dos usuarios, caso a infra-estratesteja disponivel.

5.6.6. Trecho de outro acord&o, o de n° 1.778/20D4-Plenario, também do Orgédo de
Controle, ressalta novamente a extensdo do condeitoniversalizagdo abrangendo a

capacidade de pagamento dos usuarios:

‘A universalizacdo de um servico publico deve olmeduas dimensdes: a da oferta dos
servicos e da capacidade de pagamento dos usuaAssim, para efetivamente

universalizar 0 acesso aos servicos de telecomgd&saé preciso assegurar que a oferta
dos servicos ocorra de maneira a atender as demaddapopulacdo em todo o espaco
territorial brasileiro, e a um preco compativel coa capacidade de pagamento dos

USUArios ou potenciais usuarios’.
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5.6.9. Nesse sentido, a Anatel propde a reducdarifie, para que o STFC possa se tornar
mais acessivel a todos, em especial a segmentlasses de menor renda. Por meio da
proposta da area técnica cria-se uma alavancasopauenento do acesso e do uso do STFC
por parte do cidadao brasileiro, com a consequmat®ocao da universalizacdo, por meio

da minimizacao também da barreira econdmica.

4.2.228.A area técnica destacou, ainda, outros argumesd@os para sustentar a possiblidade
de reducéo tarifaria no ambito do PGMU: (i) prewis&pressa na Lei do FUST (Lei n® 9.998, de
17 de agosto de 2000, art. 5° VII) de reducdoadasas como forma de universalizacdo do
servigo, 0 que indicaria a possibilidade de adad@ionedidas similares para o PGMU; (ii) o
conceito de universalizacdo adotado pela Unidariatgéonal de Telecomunicac¢des, que abrange
tanto a disponibilidade do servigo, como, tambégarantia de precos razoaveis; e (iii) o AICE,
previsto como meta de universalizacdo no PGMU eagoryique constitui uma nova classe do
plano béasico, com valores reduzidos de assinatemalo por foco, justamente, a redugcdo do
preco pago pelos consumidores.

4.2.229.Por tudo isso, entendemos que nao ha impedimerithiciu a adocdo de outras espécies
de metas de universalizagdo, que ndo sejam deregistde infraestrutura ou de ampliacdo da
capacidade instalada. Vale dizer, € legitima qualgpcao regulatoria que, em alguma medida,
privilegie a reducdo dos precos pagos pelos usyagomo mecanismo de assegurar a
universalizagdo do servico objeto da concessao,epententemente de condicdo
socioeconOmica, conforme determina o art. 79, 84 ¢,GT.

4.2.230.Para a PFE-Anatel, € imprescindivel a manutencdartd®3 da proposta submetida a
CP n° 25, de 2014, segundo o qual Backhaul para atendimento dos compromissos de
universalizagao qualifica-se, destacadamente, elestbens de infraestrutura e equipamentos de
comutacao e transmissao reversiveis a Uniao”.

4.2.231.0 dispositivo em questdo — excluido pela area ¢acmipds a consulta publica —
reproduzia, com adaptacdes, o art. 27 do atual P&MU

4.2.232.Resumindo a posi¢cdo da Procuradoria, confira-seguiste trecho do Parecer n°
01019/2015/PFE-ANATEL/PGF/AGU:

172. A reversibilidade da estrutura denominbdekhaulé indiscutivel.

173. Os bens reversiveis sao aqueles integrantgstdmonio da concessionaria e que
sejam indispenséaveis a continuidade e atualidad8TdeC prestado no regime publico.
Em outras palavras, sdo aqueles que, se retiral@®ntessdo, causariam prejuizos a

continuidade e atualidade do servico.

“8 Art. 27. Obackhaulpara atendimento dos compromissos de universatizagélifica-se, destacadamente, dentre
os bens de infraestrutura e equipamentos de codmtagransmisséo reversiveis a Unido e deve imtagrlacéo
de bens reversiveis.
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174. No modelo brasileiro do setor de telecomurieagos bens essenciais & prestacéo
do servico considerados reversiveis permanecemamigdade da concessionaria, mas,
ao final da concesséo, eles ingressam no patrimdoidstado, sem necessidade de
indenizacdo (como regra geral), seja para a redlizale nova delegacédo do servico a
terceiros ou para a sua prestacao direta pelaigropido. A reversibilidade, no modelo
brasileiro, constitui uma espécie de 6nus real esabtbem essencial a prestacdo do

servico.

179. Para conferir uma maior seguranca e elimingmoasiveis dividas que pairam sobre
0 tema, esta Procuradoria entende que deve constd?GMU IV dispositivo que
mencione expressamente quéarkhaulé considerado como bem reversivel, sugerindo
que seja acatada a mesma redacdo utilizada n®ardo PGMU Il (Decreto n°
7.512/2011).

4.2.233.A é&rea técnica prop0s a exclusdo do art. 23, posiderar que a discussdo sobre 0s
bens reversiveis extrapola o objeto do PGMU. Oraeguio esta resumido na seguinte passagem
do Informe n° 065/2015/PRUV/SPR:

6.7.44. [...] Neste sentido, ciente da relevancaia ¢pdeia este tema e que explora a
questao relativa abackhau) sem pretender adentrar na discusséo acerca elsséatdo
instituto da reversibilidade de bens, entende-se @quPGMU, anexo ao Contrato de
Concessdo, ndo deve se prestar a disciplinar qugstiiextrapola seu escopo, elegendo
explicitamente alguns bens como reversiveis emnaetito de outros. A definicdo e a
abrangéncia do que é ou ndo reversivel deve semni@ela e debatida de forma ampla e

transparente, ndo de forma segmentada e isolatiinssumento legal.

6.7.45. Ademais, todos o0s contornos que envolvemermvacdo dos contratos de
concessdo estdo atualmente sendo discutidos a garéivaliacdo do contexto geral da
prestacdo do STFC, sendo por meio da revisdo ddaregnto de bens reversiveis, da
essencialidade dos servigos de telecomunicacdesistientabilidade das concessdes, etc.
Destarte, abstendo-se de fazer juizo de valor ipaie e sabendo que a discussdo que
rege os bens reversiveis a Unido, ao final da gsdce vem sendo tratada dentro da

Agéncia em foros especificos, propde-se a retidad@xto do artigo 23 do Decreto.

4.2.234.A posicao da area técnica é acertada. De fato, MUPGA0 é espaco adequado para a
definicAo de quais bens séo reversiveis. Ademaisclasdo de regra no PGMU relativa a
reversibilidade ddbackhaulpoderia ampliar, ainda mais, a inseguranca jwiéin torno do
assunto, particularmente se mantidas as metaspd@&0 da capacidade instalada, mediante a
implantacéo de infraestrutura em fibra optica.

4.2.235.1sso porque, como ja destacado, ndo esta claresses eedes, com a tecnologia e a
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capacidade de transmisséo propostas, sao, deetsenciais a prestacdo do servico objeto da
concessao. Nesse contexto, considerar esses bms repersiveis, sem quaisquer reservas,
poderia implicar uma extensdo indevida do institldoreversibilidade sobre uma infraestrutura

cuja destinacédo principal € a prestacao de ougnvices que ndo o STFC.

4.2.236.Por essas razfes, entendemos ndo serem adequadagassas provenientes das areas
técnicas, relativas as alteracdes dos contratawesssdo e as metas do PGMU, relativas ao
periodo de 2016 a 2020.

Proposta do Relator

4.2.237 Diante do exposto, proponho, nos termos do art.iddsos Il e XXX, da LGT,
encaminhar ao Poder Executipooposta de reorganizacdo da prestacdo do STFE e, por
consequéncia, uma alteracéo distinta da formulatiagrea técnica nos presentes processos para
0s contratos de concessao e 0 PGMU — de acord@aatisponibilidade de oferta de telefonia e

o nivel de competi¢cdo no aqui denominado “Mercazlvolz”.

4.2.238.Importante ressaltar, nesse sentido, decisdo deeltan Diretor consubstanciada no
Acorddo n° 215/2015-CD, del5 de junho de 2015, dekrminou em sua alinea o
acompanhamento da execucdo dos contratos de caoadés do escopo previsto na Clausula
3.2, nos seguintes termos:

b) analise de sustentabilidade da concesséo: temeho objeto projecBes futuras de demanda,
receitas, custos e investimentos requeridos pehtrato e demais normas de regénciam a
finalidade de garantir a capacidade de atracdo deapitais da concesséo e subsidiar decisGes
sobre manutencgdo ou alteragdo da politica em que baseia a concessd@om periodicidade
sincronizada com o ciclo de revisdo do contrat@m @hno Geral de Metas de Universalizagéo;
com fundamento nos arts. 22, Ill, e 66 da Lei A79, de 16 de julho de 1997; e,

4.2.239.Note-se que o encaminhamento ora proposto est&tamin linha com o disposto no
art. 84 da LGT:

Art. 84. As concessfendo terdo carater de exclusividadeyendo obedecer ao plano geral de
outorgas, com definicdo quanto a divisdo do Pais em aamasiimero de prestadoras para cada

uma delas, seus prazos de vigéncia e os prazoagmiasdo de novas prestadoras.

§ 1°As areas de exploragdo, o nimero de prestadoras, @m®zos de vigéncia das concessoes e

0s prazos para admissao de novas prestadoras sediinidos considerando-se 0 ambiente de

competicdg observados o principio do maior beneficio ao risu& o interesse social e

econdmico do Pais, de modo a propiciar a justa menagéo da prestadora do servi¢co no regime

publico.
4.2.240.Cumpre-nos registrar que o ambiente de competi@m pode ser caracterizado,
conforme extensamente argumentado nesta Analiseagpor ofertas competitivas do préprio
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STFC. Tal fato, alids, motivou a SCP a sugerirfani@@o de um novo mercado para 0s servicos
de telefonia.

4.2.241 Nas localidades em que a oferta de servicos demédeainda € monopolista — ou seja,
em areas desprovidas de acessos individuais do Stifelé cobertura do SMP —, a prestacéo do
STFC seria mantida sob a égide do regime publioojtada a disponibilizagdo, pelas
concessionarias, de terminais de acesso colesiso.dorque, conforme apontado na secao 2.5.3,
a cobertura do SMP abrange todas as localidadegueniha oferta de acessos individuais do
STFC, e sdo poucos 0s setores censitarios naotesitpar SMP em que ha disponibilidade de
TUP.

4.2.242 A oferta de acessos individuais do STFC feita palaais concessionarias passaria a se
submeter ao regime privadopm um unico Termo de Autorizacdo para todo o Pajuja
efetividade estaria condicionada ao cumprimento abenpromissos de interesse da
coletividade, nos termos do art. 135 da L&T

4.2.243.Como diretrizes para que as areas técnicas elabprepostas concretas para 0s
referidos compromissos, fica estabelecido que:
i) ndo haverd reducdo da atual area de coberturact&aessionarias em
relagdo a oferta de acessos individuais;

i) deve ser assegurado o atendimento individual &uitgtes de ensino e
pesquisa, a entidades de saude, a bibliotecas rgamsovinculados a

seguranca publica;

i) 0s compromissos devem guardar vinculo com a oflerteelefonia, e ndo
com a tecnologia empregada, podendo ser aplicadbstintamente as
redes do STFC ou do SMP;

iv) a finalidade dos compromissos deve ser aprimorarvel de qualidade e
de competicao na oferta de telefonia, sobretudamescipios com baixa
concorréncia. Nesse sentido, medidas como amplidgadoapacidade de
escoamento do trafego de voz, compartilhamentaatdnio de redes de
acesso sem fio, oferta obrigatorio de linhas deldisaou outros meios
indispensaveis a elevacdo do nivel de competicioferda de telefonia

9 Art. 135._A Agéncia podera, excepcionalmente, anefde relevantes razdes de caréater coletivo, ciondr a
expedicdo de autorizacdo a aceitacdo, pelo inftesde compromissos de interesse da coletividade.

Paragrafo Unico. Os compromissos a que se refeaput serdo objeto de regulamentacéo, pela Agéncia,
observados os principios da razoabilidade, propoatidade e igualdade.
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sao cabiveis e desejaveis;

V) o descumprimento de qualquer compromisso podeuftaesa decretacao

de caducidade da autorizacdo, assegurado o denddesso legal.

4.2.244 Nos mercados geograficos (municipios) onde ha pteba&rtura e ampla competicdo
nos servigos de telefonia, conforme estudo técdac&CP juntado aos autos, a transformacgéo
das outorgas de concessfes em autorizacbes do 83ta€a condicionada a um numero
reduzido de compromissos, notadamente os listamogans “i” a “iii”.

4.2.245Nos mercados com plena cobertura, mas competigéda aestrita, nos termos do
estudo técnico formulado pela SCP, a migracdo dasessfes para autorizacdes do STFC,
dependeria da assuncéo de mais compromissos, eciasys descritos no item “iv”.

4.2.246.A Anatel compete indicar quais sdo as localidadesjee, por nido haver prestacéo do
STFC por meio de acesso individual ou coberturé&SNP, devera ser mantida a concesséao,
restrita a oferta de acessos coletivos (TUP), bemocquais séo as areas em que o ambiente de
competicdo nos servigos de voz (STFC e SMP) regassuncdo de compromissos de interesse
da coletividade voltados ao incremento da qualigada concorréncia.

4.2.247 A reducdo do escopo das atuais concessdes depgeideiramente, de alteracdo no
Plano Geral de Outorgas do STFC, que abrigue ateragéo do regime publico, em todo o Pais,
apenas para a oferta de acessos coletivos nasvdeeamnadas.

4.2.248.0 ajuste nos contratos de concessao decorreréam estculado a nova redacdo do
PGO, cuja proposta precisa ser formulada pela Aratgre as alteracdes previstas, necesséria
atencdo especial aos dispositivos contratuaisemties aos bens reversiveis e a apuracdo do
saldo final da concessao. A destinacdo dos recersmgualmente existentes apds apuracao do
saldo das concessfes também dependera de dirginfigsas que estdo além da esfera de
competéncia da Anatel.

4.2.249.Com efeito, no ambito desta Agéncia, a Superintecidéde Competicdo seria
responsavel por ratificar os estudos de identifioagas areas ja competitivas e de areas ainda
nao competitivas de prestacao do STFC e do SMPBppdw prazos, metas e formas de adequar
a competicdo naquelas localidades onde isso a#al&onpossivel, ou seja, avaliando quais sao
0S compromissos de interesse da coletividade riat@spara criar um ambiente competitivo e
de prestacdo adequada, e onde ndo sera necesafpi@saa0 desses CoOmpromissos.

4.2.250.A Superintendéncia de Planejamento e Regulamentaefdo conjunto com a
Superintendéncia de Controle de Obrigagdes e cBuaparintendéncia de Competi¢cao, com base
no cenario descrito acima, apresentaria (i) pr@pdstalteracdo do Plano Geral de Outorgas de
Servigo de Telecomunicagdes prestado no regimacpibl PGO (Decreto n°® 6.654, de 20 de
novembro de 2008), adstrito apenas a prestacad BG $or meio de acesso coletivo (TUP) em
areas desprovidas de prestacdo do STFC por meicedso individual ou de cobertura do SMP;
(i) nova proposta de alteracdo do Plano Geral d#a®dlpara a Universalizacdo do Servico
Telefébnico Fixo Comutado Prestado no Regime Pubkc®GMU (Decreto n° 7.512, de
30/6/2011), aderente apenas as areas a que se aefdteracdo do PGO; e (iii) proposta de
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minuta de termo de autorizacdo do STFC, contendgrmmissos de interesse da coletividade
para as areas ainda ndo competitivas de prestagd8TE#C, com metas suficientemente
agressivas de modo a tornar tais areas providesrdpeticao.

4.2.251.0 cenario descrito dependeria da realizacdo desnawasultas publicas, nos termos do
inciso Il do art. 19 da LGT, ouvido antes o CohseConsultivo da Agéncia.

5. CONCLUSAO

1. Ante o quadro, proponho ao Conselho Diretor:

a) REJEITAR a atual proposta de revisdo do PGMU, constanterdoesso
n° 53500.022263/2013, e a proposta de revisdoalusatos de concessao,
constante do Processo n° 53500.013266/2013, berm S&BRESTAR a
andlise de tais processos até que se ultimem asd@ncias a seguir

delineadas;

b) em estrito cumprimento da competéncia legal degi@néia, a qual esta
expressamente prevista no art. 19, inciso lll, dan® 9.472, de 16 de
julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagfes — LGHFLAGRAR no
ambito da Anatelprocedimento de elaboracdo e proposicéoao
Presidente da Republica, por intermédio do Ministe Estado das
Comunicacbesgde adocdo da medida constante no art. 18, incisodh
mesma Lei, qual seja, a definicdo de quaestacdo, no regime publico,
do servico telefénico fixo comutado se restringe agla realizada por
meio de acessos coletivoem terminais de uso publico e nas diversas
modalidades desse servicmas localidades desprovidas da sua
prestacdo por meio de acesso individual ou da presto do servigco
moével pessoal

C) com vistas a subsidiar o referido procedimer@E TERMINAR a
realizacdo dos seguintes encaminhamentos interoosanmbito desta

Agéncia:

c.1l) revisdg pela Superintendéncia de Competigdm,prazo de
20 dias dos estudos que identificam as areas ja comyatiti
e as areas ainda nado competitivas de prestacaold@,S
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propondo prazos, metas e formas de adequar a dgawpet
naquelas localidades onde isso ainda nao foi pelssiv seja,
avaliando quais sdo o0s compromissos de interesse da
coletividade (art. 135 da LGT) necessarios pararaim
ambiente competitivo e de prestacdo adequada, emo®d

desta Analise;

c.2) apresentacdo pela Superintendéncia de Planejamento e
Regulamentacdo, em conjunto com a Superintendéteia
Controle de Obrigagbes e com a Superintendéncia de
Competicdo,no prazo de 40 dias com base no cenario
descrito acima, d@) proposta de alteracdo do Plano Geral de
Outorgas de Servico de Telecomunicacbes prestado no
regime publico — PGO (Decreto n° 6.654, de 20 demdro
de 2008), adstrito apenas a prestacao do STFC emr ce
acesso coletivo (TUP) em areas desprovidas deagéestlo
STFC por meio de acesso individual ou de prestdeZ®MP;

(i) nova proposta de alteracdo do Plano Geral de Npetas
a Universalizacdo do Servico Telefénico Fixo Cordata
Prestado no Regime Publico — PGMU (Decreto n° 7.8&2
30 de junho de 2011), aderente apenas as areassa gefere
a alteracdo do PGO; (@) proposta de minuta de termo de
autorizagdo do STFC, contendo compromissos deesger
da coletividade para as areas ainda ndo compstitilea

prestacédo do STFC;

d) DELIBERAR acerca do resultado dos trabalhos da é&rea técnica,
submetendo as propostas a Consulta Publigqart. 19, inciso Illin fine
da LGT) e posteriormente, ouvido o Conselho Consu(art. 35, incisos |

e Il da LGT),aprovando a verséo final de tais documentos

e) realizados os itens anterior&\CAMINHAR as propostas ao Presidente
da Republica, por intermédio do Ministro de Estads Comunicacgdes,
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em atendimento ao art. 19, inciso Ill da LGT;

f) finalmente, CONSIDERAR que, apds a edicdo dos referidos Decretos,
havera dois cenarios de prestacdo desse servica gsar atuais

concessionarias:

f.1) prestacdo do STFC no regime publicopor meio de acesso
coletivo (terminal de uso publico — TUP, nas matkadies
local, LDN e LDI), em localidades nas quais esa @&inica
opcdo de servico de telefonia, vale dizer, onde s&a
possivel a prestacdo de STFC por meio de acessadurml
ou a cobertura de SMP. Nesse caso impdefsecassidade
de revisdo do contrato de concessdrente a nova realidade

prevista em Decreto Presidencial;

f.2) prestacdo de STFC no regime privado, condicionadoop

compromissos de interesse da coletividadeompativeis

com o nivel de competicdo e de qualidade no municip

E como considero.

ASSINATURA DO CONSELHEIRO RELATOR

IGOR VILAS BOAS DE FREITAS
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Revisao dos Contratos de Concessao
e do Plano Geral de Metas de
Universalizacao do STFC

7942 Reuniao do Conselho Diretor
Andlise n? 25/2016-GCIF

lgor Vilas Boas de Freitas
18 de fevereiro de 2016



Motivacao Contratual

 Clausula 3.2 dos Contratos de Concessao

— O presente Contrato podera ser alterado em 30 de
junho de 2011, 30 de abril de 2016 e 31 de
dezembro de 2020 para estabelecer novos
condicionamentos, novas metas para
universalizag¢do e para qualidade, tendo em vista
as condicoes vigentes a época, definindo-se,
ainda, no caso de metas de universalizacGo, os
recursos complementares, nos termos do art. 81
da Lein®9.472, de 1997.




Motivacao Legal

e Art. 19, incisos lll e XXX:

— Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias
para o atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras,
atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade,
impessoalidade e publicidade, e especialmente:

* ||l - elaborar e propor ao Presidente da Republica, por intermédio
do Ministro de Estado das ComunicacoOes, a adocao das medidas a
que se referem os incisos | a IV do artigo anterior, submetendo
previamente a consulta publica as relativas aos incisos | a lll;

e XXX - rever, periodicamente, os planos enumerados nos incisos Il
e Il do artigo anterior, submetendo-os, por intermédio do
Ministro de Estado das Comunicacoes, ao Presidente da Republica,
para aprovacao;




Motivacao Legal

e Art. 18. Cabe ao Poder Executivo, observadas as
disposicoes desta Lei, por meio de decreto:

— | - instituir ou eliminar a prestacao de modalidade de
servico no regime publico, concomitantemente ou nao
com sua prestacao no regime privado;

— Il - aprovar o plano geral de outorgas de servico prestado
no regime publico;

— Il - aprovar o plano geral de metas para a progressiva
universalizacao de servico prestado no regime publico;

— |V - autorizar a participacao de empresa brasileira em
organizacoes ou consorcios intergovernamentais
destinados ao provimento de meios ou a prestacao de
servicos de telecomunicacoes




Motivacao Regulamentar

e Acordao n? 215/2015-CD, de junho de 2015

 Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, acordam os membros do
Conselho Diretor da Anatel, por unanimidade, nos termos do Voto n? 85/2015-
GCIFF, de 5 de junho de 2015, integrante deste acérdao, adotar, no
acompanhamento da execu¢do dos contratos de concessao do Servico Telefonico
Fixo Comutado, as seguintes modalidades de avaliacao:

— a) acompanhamento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato: tendo como objeto
eventos pontuais e extraordinarios potencialmente desequilibrantes; com a finalidade de
recompor a relacao inicial de encargos e retribuicdes do contrato; com periodicidade
esporadica e associada as revisdes quinquenais do contrato; com fundamento no art. 108,
§ 42, da Lein29.472, de 16 de julho de 1997,

— b) analise de sustentabilidade da concessao: tendo como objeto projecdes futuras de
demanda, receitas, custos e investimentos requeridos pelo contrato e demais normas de
regéncia; com a finalidade de garantir a capacidade de atracdao de capitais da concessao e
subsidiar decis6es sobre manutencao ou alteracdao da politica em que se baseia a concessao;
com periodicidade sincronizada com o ciclo de revisao do contrato e do

Plano Geral de Metas de Universalizacao; com fundamento nos arts. 22, Ill, e 66 da
Lei n29.472, de 16 de julho de 1997; e,




“Condicoes Vigentes para o STFC em 2016”

Telefonia fixa local e de longa distancia em desuso, com
qgueda de trafego anual registrada ha mais de 6 anos

Integra um mercado mais amplo de alternativas de

comunicacao interpessoal por voz, cujo principal

substituto € o SMP, além da crescente relevancia dos

servicos OTT

— Ao considerarmos esse Mercado de Voz, a oferta esta
largamente universalizada e relativamente competitiva

— Nao ha hipotese de recuperacao da atratividade

Telefonia fixa nao mais contemplada pela Politica
Nacional de Telecomunicacoes

— Resultado da perda de atratividade e do carater de
essencialidade do STFC

— Perda de amparo juridico para sustentacao da concessao



Mapeamento de cobertura com sinal SMP voz — Visao domicilios por municipios

Mapa de cobertura de voz (domicilios) - Tecnologia mével - Brasil

aaaaa de 25% até 50% [

- acima de B5% até 85%

% Domicilios cobertos Até 25%

- acima de 70% até 85%

Anatel - Few/16

* Fonte: IBGE — Censo 2010

Faixa de cobertura (com

sinal SMP - voz) Quan.tlf:lafde % %

. . municipios Acumulado
domiciliar por municipio
Até 25% 43 0,8% 0,8%
acima de 25% até 50% 379 6,8% 7,6%
acima de 50% até 70% 934 16,8% 24,3%
acima de 70% até 85% 1.156 20,8% 45,1%
acima de 85% até 95% 1.337 24,0% 69,1%
Acima de 95% até 100% 1.721 30,9% 100,0%

Total 5.570 100% -

acima de 50% até 70%

- Acima de 85% até 100%




Mapeamento de cobertura com sinal SMP voz — Visao domicilios por municipios

Mapa de cobertura de voz (Populacao) - Tecnologia movel - Brasil

% Populagdo coberta Até 25% acima de 25% até 50%

acima de 70% até 85% acima de 85% até 95%

Anatel - Few/16

* Fonte: IBGE — Censo 2010

Faixa de cobertura (com

sinal SMP - voz) Quantidade % %
populacional por municipios Acumulado
municipio
Até 25% 45 0,8% 0,8%
acima de 25% até 50% 417 7,5% 8,3%
acima de 50% até 70% 932 16,7% 25,0%
acima de 70% até 85% 1.095 19,7% 44,7%
acima de 85% até 95% 1.267 22,7% 67,4%
Acima de 95% até 100% 1.814 32,6% 100,0%
Total 5.570 100% -

_ acima de 50% até 70%

Acima de 85% até 100%




Mapeamento de cobertura com sinal SMP voz — Visao Municipios

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Cobertura Voz SMP

m % Populagdo

mm % Domicilios

Até 30%  30% a 50%

50% a 75%

75% a 85% 85% a 95%

95% a 99%

100%

Faixa percentual de cobertura SMP voz domicliar e populacional

Faixa
percentual de | Domicilios % Populagdo % Municipios %
cobertura
Até 30% 297.207 0,5% 1.306.646 0,7% 78 1,4%
30% a 50% 1.174.631 2,0% 4.941.935 2,6% 344 6,2%
50% a 75% 4.781.107 8,2% 17.197.066 9,0% 1.271 22,8%
75% a 85% 4.098.905 7,1% 12.567.291 6,6% 819 14,7%
85% a 95% 14.970.972 25,8% 44.387.407 23,3% 1.337 24,0%
95% a 99% 25.625.543 44,1% 66.547.226 34,9% 1.171 21,0%
100% 7.101.419 12,2% 43.808.228 23,0% 550 9,9%
Total 58.049.784 100% 190.755.799 100% 5.570 100%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%



Mapeamento de cobertura com sinal SMP voz - Brasil

Cobertura nacional SMP voz domiciliar:
90,54%

Cobertura nacional SMP voz populacional:
90,49%

Total da area nacional coberta SMP voz:
18,22%

* Fonte: IBGE — Censo 2010



Evolucao da Cobertura e do Uso do STFC

. Com Acesso Sem acessos Sem
Localidades Incremento - : 0
Individual em servigo acesso (%)

dez/10 38.413 665 16.652 1.067 6%
dez/11 39.119 706 16.996 1.088 6%
dez/12 39.668 549 17.265 1.621 9%
dez/13 40.612 944 17.632 1.926 11%
dez/14 41.388 776 18.046 2.365 13%

dez/15 41.741 353 18.402 3.283 18%



Substituicao do STFC pelo SMP esta
comprovada empiricamente

100%

90% -

80% -

70%

60%

50% -

40% -

30% -
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——9% Domicilios com telefone —=-9% Domicilios somente com moével
—— % Domicilios somente com fixo convencional><— % Domicilios com movel e fixo convencional
——% Domicilios com telefone fixo (5) ——% Domicilios com telefone mével (6)



SMP ¢é a preferéncia entre os de menor
renda

Tabela 4: Consumo de servicos de telecomunicacdes por renda

Com telefone S0 com S0 com
Rendas Todos - ) ' ) telefone
fixo e movel telefone movel
fixo
Rendimento Domiciliar R$4.374.65 R$7.722.02 R$2.757.30 R$2.990.01
Rendimento Domiciliar Per Capita R$1.639.20 R$2.818.21 R$1.035.64 R$1.502,18

Notas: Valores computados a partir do Censo de 2010, transformando a renda em quantidades de salarios minimos e
sua conversao aos valores atualmente em vigor. Total de domicilios da amostra: 57.320.555; Domicilios com acesso a
Telefone fixo e Movel: 20.683.085; Domicilios s0 com Telefone movel: 27.005.029; Domicilios s0 com Telefone
fixo: 2.702.398; Domicilios sem telefone fixo ou movel: 6.930.044. Fonte: Censo 2010.



Evolucao do STFC LDN nao é diferente,
novamente em razao do SMP

Figura 14: Receita Operacional Liquidada prestacao de LDN pelasConcessionariasdo STFC

3.500
3.000
2.500

2.000 ——
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sercomtel CTBC

Telemar Brasil Telecom Telef6énica Embratel

2004-2005| 2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 2011-2012

-4% -8% -4% 4% -8% -14% -17% -16%




Mapeamento de cobertura com sinal SMP voz em TUP — Visao Setores Censitarios

Nesses S.C. ha
153.533.317 pessoas
(81% do BR)

[

Nesses S.C. ha 5.852.067
pessoas (3% do BR)

Nesses S.C. ha 1.563.570
domicilios (3% do BR)

i

N

11.882 S.C. existem

30.827 TUP (4%)

20.771 S.C. nao existe
TUP

32.653 S.C. ndo tem

Total de TUP

censitarios
814.855 Ha 177.786.631
(316.536) pessoas (94%
283.883 S.C. tem alguma do BR)

Total de setores

Nesses S.C. ha
46.544.072 domicilios
(81% do BR)

TUP estd presente em
224.761 (71%) S.C.

A cobertura SMP voz atinge
(linearmente) 769.587 TUP
(94% do total)

cobertura SMP voz
(% cobertura < 10%)

cobertura SMP voz
(% cobertura >= 10%)

H411.918.076 )
pessoas (6% do

Ha 3.300.442
domicilios (6%
do BR)

Ha 53.993.905
domicilios
(94% do BR)

Em 212.879 S.C. existem

784.028 TUP (96%)

Em 71.004 S.C. n3o existe
TUP

[

Nesses S.C. ha 147.681.250
pessoas (78% do BR)

Nesses S.C. ha 44.980.502
domicilios (78% do BR)




Mapeamento de cobertura com sinal SMP voz em TUP — Visao Municipios

Total de municipios (2010*) 5.565

Qtde. TUP
Descobertos por Domicilios % Populagdo % Area (km2) % | Municipios %
voz SMP
0 23.964.420 41% 76.083.097 40% 1.028.358 12% 2.062 37%
1 3.067.687 5% 10.094.499 5% 795.236 9% 662 12%
la3 7.769.843 13% 25.966.286 14% 2.074.401 24% 1.269 23%
3a4 2.474.991 1% 8.341.573 4% 689.558 8% 322 6%
4a5 2.335.403 1% 7.818.986 4% 434.878 5% 265 5%
5a10 10.100.437 17% 33.381.395 17% 1.306.550 15% 608 11%
10a20 4.818.248 8% 16.618.640 9% 1.116.277 13% 273 5%
20a50 2.630.401 5% 8.958.673 5% 951.800 11% 95 2%
+50 888.354 2% 3.492.650 2% 105.746 1% 14 0%
Total 58.049.784 100% 190.755.799 100% 8.502.803 100% 5.570 100%

45% . .
’ Quantidade de TUP descoberto por sinal SMP voz
40%
359 B Domicilios
30% B Populagao
()
H Municipios
25% .
Area (km2)
20%
15%
10%
i [ B i
0% | l L

3a4 4a5 5al10 10a20 20a50 +50

Quantidade (absoluta e por faixas) de TUP

* Fonte: IBGE — Censo 2010



Mapeamento de cobertura com sinal SMP voz em TUP — Visdao municipios

Mapa de cobertura TUP por sinal SMP voz (proporcéo TUP) - Brasil

ﬁfa Vista

Proporgdo de TUP Quantidade %
com cobertura pos L. %
sinal SMP voz municipios Acumulado
N/A _ 5 0,1% 0,1%
0a50% 235 4,2% 4,3%
50% a 70% 426 7,6% 12,0%
70% a 80% 478 8,6% 20,5%
80% a 90% 1.537 27,6% 48,1%
95% a 100% 2.889 51,9% 100,0%
Total 5.570 100% -

Proporgao TUP cobertos SMP voz Ni& 0as50% 50% a 70%

rowasos I coxacos N coooss
I oo

Anatel - FevlB



Competitividade no Mercado de Voz

Competigao na prestgao de servgos de Voz (2015)
Fonte: Mosaico-Anatel, 2015

Quantidade % Quantidade %
até 2 prestadoras 1.674 30% 84.643.744  41%
de 3 a 5 prestadoras 2.866 51% 37.931.389  19%
de 6 a 10 prestadoras 904 16% 51.047.926  25%

acima de 10 prestadoras 122 2% 30.787.464  15%




Competitividade no Mercado de Voz

m Competitivo

B Moderadamente
competitivo

™ Pouco
competitivo

B Nao competitivo

4,15%

Mercado de voz, considerando acessos de STFC e de SMP (2Ge3(®)
agregados por grupo econéomico (municipios)

Fonte: Anatel, estudo de revisdo do PGMC, concluido em dezembre 8015



Racional da Analise 25/2016

Telefonia (considerando todas as ofertas atuais) esta universalizada no Brasil, com
larga maioria da populacao residindo em areas competitivas;

O incremento da competicao nas areas de baixa ou nenhuma competitividade nao
depende do regime publico;

O Estado nao precisa manter-se a frente de um servico cuja oferta possa ser
assegurada, de forma competitiva, por agentes privados;

O instituto da concessao nao foi concebido para ambientes competitivos;
STFC esta obsoleto e ndao ha possibilidade que recupere a atratividade de outrora;
— Objeto perde interesse e gera insustentabilidade nas concessdes atuais

N3ao ha restricao legal para reorganizacao da prestacdao do STFC. Ao contrario, a
LGT estabelece que a organizacdao da oferta, ou seja, as areas de exploragao, o
numero de prestadoras, os prazos de vigéncia das concessoes e 0s prazos para
admissao de novas prestadoras serao definidos considerando-se o ambiente de
competicao (art. 84 da LGT);

A Anatel tem o poder-dever, nos termos do art. 19, lll e XXX, da LGT, e nos termos
definidos por seu Conselho Diretor (Acérddo n? 215/2015-CD), de propor
mudancas na politica setorial e na forma de organizacao do servico prestado em
regime publico.




Racional da Andlise 25/2016-GCIF

1 - Foram atingidos os objetivos que justificaram, em 1998, a instituicao do regime
publico para as diversas modalidades do STFC: universalizar e tornar competitiva a
oferta de telefonia no Pais, e essa situacao pode ser mantida sem os atuais

contratos de concessdo;

2 - Nao sendo mais o STFC essencial como outrora, e nao mais requerendo a
imposicao de deveres de universalizacao, deixa de existir racionalidade econémica
e embasamento legal para manter a politica de explora-lo irrestritamente em
regime publico;

3 - Ha melhor aplicacao para os recursos gerados pelas atuais concessionarias do
STFC do gque manter uma rede legada e obsoleta de telefonia por mais dez anos:
expandir a oferta e a qualidade dos servicos de acesso fixo e movel a internet em

banda larga.



Proposta do Relator

Rejeitar a proposta encaminhada pela SPR e determinar a
elaboracao, em 20 dias, de minuta de PGMU e de um novo Plano
Geral de Outorgas, instrumento que organiza a oferta de qualquer
servico prestado em regime publico no Pais, no sentido de:

— Manter a prestacao do STFC em regime publico apenas nas localidades
atendidas exclusivamente com acessos coletivos (TUP) e que nao
tenham cobertura do SMP, até que essa situacdao se altere, sem
modificacdo das regras atualmente em vigor sobre densidade e
localizacdo dos terminais de uso publico;

Mudar o regime de prestacao na oferta de acessos individuais das
concessionarias para um unico Termo de Autorizacao em todo o
Pais, cuja efetividade estara condicionada ao cumprimento de
compromissos de interesse da coletividade, nos termos do art. 135
da LGT, a serem propostas pela area técnica da Agéncia em até 40
dias.



Proposta do Relator

Diretrizes para Elaboracao dos Compromissos de Interesse
da Coletividade:

Nao havera reducao da atual area de cobertura das concessionarias em relacao a
oferta de acessos individuais;

Deve ser assegurado o atendimento individual a instituicdes de ensino e pesquisa,
a entidades de saude, a bibliotecas e a érgaos vinculados a seguranca publica;

Devem guardar vinculo com a oferta de telefonia, e ndo com a tecnologia
empregada, podendo ser aplicados indistintamente as redes do STFC ou do SMP;

A finalidade dos compromissos deve ser aprimorar o nivel de qualidade e de
competicio na oferta de telefonia, sobretudo nos municipios com baixa
concorréncia. Nesse sentido, medidas como ampliacdo da capacidade de
escoamento do trafego de voz, compartilhamento obrigatdrio de redes de acesso
sem fio, oferta obrigatdrio de linhas dedicadas ou outros meios indispensaveis a
elevacao do nivel de competicao na oferta de telefonia sdo cabiveis e desejaveis;

O descumprimento de qualquer compromisso podera resultar na decretacao de
caducidade da autorizagao, assegurado o devido processo legal.



Proposta do Relator

DEFLAGRAR, no ambito da Anatel, procedimento de proposicao ao
Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado das
Comunicacoes, de adoc¢ao da medida constante no art. 18, inciso | da LGT,
qgual seja, a definicao de que a prestag¢ao, no regime publico, do Servico
Telefonico Fixo Comutado deve se restringir a oferta de acessos
coletivos, por meio do Terminais de Uso Publico, nas diversas modalidades
desse servico, apenas nas localidades desprovidas da sua prestacao por

meio de acesso individual ou da presta¢ao do Servico Movel Pessoal.





