AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N.° 107, DE 26 DE FEVEREIRO DE 1999

Aprova a criacdo do Comité de Defesa dos
Usuérios de Servicos de Telecomunicacoes.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL, no uso de suas atribuic¢bes e em conformidade com o disposto no art. 16, inciso XXXII, do
seu Regulamento gprovado pelo Decreto N.° 2.338, de 7 de outubro de 1997, em sua Reuni&o n.°
59, readlizadaem 10 defevereiro de 1999, e

CONSIDERANDO que a Anatel deve exercer no setor de telecomunicacOes as competéncias
legais em matéria de defesa e protecdo dos direitos dos usuarios de servicos de telecomunicacdes,
reprimindo as infragbes e compondo ou arbitrando conflitos de interesses;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer diretrizes, critérios e procedimentos que
permitam que as intervencBes da Anatel no terreno da protecdo e defesa do usuario de servigos de
telecomunicagdes sejam claras, coerentes, firmes e previsivels,

CONSIDERANDO a importancia de dar aos quadros da Anatel capacitacdo especifica em
matéria de defesa e protecéo dos direitos dos usuarios de servicos de tel ecomunicaces, resol ve:

Art. 1° Criar o Comité de Defesa dos Usuarios de Servigos de TelecomunicacBes, com a
finalidade de assessorar e subsidiar o Conselho Diretor da Anatel no exercicio de suas competéncias
legais em matéria de defesa e protecéo dos direitos dos usuari os de servigos de telecomuni cagoes.

Art. 2° Aprovar 0 Regimento Interno do Comité de Defesa dos Usuérios de Servicos de
TelecomunicacBes, naforma do Anexo a presente Resolucéo.

Art. 3° Estabelecer que, no cumprimento da suafinaidade, o Comité de Defesa dos Usuarios de
Servicos de Telecomunicagdes realizard, dentre outras, as seguintes atividades permanentes:

| - assistir o Conselho Diretor da Anatel no seu relacionamento com o  Sistema Naciona de
Defesa do Consumidor - SNDC;

Il - assessorar 0 Conselho Diretor a respeito da mediacdo, arbitragem e decisdo necessarios a
solucdo de conflitos de interesse entre agentes econdmicos e usuarios de servicos de telecomunicacoes,

Il - preparar ou avdiar, quando necessario, inclusive por solicitacdo do Conselho Diretor da
Anatel, propostas de instrumentos deliberativos que, direta ou indiretamente, afetem os interesses dos
usuarios de servicos de tel ecomunicagdes;
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IV — propor recomendacOes com respeito ao estabelecimento de restrigdes, limites ou

condigbes a empresas ou grupos empresariais visando preservar 0s interesses dos usuérios de servigos
de telecomunicagoes.

Art. 4° O Comité contard com 0S recursos necessarios para cobrir 0s custos relativos a sua
implementac@o e a0 seu custeio, incluindo materiais e servigos de terceiros, consultores externos e
convidados especiais, quando for o caso.

Art. 5° Esta Resolucdo entraem vigor nadata de sua publicaggo.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente do Conselho
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ANEXO A RESOLUCAO Ne. 107, DE 26 DE FEVEREIRO DE 1999

A REGIMENTO INTERNO DO .
COMITE DE DEFESA DOSUSUARIOSDE SERVICOSDE TELECOMUNICACOES

Art. 1° Este regimento visaregulamentar o funcionamento do Comité de Defesa dos Usuérios
de Servigcos de Telecomunicagtes da Anatel e as atividades de seus membros.

Art. 2° O Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicagbes tem como
finalidade de assessorar e subsidiar o Conselho Diretor da Anatel no exercicio de suas competéncias
legais em matéria de controle, prevencdo e repressdo das infragbes dos direitos dos usuarios de
Servicos de Telecomunicagoes.

Art. 3° No cumprimento da sua finalidade, o Comité de Defesa dos Usuarios de Servigos de
Telecomunicagdes realizard, dentre outras, as seguintes atividades:

| - assistir o Conselho Diretor da Anatel no seu relacionamento com o Sistema Naciona de
Defesa do Consumidor - SNDC;

Il - propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para a elaboracéo de metodologia para
avaliagdo do grau de atendimento aos direitos dos usuarios de telecomunicacdes, considerando as
especificidades do setor de telecomunicacdes, frente ao disposto no art. 3°dalL e n.°9.472/97;

1l - propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para a adogéo de indicadores das
atividades e préticas comerciais das empresas de servicos de telecomunicagdes que sejam adequados
para prevenir ou identificar as infragdes dos direitos dos usuarios de servicos de tel ecomunicagdes,
conformeinciso XVIII do art. 19 daLei n©9.472/97;

IV - propor ao Conselho Diretor da Anatdl diretrizes para adogdo de procedimentos de controle
e prevencdo de infragBes dos direitos dos usuarios de servigos de telecomunicagfes que permitam as
diversas Superintendéncias da Agéncia atuar coerentemente na gplicacdo das normas pertinentes
aprovadas pelo Conselho Diretor;

V - propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para ado¢do de medidas e providéncias
para averiguacoes preliminares e instauragdo de procedimento administrativo em caso de indicio de
infracdo dos direitos dos usudrios de servigos de telecomuni cagoes;

V1 - propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para a adocéo de critérios para a avaliacéo
de indicios de infracéo dos direitos dos usuarios de servicos de telecomunicagdes e para decisio pela
insubsisténcia dos indicios, arquivando os autos das averiguacoes preliminares;

VII - assessorar 0 Conselho Diretor arespeito da mediacéo, arbitragem e deciso necessérios a
solucdo de conflitos de interesse entre agentes econdmicos e usuarios de servicos de telecomunicaces,
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VIII - propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para adogdo de procedimentos para a
fiscalizacdo do cumprimento de compromissos de observancia dos direitos dos usuarios de servigos de
telecomunicagdes celebrados pela Anatel e aprovados pelo SNDC;

IX - propor a0 Conselho Diretor da Anatel diretrizes para celebracdo dos contratos de
concessao, permissdo e autorizacdo para prestacdo de servicos de telecomunicagOes, observado o
disposto no art. 93 daLei n ©9.472/97;

X - propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para elaboracdo de proposta de agdes e
medidas para submeter a apreciacdo do SNDC quanto ao disposto no art. 5°daLel n.° 9.472/97,

XI - propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para elaboracdo de procedimentos para
fiscalizacdo do cumprimento das decisbes do SNDC que envolvam empresas de telecomuni cagoes,

XII — preparar, por solicitagdo do Conselho Diretor da Anatel, propostas de instrumentos
deliberativos que direta ou indiretamente afetem os interesses dos usuarios de telecomunicagoes;

X1l - elaborar, por solicitagdo do Conselho Diretor da Anatel, propostas de instrumentos
deliberativos relativos a defesa dos direitos dos usuarios de servigos de telecomunicagdes, de acordo
com as normas legais e politicas e diretrizes estabel ecidas.

XIV - opinar sobre propostade instrumentos deliberativos da Anatel avaliando-os do ponto de
vista da defesa dos direitos dos usudrios de servicos de telecomunicacoes;

XV - propor recomendagcbes com respeito a0 estabelecimento de restrighes, limites ou
condigdes a empresas ou grupos empresariais, visando preservar os interesses dos usuérios de servigos
de telecomunicages;

XVI1 - propor a0 Conselho Diretor da Anatel diretrizes para elaboragdo de propostas de
sistemas de monitoramento da evolucéo da legislacdo nacional e internaciona em matéria de defesa
dos direitos dos usuérios de servicos de telecomunicacoes;

XVII - propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para elaboracéo de propostas de
programas para a capacitacdo de pessoal da Anatel, visando a compreensdo da legislacdo, da
regulamentacdo normativa, das préaticas nacionais e dos acordos internacionais que guardam relacdo com
0 exercicio das competéncias legais as que serefere o inciso XVIII do art. 19 daLei n.©9.472/97;

XVIII - propor a0 Conselho Diretor da Anatel diretrizes para elaboragdo de propostas de
programas para instruir ao publico sobre as diversas formas de infracdo dos direitos dos usuarios de
servigos de telecomunicagdes e 0s modos de sua prevencao e repressao.

Art. 4° O Comité de Defesa dos Usuarios de Servigos de Telecomunicagdes serd composto pelo
seguintes membros efetivos:

| - Conselheiro da Anatd - Presidente do Comité (inciso XII do art. 7° do Regimento Interno da
Agéncia);
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Il - Chefe da Assessoria de RelagBes com os Usuérios, Secretario do Comité;
Il - Superintendente Executivo;

IV - Membro da Procuradoriada Anatel ;

V - Membro da Superintendéncia de Servicos Publicos;

VI - Membro da Superintendéncia de Servigos Privados;
VIl - Membro da Superintendéncia de Servicos de Comunicacdo de Massa.

Art. 5° O Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicagdes contara ainda com a
participacdo permanente dos seguintes membros:

| - Representante do Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor, 6rgéo da Secretaria de
Direito Econémico do Ministério da Justica;

Il - Representante de Usuérios do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC de Uso
Individual;

I11 - Representante de Usuérios do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC de Uso Coletivo;

IV - Representante de Usuérios de Servigos Movels;

V - Representante de Usuarios de Servicos de Comunicacdo de Massa ;

VI - Representante de Usuérios de outros Servicos de Telecomunicagoes;

VIl - Representante de Entidades de Classe de Prestadoras de Servigos de Telecomunicagoes.

Art. 6° O Comité de Defesa dos Usuérios de Servigos de Telecomunicacdes estarda ligado de
forma organizacional a0 Conselho Diretor e dispora de toda infra-estrutura necesséria ao seu
funcionamento.

Art. 7° O Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicacfes atuara da seguinte
forma.:

| - reunir-se-a sob a presdéncia do Conselheiro Diretor da Anatel e sera secretariado pelo
Chefe da Assessoria de Relagdes com os Usuarios.

Il - em caso de auséncia ou impedimento do Conselheiro, a presidéncia sera exercida por um
dos membros, escolhido paraesse fim;

1l - serdo redizadas reunibes ordindrias trimestrais e reunides extraordinarias, quando
necessarias;

IV - as reunifes ordindrias e extraordinérias contardo com a presenca de, ho minimo, quatro
dos membros efetivos ;

V - por decisdo da Presidéncia do Comité, as reunifes poderdo contar com a presenca de
convidados especials, representantes de segmentos da sociedade diretamente afetados pela aplicacéo
dalegislacdo relativa a defesa dos direitos dos usuarios dos servicos de telecomunicacoes.

Art. 8° No cumprimento das suas funcdes, o Comité podera solicitar das Superintendéncias ou das
Assessorias do Conselho Diretor da Anatel a designacdo de técnicosou propor ao Conselho Diretor a
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contratagdo de consultores para realizacdo de atividades especificas, elaborando a correspondente
proposta de termos de referéncia

Art. 9° As reunides do Comité poderdo contar com a presenca de outros participantes
convidados pela Presidéncia, para apresentar e discutir temas especificos.

Art. 10. S&o atribuicdes da Presidéncia do Comité:

| - convocar as reunides,
Il - definir os participantes convidados de cada reuni&o;

Il - dirigir os trabalhos, presidindo as reunides, propondo as matérias a serem apreciadas e
orientando as decisdes arespeito das mesmeas;

IV - encaminhar, quando necessario, estudos e recomendacdes a gpreciacdo do Conselho
Diretor da Anatel.

Art. 11. S&o atribuig¢des dos membros efetivos do Comité:

| - participar das reunides do Comité, apreciando as matérias em pauta;

Il - preparar e fornecer as matérias de sua responsabilidade nos prazos estipulados pelo Comité;
I11 - exercer outras atribuigdes que |hes forem conferidas por decisdo do Comité.

Art. 12. O Comité sera secretariado pelo Chefe da Assessoria de RelagcBes com os Usuarios que
tera as seguintes atribuigdes:

| - organizar a pauta das reunifes, de acordo com as matérias a serem tratadas;

Il - dar conhecimento aos membros efetivos e aos demais participantes, da matéria constante da
pauta de cada reunido, com antecedénciaminimade 15 dias;

Il - secretariar os trabalhos, redigir as atas de reunido e providenciar sua distribuicéo;
IV - providenciar as informages solicitadas no ambito do Comité;

V - manter os membros efetivos e participantes permanentes do Comité informados sobre a
situacdo das diretrizes adotadas no ambito do Comité.
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