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1. ASSUNTO |
Proposta de submissao a Consulta Publica de Regunfarde Caracteristicas de Funcionamento
e Cobranca do Telefone de Uso Publico do Servi¢ef@mco Fixo Comutado (STFC).

| 2. REFERENCIAS |
2.1. Parecer n° 194/2012/BMB/PGF/PFE-Anatel, de 06/03220

2.2. Mem. n°® 139/2012/ER-Anatel, de 15/02/2012;

2.3. Informe n°® 392/2011/PBCPA/PBCP, de 18/10/2011,
2.4. Mem. n° 760/2011/ER-Anatel, de 12/09/2011;

2.5. Informe n°® 274/2011/PBCPA/PBCP, de 07/07/2011,
2.6. Mem. n° 408/2011/ER — Anatel, de 25/05/2011;

2.7. Matéria para Apreciacdo do Conselho Diretor (MAQDJ 63-PBCPA/PBCP/SPB, de
21/03/2011;

2.8. Parecer n.° 1136/2010/LBC/PGF/PFE-Anatel, de 12(1110;
2.9. Informe n.° 370/2010-PBCP/UNPC, de 21/09/2010;
2.10. Minuta de Regulamento; e

2.11.Processo n.° 53500.016439/2010.

3. RELATORIO
3.1. DOS FATOS

Trata-se de proposta da Superintendéncia de Seri?igblicos (SPB) de submissdo a Consulta
Plblica para receber os comentarios e sugestfesodaedade, do Regulamento de

Caracteristicas de Funcionamento e Cobranca ddohelele Uso Publico do STFC, resultado

da unificacdo dos atuais: Regulamento de Caratiteadsle Funcionamento do Telefone de Uso
do STFC, aprovado pela Resolucdo n°® 459, de 0®03/2 o Regulamento para Utilizacdo do

Cartdo Indutivo em Telefone de Uso Publico do ST&@pvado pela Resolugdo n° 334, de
16/04/2003.

Em 06/07/2010, por meio do Termo de Autuacdo n32WL0-PBCPA, a SPB instaurou o
presente Processo com fins de propor o Regulansemimomento.

A proposta elaborada pela &rea foi submetida a@ankterna n.° 494, que ficou aberta para
contribuicdes entre os dias 08 e 15/07/2010.
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Em 21/09/2010, por meio do Informe n.° 370/2010-PRINPC, a SPB e a Superintendéncia de
Universalizacdo (SUN) expuseram o histérico e oslfimentos que motivaram a proposta do
referido Regulamento, propondo ao fim, a submiskdigroposta de regulamento a Consulta
Publica, conforme minuta anexa ao Informe.

Em 29/09/2010, mediante o0 Mem. n° 418/2010-PBCPEMPBPB-Anatel, a SPB encaminhou
0S autos do processo para a Procuradoria FedgratiBbzada da Anatel (PFE).

Em 12/11/2010, a PFE restituiu os autos a SPB, paohado do Parecer n.°
1136/2010/LBC/PGF/PFE-Anatel, onde manifestou o setendimento acerca dos aspectos
legais envolvidos na proposta, da competéncia ddaehpara a elaboracdo do Regulamento em
comento, pela obrigatoriedade de consulta publicpel® encaminhamento dos autos ao
Conselho Diretor, para andlise e deliberacdo salnéuta proposta pela area técnica e sobre as
consideracgOes do citado Parecer.

Em 21/03/2011, por meio da MACD n.° 65-PBCPA/PBEHSa proposta de Regulamento foi
encaminhada ao Presidente pela Superintendenteitisseec

Em 28/03/2011 por meio da Comunicacéao de TramitéCay n.° 42815, o Presidente remete 0s
autos a este Gabinete para fins de relato da ma&dmsterior submissdo ao Conselho Diretor.

Tendo os autos sido distribuidos a este Gabinetédicou-se a necessidade de complementacao
de instrucdo, em especial, andlise das contribsiigéeConsulta Interna e adequacéo, se fosse o
caso, da minuta de regulamento apresentada. Diertah os autos foram encaminhados ao
Superintendente de Servigos Publicos por meio doMe® 408/2011-ER, de 25/05/2011.

Em 07/07/2011, os autos foram restituidos a esten@te por meio da CT n° 99242, acrescidos
do Informe n° 274/2011/PBCPA/PBCP, de 07/07/2011.

Em 12/09/2011, os autos foram encaminhados novamenSPB, por meio do Mem. n°
760/2011/ER-Anatel, de 12/09/2011, para esclaretinseacerca de remuneracéo adicional para
uso da plataforma de consumo de créditos, de missiveios alternativos de cobranca e da
remuneracdo de redes entre as prestadoras nadsitqae a Concessionaria opte por permitir
chamadas de longa distancia ndo onerosas paraonaisu

Em 11/11/2011, a SPB, por meio do Mem. n°® 295/RCPA/PBCP/SPB, encaminhou o
Informe n°® 392/2011/PBCPA/PBCP, de 18/10/2011.

Em 15/02/2012, por persistirem duvidas juridicaicgou-se manifestacdo da PFE, por meio do
Mem. n® 139/2012/ER-Anatel, sobre pontos relaciosad prazo de validade no meio de
cobranca de Telefone de Uso Publico (TUP), puldidé] uso da infraestrutura do TUP para
prestar outros servicos.

Em 06/03/2012, a PFE, mediante o Parecer n° 192/BMB/PGF/PFE-Anatel, devolveu os
autos a este Gabinete.

Em 18/05/2012, o Grupo Oi juntou correspondéncim @ados acerca do cendrio atual de
utilizacdo de TUPs e sugestbes para melhoria dalamgntacdo pertinente. No mesmo
documento, solicitou tratamento sigiloso das infagoes, por contererdados sigilosos de
faturamento da Offl. 100 e midia Optica a fl. 101).
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Em 23/05/2012, a Companhia de Telecomunicac¢degakilEentral (CTBC) apresentou estudo
sobre a telefonia de uso publico (fls. 104-109)okcisou, concomitantemente, tratamento
confidencialpor se tratarem de dados mercadoldgicos

Por meio do Memorando n°® 127/2012-SPB, de 29/02/21SPB encaminhou informagdes
acerca dereceita de TUP, fabricacdo, comercializacdo e csistle cartbes indutivos para
telefones de uso publi¢ts. 111-119).

Por derradeiro, cabe registrar que a TelefonicasiB&A., em 04/06/2012, juntou material
referente aevolucdo de utilizacdo de telefone de uso pub(fta 121-130). Outrossim, a
exemplo da Oi e da CTBC, solicitou tratamento aericial as informacgfes prestadas, com
fundamento no art. 39 da Lei n® 9.472, de 16/077199

Séo os fatos.
3.2. DA ANALISE
3.2.1 Base Normativa
Inicialmente, cumpre indicar que a iniciativa daBS&ende as disposicfes da Lei Geral de
Telecomunicacfes, Lei n® 9.472, de 16 de julho3®¥ ILGT) citadas abaixo:
Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

[l - adotar medidas que promovam a competicaalwersidade dos servigos, incrementem sua oferta e
propiciem padrdes de qualidade compativeis comggéesia dos USUArios;

Art. 19 A Agéncia compete adotar as medidas nedassgara o atendimento do interesse publico e para
o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileisasando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade, e edpemide:

l. implementar, em sua esfera de atribui¢des, digmhacional de telecomunicagoes;

IV. expedir normas quanto a outorga, prestacaaiedio dos servicos de telecomunicacdes no regime
publico;

O recente Plano Geral de Metas de Universalizae&MU), aprovado pelo Decreto n°® 7.512,
de 30/06/2011, que estabelece as metas para @&gsogr universalizacdo do STFC prestado no
regime publico, possui 0s seguintes dispositiviereates aos acessos coletivos (TUP):

CAPITULO IlI

DAS METAS DE ACESSOS COLETIVOS

Art.10.A partir da data de publicacdo deste Pla®oconcessionarias do STFC na modalidade Local
devem ativar TUP em quantidade que assegure qaeasiddde, por Municipio, seja igual ou superior a
4,0 TUP/1000 habitantes.

81° No cumprimento da obrigacdo de que trata o tcegm concessionarias devem observar os
guantitativos populacionais de cada Municipio, oome informado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE.
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82° As concessionarias devem implementar sistemanfdemacdo, acompanhamento e gestdo da
ocupacdo da planta de TUP, nos termos da regulagmt

83° A ativacdo dos TUP deve ocorrer de forma queteda a localidade existam, distribuidos
territorialmente de maneira uniforme, pelo menés UP por grupo de mil habitantes.

84° As atualizacdes do quantitativo de TUP, conéodensidade prevista no caput, devem ocorrer no
prazo de seis meses, a partir da divulgacao, &) dos dados populacionais atualizados.

85° A densidade minima de que trata o caput poseradalterada, considerando-se os resultados e
informagcBes advindos do acompanhamento e gestémcuf@acdo da planta de TUP, previstos neste
artigo, sempre observada a realizacao de condilifeca para revisao deste Plano.

Art.11.Nas localidades atendidas com acesso ing@vidlo STFC, as concessionarias do STFC na
modalidade Local devem assegurar a disponibilidiedacesso a TUP, na distancia geodésica maxima de
trezentos metros, de qualquer ponto dentro dotelindia localidade.

Art.12.Do total de TUP instalados em cada locakxatb minimo cinquenta por cento devem estar em
locais acessiveis ao publico, vinte e quatro hpoaglia.

Art.13.Nas localidades atendidas com acesso ingividlo STFC, as concessionarias do STFC na
modalidade Local devem, mediante solicitacdo, atiMdP nos estabelecimentos de ensino regular,
instituicbes de salde, estabelecimentos de segumiigica, bibliotecas e museus publicos, 6rgdos do
Poder Judiciario, 6érgaos do Ministério Publico gafis de defesa do consumidor, observados os asitéri
estabelecidos na regulamentacao.

Paragrafo unico. O atendimento de que trata o cdgng ser efetivado no prazo maximo de sete dias,
contado de sua solicitagao.

Art.14 A partir da data de publicacdo deste Plaras, localidades atendidas com acesso individual do
STFC, as concessionarias do STFC na modalidadd Heeam assegurar que, pelo menos, dois e meio
por cento dos TUP sejam adaptados para cada tigeftééncia, seja auditiva, de fala e de locomopcéo
no prazo de sete dias contado da solicitagdo desessados, observados os critérios estabelecalos n
regulamentacdo, inclusive quanto a sua localizagiestinacao.

Paragrafo Unico. Todos os TUP devem estar adaptsipessoas com deficiéncia visual, nos termos da
regulamentacao.

Art.15.Todas as localidades com mais de cem habgatevem dispor de pelo menos um TUP instalado
em local acessivel vinte e quatro horas por dia.

81° A responsabilidade pelo cumprimento do dispostste artigo, para localidade situada & distancia
geodésica igual ou inferior a trinta quildmetrosodiéra atendida com STFC com acesso individuahsé d
concessionarias do servigo na modalidade Local.

8§2° A responsabilidade pelo cumprimento do disposte artigo, para localidade situada a distancia
geodésica superior a trinta quildmetros de outemditla com STFC com acesso individual, é da
concessionaria do servico nas modalidades Longaris Nacional e Internacional.

§3° Todas as localidades ja atendidas somente cess@coletivo do STFC devem dispor de pelo menos
um TUP, instalado em local acessivel vinte e quatras por dia.

Art.16.As concessionarias do STFC devem assegumsegjam atendidos com TUP, instalado em local
acessivel vinte e quatro horas por dia, medianteitagdo dos respectivos 6rgdos competentes, 0s
seguintes locais situados em area rural, até astiqades constantes dos Anexos Il e lll, na forrma d
regulamentacdo da ANATEL:

| -escolas publicas;

lI-postos de saude publicos;

lll-comunidades remanescentes de quilombos oumbittas, devidamente certificadas;

IV-populagBes tradicionais e extrativistas fixadas Unidades de Conservacdo de Uso Sustentavel,
geridas pelo Instituto Chico Mendes de ConservdgéBiodiversidade;
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V-assentamentos de trabalhadores rurais;
Vl-aldeias indigenas;

Vll-organizacdes militares das Forcas Armadas;
VIll-postos da Policia Rodoviaria Federal; e
IX-aerédromos publicos.

81°A responsabilidade pelo cumprimento do disposiste artigo, para os locais situados a distancia
geodésica igual ou inferior a trinta quildmetros utea localidade atendida com STFC com acesso
individual, é das concessionarias do servico naafiiabtle Local, sendo a meta exigivel em até noventa
dias a partir da correspondente cobertura, pektaatera detentora da respectiva outorga de autédnza
de uso de radiofrequéncia, por sistema de radiosmacio operando nas subfaixas de radiofreqiiéncia
de 451 MHz a 458 MHz e de 461 MHz a 468 MHz.

§2°A responsabilidade pelo cumprimento do disposste artigo, para locais situados a distancia
geodésica superior a trinta quildbmetros de umalittaide atendida com STFC com acesso individual, é
da concessionaria do servico nas modalidades LbBigfancia Nacional e Internacional, sendo a meta
exigivel a partir da publicagcdo deste Plano.

83 O cumprimento da meta a que se refere o capluiegigivel no percentual maximo anual de trimta p
cento do quantitativo previsto nos Anexos Il e diégvendo as solicitacdes de que tratam os 8§ 1%er2
atendidas em até noventa dias.

84 As guantidades constantes dos Anexos Il etficsalteradas pela ANATEL para adequé-las aodimit
dos saldos disponiveis de que tratam os arts.3®deste Plano, considerado modelo de custo de long
prazo.

Art.17.Todos os TUP instalados pelas concessiond@ STFC na modalidade Local devem ter a
capacidade de originar e receber chamadas loc&danga distdncia nacional e internacional.

Paragrafo Unico. Todos os TUP instalados pela ssmearia do STFC nas modalidades Longa
Distancia Nacional e Internacional devem ter a cigigale de originar e receber chamadas de longa
distancia nacional e internacional.

Art.18.0s casos de sobreposicdo de instalacdo dP Tdddo seus atendimentos definidos em
regulamentacao.

Art.25.As caracteristicas técnicas e funcionais dosssos coletivos sdo objeto de regulamentacéo
especifica.

Paragrafo unico. Os acessos coletivos devem permiiagamento dos servicos por meio de cartdo
indutivo ou por outras formas de pagamento, obsereadisposto na regulamentacéo. (grifos nossos)

E nessa perspectiva que a Anatel deve estabelsceegsas atinentes para adequacdo dos
instrumentos regulatérios a realidade atual, deverder, em funcdo da evolugdo tecnoldgica,
do crescimento das necessidades de servigos piar gersociedade, ou de fragilidades que
desvirtuem a proposta do modelo em vigor, as obiem inerentes ao tema, observando o
disposto na regulamentacao vigente e nos respedlivntratos de Concesséo.

3.2.2 Cenério da Telefonia de Uso Publico no Brasil

Antes de entrar no mérifoer sida proposta da SPB, permito-me expor brevemertnario
atual, assim como a motivagcdo para a presenteagldier Para tal recorro ao Informe n.°
370/2010-PBCPA/PBCP, de 21/09/2010, do qual destaseguintes assertivas:
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5.3.1. O atual arcabouco regulatério proporcionma significativa capilaridade das telecomunicagdes
através da instalacdo de TUP em diversas locakdeatgorme determina o PGMU.

5.3.2. Porém, junto a esse processo de univeagabz surgiram problemas que impedem que a tetefoni
de uso publico seja disponibilizada de forma efi@epara o usuario.

5.3.3. Dos problemas detectados pela fiscalizagao Anatel, podemos destacar a recorrente
indisponibilidade do cartdo de 20 unidades nosogadt vendas, a comercializacao dos cartfes indutiv
com preco acima do valor homologado e a desatgalizdas etiquetas com a lista de todos os codigos d
selecao de prestadoras disponiveis para onde oe$taRnstalado. Além disso, ha muitos aparelhos com
defeito ou fora de operacéo, sem reparo no pragdamentar.

5.3.4. Em contato com as prestadoras do STFOnfamesentados os seguintes problemas com relacao
a telefonia de uso publico:

a) Trafego de chamadas migrando para os acessa@ssroReducao da utilizagdo do TUP;

b) Custos de interconexao — a receita obtida caongercializacdo de cartdes indutivos é utilizada
integralmente para pagar despesas de interconpxéoipalmente ao valor pago pela utilizacdo
das redes méveis. Além disso, as prestadoras dee LidOveis, ndo arcam com 0s custos
relacionados a telefonia publica, como: manutenig&oplataformas, comercializacdo dos cartdes
indutivos, dentre outros, apesar de auferirem ta&cei

c) Custos com a fabricacdo dos cartdes indutivas especificacdes impostas pelo Regulamento para
Certificacdo do Cartdo Indutivo (Anexo a Resolug8cd71 de 5 de julho de 2010) elevam os
custos de fabricacédo do cartao;

d) Obrigatoriedade dos cartdes de 20 unidadescamdes de 20 unidades apresentam margens de
lucro negativas;

e) Obrigatoriedade da utilizac&o do cartdo indutivicartdo indutivo, por néo ter prazo de valigade
€ uma midia que apresenta alto indice de fraudende despesas de interconexdo sem gerar
receitas. Questionam que, por ser uma midia ndizével, proporciona um aumento nos custos
de distribuicéo;

f) Introdugdo do valor de face — a prestadora @loldga apresentar o valor monetario do cartdo em
sua face é prejudicada pela comercializacdo déesaihdutivos de outras prestadoras, que ndo sao
obrigadas a estampar o valor;

g) Obrigatoriedade da etiqueta com informa¢cesodest os codigos de selecdo de prestadora — a
prestadora é onerada a cada nova prestadora deid.Bugge, uma vez que as listas estampadas
em todos os TUP’s de sua planta devem ser atuazadém disso, a desatualizacao da lista de
CSP’s é uma irregularidade sujeita a prestadosargdes cabiveis;

h) Inviabilidade de tarifagdo para planos de difee operadoras de LD — o valor tarifado é Unico,
independentemente da prestadora de LD seleciorddaiguario do telefone publico.

Alguns dos problemas relatados pela SPB podendsatificados a partir da anélise de dados
agregados acerca da utilizacdo de TUPs. Nessalsemterecem destaque as informacoes
relativas ao consumo de créditos em TUPs, consazsitdados disponiveis no Sistema de
Acompanhamento de Qualidade da Geréncia de Acorapaiio e Controle da Qualidade do

STFC (PBQIQ):
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Figura 1. Consumo de Créditos em TUP

No mesmo sentido, a utilizacdo média de TUPs tamig@mresenta tendéncia decrescente, com
menor intensidade para as chamadas a cobrar, oum&® pode verificar na Figura 2.
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Figura 2: Média de Consumo por TUP

Como reflexo dessa tendéncia, a receita das Coosasas do STFC derivada de TUPs
também é decrescente. Com efeito, na Figura 3 @aléapossivel verificar, com base nos dados

fornecidos pela SPB, que a receita de TUP congsldidias Concessionarias, em 2010, era
equivalente a cerca de um ter¢o do que fora em:2006
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Figura 3: Receita de TUP Consolidada das Concessimas do STFC (R$ bilhdes)

Outro dado relevante que indica a queda da denmaordatilizacdo de TUPs € a quantidade de
cartdes indutivos fabricados. De acordo com asrnmdgdes prestadas pela SPB (fl. 118) e
reproduzidas da Figura 4 a seguir, de 2006 a 20tjuantidade de cartbes indutivos fabricados
anualmente passou de 650 milhdes para 132 milhdes:
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Figura 4: Quantidade de Cartbes Indutivos Fabricade (em milhdes)
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Tais dados mostram, em consonancia com o apontadiafarme n° 370/2010-PBCPA/PBCP,
de 21/09/2010, reducdo na demanda de STFC em TH&ifosVfatores podem ser relacionados
como possiveis causas desse fenébmeno. No citadioni@f menciona-se a migracao do trafego
para 0s servicos moveis, cuja expansdo pode sesnd¢rada na Figura 5 abaixo, que revela a
evolucao da quantidade de acessos moveis em operaca
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Fonte: Anatel

Figura 5: Acessos Moéveis em Operacgao (em milhdes a@eessos)

Crescimento anélogo pode ser observado na densidadacessos moveis em operagéo,
conforme de verifica na Figura 6, abaixo:
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Figura 6: Densidade de Acessos Moveis em Operac@mn(acessos/100 habitantes)
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De igual relevancia, nesse cenario, € destacaest@nte uso do SMP para servicos de voz, o
que pode ser observado na Figura 7, abaixo, querd#m a evolucao da quantidade de minutos

média consumida por usuario do SMP, que se mantémaade cem minutos desde o quarto
trimestre de 2009:
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Figura 7: Minutos de Uso por Usuario (MOU) - MédiaMensal

Paralelamente, deve também ser citada a progreesiugdo da quantidade de TUPs instalados.
A esse respeito, cumpre destacar a reducao daidadarie TUPS em servigo observada a partir

do segundo semestre de 2011, demonstrada na Fdgaraeguir, com dados do Sistema de
Gestao das Metas de Universalizagdo (SGMU):
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Figura 8: Quantidade de TUPs em Servico
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Tais numeros refletem os dados de disponibilidamte TJPs, que indicam aqueles que estdo
efetivamente em funcionamento. Nesse sentido, aiamégcional nos ultimos meses esta
proxima a 85%, conforme demonstrado na Figura&xab
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Fonte: Sistema de Acompanhamento de Qaadido STFC- Anatel
Figura 9: TUPs Ativos - Disponibilidade (em %)

Outrossim, a disponibilidade de TUPs apresentad&igara 9 ndo se apresenta de forma
homogénea no territério nacional. Nesse sentidpende ressaltar as disparidades regionais na
planta de TUPs, conforme se pode ver na Figura 10:
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Figura 10: TUPs Ativos por UF em 20/05/2012 (em %)
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O cenario aqui apresentado, portanto, aponta pararescente desinteresse da populacdo pela
utilizacdo de TUPs. Tal diagndstico pode ser clargem deduzido a partir dos dados relativos a
queda da demanda por esse servico. Paralelamentajrioém um movimento de queda da
oferta do servico, que pode ser verificada no dear® da quantidade de TUPs em servico.

N&o obstante, a telefonia de uso publico contins@raim servico essencial, especialmente para
a populacdo mais pobre — que ndo tem condicOesigtarnpara o STFC individual ou para o
SMP —, nas localidades remotas — em que nao h&oscedividuais do STFC e tampouco
cobertura de SMP — e em situagdes de emergénciasBa razao, foram aperfeicoadas as metas
de acessos coletivos no PGMU aprovado pelo Deofe?o512, de 30/06/2011, com o objetivo
de conferir maior eficiéncia e racionalidade a ¢ssdica.

Esse quadro revela a necessidade de buscar altasneggulatorias que possam revitalizar a
oferta de servigcos por meio de TUPs, com o objalizdorna-los mais atrativos aos usuarios e,
consequentemente, ensejar maiores investimentopgrte das Concessionarias. Parte desse
esforco pode ser feito mediante a atualizagcdo dgulamentacdo das condicbes de
funcionamento e cobranca de TUP, tema tratado esepte processo. Nesse sentido, o cerne da
proposta em debate pode ser dividido em duas vestetle um lado, a flexibilizacdo do modelo
de negocio de TUPs, com a possibilidade de ex@orde novas fontes de receita; de outro, a
busca de novas formas de cobranca, com o objetivedlicdo de custos e maior conveniéncia
para o usuario, em atendimento ao disposto n@arparagrafo unico, do PGMU vigente.

3.2.3 Proposta da SPB e Alteracdes da Relatora

Quanto ao mérito da proposta inicialmente encandahaela SPB, devo destacar, que, por
considerar passivel de esclarecimentos adicioeacgminhei, por meio do Mem. n.° 408/2011-

ER, de 25/05/2011, os autos do processo ao Sugredlignite de Servicos Publicos para que se
pronunciasse formalmente, em especial, acerca dasibuicdes da Consulta Interna e a

adequacdo, se fosse o caso, da minuta de regutaamesentada.

A SPB, por meio do Informe n°® 274/2011/PBCPA/PBA#07/07/2011, do qual transcrevo os
excertos abaixo, analisou as contribuicbes da Qranbuerna e da PFE e opinou por manter o
texto proposto da minuta de regulamento:

5.5. A Ultima contribuigdo apresentada refere-senamorando encaminhado pela Geréncia Geral de
Certificagdo e Engenharia de Espectro, que demogtecupacdo com possivel prejuizo ao

desenvolvimento tecnoldgico do cartdo indutivo evalucdo dos terminais apresentados pelo CPqgD.
Além disso, apresentou uma série de incompatilitdada proposta encaminhada a ClI com a
regulamentacado atual da Agéncia.

5.6. Em resposta, temos a informar que a minutaegelamento apresentada visa estimular o
desenvolvimento tecnolégico, justamente com a dif@&o da utilizacdo de outras formas de pagamento
para a utilizacdo do TUP. Meios de pagamento maidenmos e eficientes poderdo ser desenvolvidos a
partir da edicdo do regulamento.

5.7. Por outro lado, as eventuais incompatibilidada proposta estdo sendo trabalhadas, seja na
propria minuta de regulamento, que prevé a suliffdudo Regulamento de Caracteristicas de
Funcionamento de Telefone de Uso Publico do STRD &®egulamento para a Utilizacdo de Cartao
Indutivo em Telefone de Uso Publico do STFC, quaeta alteracdo do Regulamento do STFC que esta
sendo conduzida no Processo 53500.016573/2010.

5.8. A contribuicdo da Procuradoria, de incluirdgmafo na proposta de regulamento, vai de encontro
ao espirito da alteracao regulamentar, ja que sugicar as mesmas obrigacdes do cartdo indutiso a
meios alternativos de cobranca utilizados em TUHRdél\a da proposta é justamente permitir novas
formas de pagamento que possam ser mais modenmaiscs “engessadas”.
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5.9. A preocupacao da Procuradoria com a garamifa direitos dos usuarios é legitima e esta
contemplada na minuta de regulamento, na formartiypa39, que prevé a aprovacdo do novo meio de
cobranca pela Anatel.

5.10. Desta forma, considerando a andlise apeentneste Informe, recomendamos o
encaminhamento deste para conhecimento do Galilae@onselheira Emilia Ribeiro, concluindo pela
manutencdo da minuta de regulamento proposta nm atelnforme n® 370/2010-PBCP/UNPC, de 21 de
setembro de 2010.

A primeira premissa de alteracdo da regulamentagdoais inovadora, consiste em retirar a
obrigatoriedade do uso do cartédo indutivo, facaltaa concessionaria sua substituicdo por outro
meio de cobranca. Tal direcionamento observa mdismo paragrafo Gnico do art. 25 do novo
PGMU. A abertura para utilizacdo de outras tecriatogisa impulsionar a competicdo, baixar
0s custos de producdo, oferecer maior confortocéidade ao usuério, além de dificultar a
fraude, diminuindo as perdas das concessionanas&ios.

Pela relevancia do tema e alcance social indisglytherescentei a minuta apresentada pela area
técnica a necessidade da proposta de substituicdeem de cobranca ser previamente aprovada
pelo Conselho Diretor, apds a realizagdo de Canfulblica, devidamente motivada por estudo
elaborado pela area competente.

Cumpre ressaltar ainda que tal substituicdo, pacarer, deve ser objeto de proposicdo da
concessionaria, e sera precedida de minuciosasangdila Agéncia, sendo previstos, apos a
aprovacgao da Agéncia, testes preliminares em uoadidade escolhida para auferir a aceitacao
do usuario ao novo meio de cobranca, plano gramalkvsubstituicdo da planta, homologacéo
dos terminais, bem como a Anatel podera, a qualmgumepo, identificando falhas no processo,

suspendé-lo ou até reestabelecer o meio de cobaatexor.

Compartilho, nesse ponto, a preocupacdo da SPB campanhar a introducdo de novas
tecnologias, garantindo o minimo impacto na planstalada e resguardando os direitos do
usuario. Afinal, toda inovacao de servigo devecteno objetivo basico a melhoria do bem-estar
do usuéario daquele servico.

Outro ponto que merece destague € a retirada godilivo que imponha limitacdo do uso do
TUP para outro fim, que ndo o de voz. Essa liberdg@ permitir a introducdo de novas
funcionalidades para o TUP, desenvolvimento de s\aydicacdes, favorecendo a convergéncia
de servicos e agregando valor ao terminal, querpaa utilizado para mais de um servico.

Nesse particular, encaminhei o Mem. n° 139/2012/&#R,15/02/2012, para que a PFE se
manifestasse. A PFE, por meio do Parecer n° 192/BMB/PGF/PEF-Anatel, de 06/03/2012,
pronunciou-se favoravel ao uso da infraestruturaTd® para prestacdo de outros servicos,
nestes termos:

27. Por fim, nos itens “d” e “e” da consulta, quasgam, o uso da infraestrutura do TUP para
prestacdo de servigos, tais como acesso sem fudrascservigcos de telecomunicagdes ou de valor
adicionado, ponto de acesso Wifi etc; e o uso filagstrutura do TUP a distancia, por meio de acesso
sem fio, utilizando equipamento mével, porém cotardacédo (mediante crédito pré-pago) do STFC,
ndo cremos haver maiores problemas, pois sdo rabisgue ndo s6 podem ser acrescentadas, como
DEVEM ser fomentadas pela Anatel, ndo padecendpdisquer 6bices”.

Nesse sentido, vislumbro a necessidade de melfioirdeneio de cobranca”, retirando a aluséo
a “créditos” por estar intimamente relacionado anceito de cartdo indutivo como forma de
pagamento, e para permitir a cobranca de outrascesy além de voz. Na mesma toada, €
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necessario explicitar no texto que as referénciaséalitos” estdo relacionadas a qualquer meio
de cobranca, ndo apenas a cartdo indutivo.

Nesse diapasdao, a definicdo de Meio de Cobrancan@s vigorar desta maneiré/~ Meio de
cobranca: Meio que permite o pagamento pelo usudo® servicos prestados em TUP.

Proponho também a substituicdo no texto do Regulomée “Servicos de informacbes de

codigos de Acesso de Assinantes do STFC” por “Sesvile Apoio ao STFC”, tendo em vista

gue assim estaremos incluindo além daqueles, @adtk acesso ao Centro de Atendimento
para Intermediacdo da Comunicagdo a Portadoresedesbidades Especiais. E, desta forma,
explicitando 0 acesso gratuito a esse codigo eilplitsndo a apresentacdo de instrucdes
impressas para sua utilizacdo no proprio TUP.

A SPB propde ainda a substituicdo da obrigacdoat@enno TUP a lista de Cédigo de Selecéo
de Prestadora (CSP) de todas as prestadoras dg $dF@m cddigo de acesso gratuito no qual
0 usuario podera verificar quais as prestadordsrdg distancia prestam servico naquela area.
A ideia é interessante, pois, a cada nova outargaacdo se torna mais extensa, e para caber no
espaco reservado e restrito do TUP, as concessisrarabam diminuindo o tamanho da fonte
da letra, o que torna ilegivel a lista e dificultaentendimento do usuario. Além disso, sédo
listados todos os CSP existentes, mesmo aquekemaa area que o TUP esta instalado.

Compartilho com a SPB também o entendimento quantoecessidade de exigir das
concessionarias a implementacédo de um Sistemapi\dao robusto de toda a planta de TUP.
Nesse sentido, acresci a proposta a emissdo dédrieda periddicos, bem como a
disponibilizacdo de acesso a servidores da Anaral ponsulta desses Relatorios e estipulei em
3 (trés) meses o prazo para a adequacgdo aos regrasentos. Entendo que assim a Anatel tera
0S requisitos essenciais para acompanhar as cesdighfruicdo do servico prestado por meio
do TUP.

Além disso, a experiéncia da Anatel adquirida no da 2011 com o Plano de Acédo para
recuperacdo dos TUP, empreendido pelas concess®mén todo o Brasil, com foco inicial na
Regido Norte, pelo qual foram recuperados e reparathis de 120.000 equipamentos em um
prazo de seis meses, demonstrou que o Sistemapaevisdo é ferramenta importante, mas a
visitacdo aos locais onde estdo instalados os TUipgescindivel. Como fruto dessa
experiéncia cumpre destacar ainda o “Fique Ligathi¢jativa da Anatel disponivel ao publico
em geral que permite a visualizacdo grafica desdguantidades instaladas de TUP em cada
estado ou municipio, até as caracteristicas ind@aisdde cada aparelho, como numero, sua
localizac&o e condicdo de funcionamento.

Portanto, inclui, na proposta em analise, capfjulo trata especificamente de vistoria periddica
para que a concessionaria verifigndoco as condi¢des de fruicdo do servico, das instataede
de higienizacdo. De forma que, ao término desstorias cada TUP esteja em pleno
funcionamento, disponibilizado com o respectivo iti@to em boas condi¢cdes higiénicas e de
conservagao, conforme previsto na regulamentacao.

Outra proposta que merece analise refere-se dpmaie da cobranca do uso da plataforma de
consumo de créditos pela proprietaria do TUP, quandeceita da chamada realizada no TUP
pertencer a outra prestadora, situacdo que ocasrelramadas de longa distancia. Nesta esteira,
a SPB prop06e a introduc¢éo do capitulo 11l — Da @oba pelo Uso da Plataforma de Tarifacéo:
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A éarea técnica defende que os custos de manutelacatataforma devam ser compartilhados,
descarta a criagcdo de uma nova tarifa e aponta eatoo de referéncia o valor da TU-COM
(Tarifa e Uso de Comutacéao).

Ocorre que, na pratica, essa iniciativa acarretaxiaumento indireto da Tarifa de Uso de Rede
Local (TU-RL), situacdo que, por forca de dispasaolLGT, deveria estar prevista no Contrato

de Concesséo. Entretanto, desde a elaboracao ddsi0e de Concessédo até a ultima reviséo,
ocorrida em 2010, ndo ha qualquer mencao nessesentque leva também ao entendimento

de que, na definicdo do valor da TU-RL j& estar@mtemplados, nos custos de uso da rede
local, aqueles relacionados com o TUP.

E consabido que se encontra em implantacdo na Agémdelo de avaliagdo regulatoria por
meio de valores baseados em custos. Assim, prapdeesseja retomada essa discussao quando
a Anatel estiver apropriadamente preparada patesanea estipular tarifas e precos de servicos,
em funcdo da implementacdo do modelo de custosseDe®do, proponho a exclusdo do
referido capitulo.

Noutro giro, acompanho a proposta da area técrecanduir Capitulo referente ao Cartéao
Indutivo com os dispositivos aplicaveis transfesidtm Regulamento para Utilizagdo do Cartdo
Indutivo em TUP do STFC, de forma a reunir as digf@s concernentes a TUP em um uUnico
regulamento. Apenas, na atual proposi¢do, transppsazo de validade até a extingdo dos
créditos para que seja aplicado ndo s6 ao cartfidivo, mas a qualquer tipo de meio de
cobranga.

Dessarte, passo a discorrer sobre a possibilidagellicidade em TUP.

Por entender importante avaliar o uso de publi@dedl TUP, solicitei a PFE, por meio do Mem.
n° 139/2012/ER-Anatel, de 15/02/2012, manifestdgéual sobre esse tema. Nesse particular, a
PFE elaborou o Parecer n° 194/2012/BMB/PGF/PFEe\ndé 06/03/2012, do qual extraio os
seguintes excertos:

14. No que se refere ao item “b” da consulta, @eraercializacdo de espaco publicitario, interno ou
externo, no TUP, ndo vemos maiores problemas, peddisos a seguir aduzidos.

15. A exploracdo do STFC impde as concessional@smas contrapartidas, mormente aquelas
constantes nas metas de universalizacdo, que pnexeaestalacdo de pontos de acesso (TUPs) em
lugares remotos.

16. Nao obstante, ndo cabe a ANATEL uma ingerémogsaassuntos comerciais das operadoras, mas,
sim, garantia de qualidade e de atendimento doanalteresse do consumidor/usuario.

17. Nesse diapaséao, a operadora/concessionarissdmge pautar-se pelo principio da eficiéncia na
prestacdo do servico, buscando, da melhor formatralelos interesses privados, dar a melhor
execucao ao servico outorgado.

18. Exemplo disso é o proprio contrato de concesséi®@ a ANATEL e as prestadoras, que, dentre
outros dispositivos, no paragrafo Unico da claushild resta afirmado quea“Anatel podera
determinar a alteracdo de metas de implantacdoars@o e modernizacdo do servico, respeitado o
direito da Concessionéaria de nédo ser obrigada acstgr custos adicionais ndo recuperaveis com a
receita decorrente do atendimento dessas metasnp@ da exploragéo eficiente do servicou do

§1° da clausula 13.1 que diz que a operadora mambeigada a suportar prejuizo advindo, salvo se
“da gestéo ineficiente dos seus negdcios, inclusiuela caracterizada pelo pagamento de custos
operacionais e administrativos incompativeis corpagimetros verificados no mercatlo
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19. A clausula 13.4 do Contrato também vem bemll@acaa linha do que é dito aqui, pois ali é
afirmado que fido sera aplicavel a revisdo de tarifas quando rficaracterizado que os impactos
motivadores do pedido por parte da Concessionataeoem ser neutralizados com a eficiente
exploragdo do servico, pela expansdo do mercadgela geracdo de receitas alternativas ou
complementares associadas ao objeto do present&rd@@mnobservadas as condi¢cdes competitivas
verificadas no momenta.”ou seja, a possibilidade de obtencdo de rendom@otr meio de
publicidade nos TUPs parece dar uma margem aindz @a&NATEL no momento de recélculo de
tarifas, tendo em vista a nova possibilidade existe

20. Dessa forma, facultando a operadora a poskid#i de comercializacdo dos espagos internos e
externos do TUP, parece-nos que estar-se-ia fomdmta propria eficiéncia do negdcio, o que
levaria, em dltima analise, a uma melhor prestagéservico.

21. Diferente €&, contudo, o item “c” da consultaiagspondida, ou seja, acerca da possibilidade de
“veiculagdo de publicidade por meio de mensagenssatid completamento das chamégdasnéo
vejamos.

22. Procedimento similares a esses n6s vemos emsasftios da internet em que ha disponibilizacéo
de videos gratuitos (ex., UOL, TERRA, GLOBO etcip gue antes da bufferizacdo do video
disponibilizado, ha alguma propaganda dos anuresamsspectivos.

23.Ocorre que nesses casos a disponibilizacamtéitgr ou seja, parece ser uma contrapartida
razoavel ao usuério assistir a uma propagandaama tte um servigo gratuito. E caso ele ndo aceite
assistir a propaganda veiculada, basta a ele fectigieo que ndo sera obrigado a nada.

24. Entretanto, 0 mesmo ndo ocorre nas chamadgeaitas pelo TUP. Em primeiro lugar, ndo é um
servigo gratuito (nem mesmo se for feita chamadalaar, pois o destinatario da ligacdo sera o
responsavel pelo pagamento da tarifa).

25. Em segundo lugar, ele ndo pode ser compel@osia uma propaganda que ele ndo tem interesse,
e dizemos compelido porque se ele nao quiser, avacm do exemplo da internet dado acima, ele

ndo pode simplesmente desligar a ligacdo porquérelgsa ligar e pagou para isso. Assim, nao

parece razoavel a imposicéo de propaganda nessEs ca

26. O que poderia ser cogitado € a insercdo deagens de propaganda ao final da chamada, quando
0 usudrio teria a faculdade de ouvir ou ndo o ecdeixando ao seu exclusivo arbitrio, muito embora
duvidamos dos reais ganhos dai advindos.

Diante de tais fundamentos, entendo que deva skrido na proposta de regulamento em
analise titulo especifico que estabeleca as relgraseiculacdo de publicidade em TUP, o que
pode representar uma nova fonte de receita pasa@gssdo, como também permite criar uma
comunicacao visual atrativa ao uso do TUP pela laggo em geral, diminuindo, em ultima
andlise, o vandalismo. Proponho, também, que ssjada a veiculacdo de publicidade nas
chamadas previstas no art. 5° do Regulamento, @&s @usao gratuitas para o usuario, bem
como que, a receita adicional auferida com pulddadseja utilizada para manutencao da planta
instalada de TUP:

TITULO IV
DA PUBLICIDADE EM TELEFONE DE USO PUBLICO

Art. 45. E permitida a veiculacdo de publicidade ca&bine ou orelhdo no qual o TUP for
instalado.

8§ 1° A veiculagdo de publicidade devera respedtaegislacdo municipal e estatual ou do
Distrito Federal, guando houver.
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§ 2°. E vedada veiculag&o de publicidade de CodgSelecdo de Prestadora (CSP) de servigos
de telecomunicacdes.

Art.46. E permitida a veiculacdo de publicidade assiarios de TUP por meio de mensagens
gravadas, antes do completamento da chamada ouapés desligamento.

81°. A mensagem publicitaria veiculada devera teagédo maxima de vinte segundos.

§ 2°. A mensagem publicitaria sO sera permitideeartto completamento da chamada, no caso
da concessionaria permitir sua realizacdo de fomaa onerosa para 0 usuario.

§3°. E vedada a veiculagdo de publicidade em taashamadas previstas no art. 5° deste
Regulamento.

Art. 47. Toda a receita auferida com publicidade BdP devera ser reinvestida na manutencéo
e operacédo do TUP.

3.2.4 Consideracoes Finais

Por derradeiro, debatidos os aspectos relativos@opta, cumpre frisar que, por se tratar de ato
normativo, sem contar que a questdo representantassie destacada relevancia social e
econdmica, é obrigatdria a submissdo da matér@naulta Puablica, como determina o art. 42 da
LGT:

Art. 42. As minutas de atos normativos seréo suidia®et consulta publica, formalizada por publicagdo
Diario Oficial da Unido, devendo as criticas e stiies merecer exame e permanecer a disposicdo do
publico na Biblioteca.

hY

Razdo pela qual proponho que a consulta publiccetpante a matéria ora analisada
compreenda um periodo de quarenta e cinco diasp peaoavel para uma ampla discusséo e
compativel com a relevancia do tema, e que sejampodibilizados, no sitio eletrbnico da
Anatel, os documentos anexos a Consulta Publigaa aibs autos do processo, inclusive dos
estudos, Informes, Analises e demais Votos querf@agresentados.

Ademais, diante da relevancia e da complexidadenal@ria, com o intuito de propiciar aos
diversos segmentos envolvidos a oportunidade désana tema com a maior transparéncia e
nivel de informacdes possiveis, entendo pertinemteealizacdo de audiéncia publica
concomitante ao periodo de realizagdo da consuliica. Assim, proponho que seja realizada
audiéncia publica, nos termos regimentais, a salizagla na cidade de Brasilia/DF, para
apresentacdo da matéria e debate com o publicesh g

Por todo o exposto, entendo que a proposta decagio do Regulamento de Caracteristicas de
Funcionamento do Telefone de Uso Publico do STHIb &kegulamento para Utilizacdo do
Cartdo Indutivo em Telefone de Uso Publico do STé€ontra-se em condicbes de ser
submetida a Consulta Publica na forma da minutasaaesta Analise.
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Outrossim, no que tange aos subsidios apresematin&rupo Oi, pela CTBC e pela Telefénica
Brasil S.A. — todos acompanhados de pedido de meattb confidencial - observa-se,
primeiramente, que nao se fazem acompanhar denmstitos de mandato que comprovem que
0S respectivos signatarios estao constituidos pgmasentar as empresas citadas perante esta
autarquia. Paralelamente, cumpre esclarecer queprocedimento normativo, 0 momento
adequado para oferecimento de contribuicbes é autarPublica, oportunidade em que todos
os interessados podem se manifestar em igualdadendisc6es. Nessa seara, entendo que tais
elementos ndo devem ser conhecidos e, ademaisitidededos do processo, sem prejuizo de
gue venham a ser reapresentados durante o peeaealtzacdo da Consulta Publica.

| 4. CONCLUSAO
A vista do exposto, proponho:

a) submeter & Consulta Publica a proposta de unificdgédRegulamento de Caracteristicas
de Funcionamento do Telefone de Uso Publico do S€FGo Regulamento para
Utilizagdo do Cartdo Indutivo em Telefone de Usdlied do STFC, na forma da
minuta constante do anexo a presente Analise;

b) determinar que a Consulta Publica concernente ariaaira analisada compreenda um
periodo de quarenta e cinco dias, prazo razoavalyaa ampla discussdo e compativel
com a relevancia do tema;

c) determinar a realizacdo de Audiéncia Publica, ndad® de Brasilia/DF, para
apresentacdo da matéria e debate com o publicesh g

d) divulgar, no sitio eletrdnico da Anatel, como doemtos anexos a Consulta Publica,
copia dos autos do processo, inclusive dos estlfosies, Andlises e Votos;

e) ndo conhecer das peticbes apresentadas por Grupo (pdotocolo n°
53508.006475/2012), Companhia de TelecomunicacoeBrasil Central (protocolo n°
53500.011389/2012) e Telefénica Brasil S.A. (protocn® 53508.007206/2012) e
determinar seu desentranhamento dos autos.

E como considero.

ASSINATURA DA CONSELHEIRA RELATORA

Pagina 18 de 18 da Analis464/2012-GCER, de 22/6/2012. LR/59/LF
6552 Reuniao do Conselho Diretor



