AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL

d)

f)
9)

h)

SOLICITACOES REGISTRADAS NA ANATEL

METADADOS PRINCIPAIS

Titulo: SolicitacGes Registradas na Anatel

Descrigdo: Quantidade de registros de reclamac@es, denuncias, pedidos de informacéo e
sugestBes em relacdo as operadoras e a Anatel.

Etiqueta(s): ANATEL, Banda Larga Fixa, Celular Pds-Pago, Celular Pré-Pago, Movel
Pessoal, SCM, Servico Movel, STFC, Telefone Fixo, Telefonia Modvel, TV por
Assinatura, reclamacdo, dendncia, pedido de informacao, sugestao.

Autor: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel

E-mail do autor: rcts@anatel.gov.br

Mantenedor: Geréncia de Tratamento de Solicitacdes de Consumidores — RCTS

E-mail do Mantenedor: rcts@anatel.gov.br

METADADOS CUSTOMIZADOS

Granularidade Temporal: mensal

GLOSSARIO DE TERMOS

Ano: ano de registro da solicitagéo.

Canal de Entrada: os canais pelos quais a Anatel pode receber solicitacbes (Fale
Conosco, 1331, Aplicativo, etc.), ou seja, o canal de atendimento usado pelo consumidor
para registrar a solicitacdo.

Condicdo: Informa se a solicitacdo ja foi reaberta. Solicitagdes que nunca foram
reabertas permanecem como “Nova”, do contrario constam como “Reaberta”.

Data da Extracdo: data em que os dados foram extraidos da base do sistema Focus da
Anatel para consolidacéo.

Grupo Econdmico: grupo econdmico segundo a marca a que se refere a solicitacéo.
Assim, por exemplo, apesar de Claro e Net pertencerem ao mesmo grupo econdmico, as
marcas sdo distintas e, portanto, aparecem separadas.

Més: més de registro da solicitacao.
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Modalidade: as modalidades pretendem indicar, em um nivel mais amplo, o tema ao
qual estdo atreladas as solicitacOes registradas e sdo subdividas em motivos.

Motivos: 0s motivos expressam a natureza das demandas com mais detalhes.

ND: Né&o declarada.

Prestadora: empresa que possui autorizacdo ou concessdo da Anatel para a exploracdo
de servigos de telecomunicagdes.

Quantidade de Solicitacdes: quantidade de solicitagdes registradas na Anatel.

SCM: Servico de Comunicacdo Multimidia (banda larga fixa).

Servico: indica o servico a que se refere a solicitagdo (Telefone Fixo, Banda Larga Fixa,
TV por Assinatura e Celular Pré-Pago e Celular Pds-Pago).

Solicitacdo Nova: uma solicitacdo que, uma vez respondida, ndo foi reaberta pelo
consumidor.

Solicitacdo Reaberta: o consumidor que ndo se sente satisfeito com a resposta dada a
sua reclamacdo pode reabrir a solicitacdo para que a prestadora manifeste-se novamente.
STFC: Servico Telefonico Fixo Comutado (telefonia fixa).

UF: Unidade da Federacdo — Estados, Territorios e Distrito Federal.



