ANEXO A RESOLUCAO N° 66, DE 9 DE NOVEMBRO DE 1998

REGULAMENTO SOBRE DIVULGACAO DE LISTAS DE ASSINANTES E DE EDICAO E
DISTRIBUICAO DE LISTA TELEFONICA OBRIGATORIA GRATUITA

Disp&e sobre as condicdes de divulgacéo, por qualquer meio, de listas de assinantes e
de edicdo e distribuicdo de lista telefénica obrigatéria e gratuita aos assinantes pelas
prestadoras do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em
geral, na modalidade de servico local.

Capitulo |
Do Objetivo e das Defini¢cdes
Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer condi¢des para:

I - divulgacédo, por qualquer meio, de listas de assinantes do Servico Telefbnico Fixo
Comutado destinado ao uso do publico em geral, de que trata o Art. 213 da Lei N°
9.472, de 16 de julho de 1997.

Il - edicdo e distribuicdo de Lista Telefénica Obrigatdria e Gratuita aos assinantes,
pelas prestadoras do Servico Telefbnico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em
geral, na modalidade de servico local.

Art. 2° Para os fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

I - Acesso seriado € um conjunto de acessos individuais dentre os quais um possui um
cédigo de acesso-chave, por meio do qual, por processo de busca automatica, se
alcanca o acesso individual que estiver livre;

Il - Area de abrangéncia da LTOG é a que circunscreve todas as localidades da area
geogréafica de prestacdo do STFC-LO da prestadora , na forma estabelecida por este
Regulamento;

11 - Assinante é a pessoa fisica ou juridica que firma contrato com a prestadora de
STFC-LO, visando tornar disponivel o servico em um determinado local por ele
indicado;

IV - Codigo de acesso ndo figurante é aquele que, mediante solicitacdo do assinante ou
usuario indicado, ndo deve constar da relacdo de assinantes , nos termos do Art. 3°,
Inciso VI, da Lei n© 9.472/97;

V - Concessionéria € a detentora de concessao para a prestacdo do STFC-LO, em
determinada &rea geografica.

VI — Data de vigéncia é o 1° (primeiro) dia do periodo de vigéncia da LTOG;



VIl — Discagem Direta a Ramal (DDR) € o processo de estabelecimento de chamadas
em gue o usuario externo do servico telefénico tem acesso direto aos ramais de uma
Central Privativa de Comutacdo Telefénica — CPCT;

VIII - Divulgadora é qualquer pessoa fisica ou juridica, interessada na divulgacdo de
listas de assinantes;

IX - Especificacdes sdo os requisitos técnicos a edi¢cdo da LTOG, que envolvem, dentre
outros, as figuracdes, o papel e a encadernacgdo, quando impressa;

X - Figuracdo padronizada é a forma de reproducdo de dados do assinante na LTOG
que o identificam para fins de utilizacdo do servico, incluindo nome, endereco e cédigo
de acesso, sem destaque ou realce visual especifico;

XI - Lista de assinantes é um conjunto de informacdes, contendo, no minimo, a relacdo
de assinantes;

X1l - Lista Telefénica Obrigatéria e Gratuita (LTOG) é a lista telefénica de distribuicdo
obrigatéria e gratuita a que se refere o § 2° do Art. 213 da Lei N° 9.472/97;

X1l - Localidade é toda parcela circunscrita do territério nacional que possua um
aglomerado permanente de habitantes, caracterizada por um conjunto de edificacdes,
permanentes e adjacentes, formando uma area continuamente construida com
arruamentos reconheciveis, ou dispostas ao longo de uma via de comunicac¢éo, tais
como Capital Federal, Capital Estadual, Cidade, Vila, Aglomerado Rural e Aldeia;

XIV - LTOG Comum é a Lista Telefénica Obrigatéria Gratuita do conjunto de
prestadoras de determinada area geogréafica de prestacdo do STFC-LO, que substitui a
LTOG de cada uma dessas prestadoras;

XV - Nome é a palavra ou conjunto de palavras que designa uma pessoa fisica ou uma
empresa, 6rgdo ou instituicao;

XVI - Nome comercial € o nome que designa uma pessoa juridica, o mesmo que razdo
social, e que também identifica 6rgaos e instituicdes;

XVII - Nome fantasia € o nome utilizado para fins publicitarios ou informativos, em
substituicdo a um nome comercial, com a finalidade de comunicar-se ou identificar-se
junto ao publico, clientes e fornecedores;

XVIII - Paginas Introdutérias sdo as paginas iniciais dos tomos da LTOG, destinadas a
veicular informacdes de carater geral, normas relativas ao uso do STFC-LO e sobre o
entendimento e consulta da prépria LTOG;

XIX — Periodo de vigéncia é o periodo transcorrido entre as edi¢des consecutivas de
uma LTOG;

XX — Permissionéria é a prestadora a quem se atribui o dever de prestar o STFC-LO no
regime publico e em carater transitério;



XXI - Prestadora é a detentora de concessdo, permissao ou autorizacdo para prestacdo
do STFC-LO, em determinada &rea geografica;

XXI1 - Regidao metropolitana é a area geografica, constituida por Municipios limitrofes,
na forma do § 3°, do art. 25 da Constituicdo Federal;

XXI1l - Relagdo de assinantes é o conjunto de informac¢des que associa 0s nomes de
todos os assinantes ou usuarios indicados do STFC-LO aos respectivos enderecos e
coédigos de acesso de determinada localidade, respeitadas as manifestacdes de nao
divulgacdo de seus codigos de acesso;

XXIV - Relagao de Postos de Servicos € a relacdo de enderecos dos postos para
atendimento de usuarios, instalados nas localidades da area de abrangéncia da LTOG;

XXV - Relacéo de Telefones de Uso Publico é o conjunto de informacdes que associa o
cbédigo de acesso do TUP ao respectivo endereco nas localidades da area de
abrangéncia da LTOG;

XXVI — STFC-LO é o Servico Telefénico Fixo Comutado, na modalidade de Servico
Local, conforme disposto no § 1° e Inciso | do § 2° do Artigo 1° do Plano Geral de
Outorgas, aprovado pelo Decreto n° 2.534, de 02 de abril de 1998;

XXVII - Telefone de Uso Publico (TUP) é aquele que permite, a qualquer pessoa,
utilizar, por meio de acesso de uso coletivo, o Servi¢co Telefénico Fixo Comutado,
independentemente de assinatura ou inscricdo junto a prestadora;

XXVIII - Usuario indicado é a pessoa fisica ou juridica, inclusive firma individual, que o
assinante do servico, titular ou temporario, indica, em substituicdo ao seu nome, para
insercédo na relacdo de assinantes.

Capitulo 11
Da Divulgacao de Listas de Assinantes

Art. 3° Sera livre a qualquer interessado a divulgac¢éo, por qualquer meio, de listas de
assinantes do STFC-LO.

Art. 4° A prestadora do servico serd obrigada a fornecer, em prazos e a pre¢os
razoaveis e de forma néo discriminatéria, a sua relacdo de assinantes a quem queira
divulga-la.

8 1° Na relacéo a ser fornecida a divulgadora, a prestadora do STFC-LO podera, desde
que autorizada pelo assinante, prestar outras informacdes, além das mencionadas no
inciso XXII1 do Art. 2°.

§ 2° E vedada a prestadora do STFC-LO a inclusdo de dados, mesmo que parciais, de
assinante do STFC-LO que tenha requerido a ndo divulgacdo do seu cédigo de acesso.

§ 3° A prestadora do STFC-LO é responséavel por garantir o respeito a privacidade do
assinante do servi¢o na utilizacdo de dados pessoais constantes de seu cadastro, ndo
autorizados, nos termos deste artigo e de seu § 1°.



§ 4° E responsabilidade da prestadora do STFC-LO a reparagéo dos danos causados ao
assinante do servico pela ndo observacéo do previsto nos paragrafos deste artigo.

8§ 5° A reparacao de danos causados ao assinante do STFC-LO, prevista no paragrafo
anterior, dar-se-4 sem prejuizo das sanc¢fes estabelecidas no contrato de concesséo,
permissdo ou autorizacdo da prestadora.

Art. 5° A utilizacdo da relacdo de assinantes fornecida pela prestadora visara,
exclusivamente, a precipua divulgacao de listas de assinantes, conforme disposto no
Art. 213 da Lei N.© 9.472/97.

Art. 6° A utilizacdo da relacdo de assinantes fornecida pela prestadora devera se dar
de forma ndo discriminatéria, sendo vedada a exclusdo de assinantes ou usuarios
indicados, a qualquer titulo.

Paragrafo Unico. Ndo caracteriza a¢ao discriminatdria a divulgacdo de listas de
assinantes contendo um ou mais grupos de pessoas, fisicas ou juridicas, identificados
pela realizacdo de atividade especifica.

Capitulo 111
Da Lista Telefénica Obrigatéria e Gratuita (LTOG)

Art. 7°. A Lista Telefbnica Obrigatéria e Gratuita deveréd ser divulgada por intermédio
dos meios impresso e eletrénico, com o fim especifico de divulgar a relagdo de
assinantes.

Paragrafo Unico. A prestadora deveréa disponibilizar, gratuitamente, a LTOG em seu
"site" na Internet.

Art. 8°. A Lista Telefbnica Obrigatéria Gratuita devera conter, no minimo, a relagdo de
assinantes de todas as prestadoras do STFC-LO da area geogréfica de abrangéncia da
LTOG da prestadora, respeitadas as manifestacdes de cddigo de acesso ndo figurante.

Art. 9° A edicao e distribuicdo da LTOG teré a periodicidade de doze meses .

8§ 1° A LTOG devera ser obrigatoriamente atualizada com informacdes de, até, 2 (dois)
meses anteriores ao ultimo dia do periodo de vigéncia imediatamente anterior.

§ 2° A data de vigéncia da edigéo e distribuicdo da LTOG sera estabelecida pela
prestadora, que do fato dar& a publicidade necesséaria ao conhecimento de todos os
seus assinantes e usuarios indicados.

Art. 10. A LTOG, editada em papel ou em meio eletrénico, devera conter
obrigatoriamente:

I - P4ginas Introdutorias;

Il - conjunto de informagfes comuns das localidades da area de abrangéncia, a seguir:



a) - nome da localidade, seguido dos respectivos cddigos DDD e de servico de
informacdes;

b) - relacdo dos cédigos de acesso de emergéncia, quando ndo constar das Paginas
Introdutorias;

¢) - relacdo dos cdédigos de acesso a servigcos para atendimento de usuarios, inclusive
de reclamacbes;

d) - codigos de acesso para informacdo sobre Postos de Servigos e Telefones de Uso
Publico;

e) - relacdo de assinantes.

11 - lista de 6rgdos publicos da Administracdo Direta Federal, Estadual e Municipal,
onde houver.

Art. 11. Nas Péaginas Introdutérias, mencionadas no inciso | do art. 10 deste
Regulamento, deverdo constar os seguintes elementos:

I - informacdes de expediente;

Il - orientacdo sobre consulta e manuseio da LTOG;
11l - mapa de area de abrangéncia da LTOG;

IV - indice de localidades contidas na LTOG;

V - sumério das regras aplicadas na figuracdo da LTOG, com as respectivas
abreviaturas, conforme disposto neste Regulamento;

VI - cédigos de acesso de emergéncia, outros cddigos de utilidade publica ou de
identificacdo especifica e outros, no interesse da prestadora;

VIl - relacdo de todas as localidades do Pais interligadas ao sistema DDD e ao DDI,
com instrucdes de uso e os respectivos cédigos de acesso e de servico de informacgdes;

VIII - publicacdo, com destaque, do Contrato de Assinatura do STFC-LO, o Plano Geral
de Metas para a Universalizacdo do STFC-LO, o Plano Geral de Metas de Qualidade
para o STFC-LO, o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado e os cédigos de
acesso da ANATEL, previamente indicados pela Agéncia;

IX - os servicos ofertados pela prestadora e a respectiva estrutura tarifaria aplicavel;

X — relacdo das prestadoras de STFC-LO de Longa Distancia Nacional e Internacional,
em ordem alfabética, e os seus respectivos cédigos de selecdo nacional e internacional.

Paragrafo Unico. As Paginas Introdutérias deverdo constar de todos os tomos da LTOG.



Art. 12. A prestadora é obrigada a editar e fornecer gratuitamente, a todos os
interessados, como parte integrante da LTOG, um tomo exclusivo que contenha a
Relacdo de Postos de Servicos e de Telefones de Uso Publico instalados nas localidades
da &rea de abrangéncia da LTOG.

§ 1° A Relacédo de Telefones de Uso Publico devera conter obrigatoriamente:
I - conjunto de informacdes comuns das localidades da area de abrangéncia, a seguir:

a) - nome da localidade, seguido dos respectivos cddigos DDD e de servico de
informacdes;

b) - relacdo dos cédigos de acesso de emergéncia, quando ndo constar das Paginas
Introdutdrias da LTOG;

¢) - relacdo dos cdédigos de acesso a servigcos para atendimento de usuarios, inclusive
de reclamacbes;

Il —a relacdo de TUP, com os seus respectivos codigos de acesso, observada a
classificacdo da natureza do local de instalagdo, como segue:

a) instalados em vias publicas;

b) instalados em instituicbes de ensino ou saude;

¢) instalados em aeroportos, estadios e terminais rodoviarios urbanos e interurbanos;
d) instalados em outros enderecos, incluindo os instalados pela prestadora de STFC, na
modalidade de servico de longa distancia nacional, em localidades ndo atendidas pelo

STFC-LO.

8§ 2° A Relacgéo de Postos de Servicos, com os respectivos enderecos, incluird os postos
instalados em localidades ndo atendidas pelo STFC-LO.

§ 3° A prestadora de STFC, na modalidade de servi¢co de longa distancia nacional,
devera fornecer a prestadora de STFC-LO, em cuja area de abrangéncia da LTOG
esteja incluida a localidade por ela atendida, a Relagdo de Telefones de Uso Publico
instalados, para atendimento ao disposto no caput e na alinea "d" do inciso Il do § 1°
deste Artigo.

Capitulo IV
Da Apresentacédo da LTOG

Art. 13. A LTOG impressa devera ser editada de modo a obter-se reproducéo legivel,
nitida, sem falhas ou imperfei¢cdes, em papel de qualidade.

Art. 14. As paginas da LTOG impressa serdao diagramadas em até 4 (quatro) colunas,
constando na parte superior o numero sequencial e o indicativo da ordem alfabética
inicial e final dos nomes de assinantes ou usuarios indicados nela contidos, por inteiro,



com, no minimo, as 3 (trés) letras iniciais, observando-se o disposto neste
Regulamento.

Paragrafo Unico. Deverdo constar de cada pagina da LTOG, o nome da localidade e o
respectivo cédigo de acesso DDD.

Art. 15. A LTOG devera ser encadernada em tomos, por localidade da respectiva area
de abrangéncia.

Paragrafo unico. Nas grandes localidades, a prestadora podera subdividir a LTOG em
diversos tomos, de modo a facilitar o seu manuseio.

Art. 16. A prestadora poderd, a seu critério, agrupar pequenas localidades de sua area
de abrangéncia em um Unico tomo, objetivando a economicidade na encadernacdo da
LTOG.

Paragrafo Unico. As localidades deverdo estar dispostas em ordem alfabética, podendo,
a critério da prestadora, as mais representativas da area de abrangéncia, preceder as
demais.

Art. 17.A prestadora podera editar um tomo exclusivo para a capital ou regido
metropolitana, localizada na respectiva area geografica de prestacdo do STFC-LO.

Capitulo V
Das Figuracdes Padronizadas da LTOG

Art. 18. Os assinantes residenciais, néo residenciais e de linha tronco para Central
Privada de Comutacao Telefénica (CPCT) figurardo na LTOG, sem qualquer dnus, sob a
forma de figuragdo padronizada.

§ 1° Para os assinantes residenciais, cada figuracdo corresponderd a um ou mais
acessos instalados no mesmo endereco.

§ 2° Os assinantes nao residenciais e de linha Tronco para CPCT terdo direito a tantas
figuracdes com nomes distintos quantos forem os acessos instalados, até o limite de 3
(trés) figuracbes por endereco.

§ 3° Na hipodtese de acessos individuais, agrupados em busca automatica, aplicar-se-a
0 mesmo critério de CPCT, ressalvado o caso de telefone de uso ndo residencial que
serve a profissionais liberais distintos ou empresas distintas, quando podera haver
tantas figuracdes quantos forem os acessos seriados.

§ 4° Equipara-se a assinante de acesso individual aquele atendido por acesso
compartilhado.

§ 5° Na hipodtese de CPCT com DDR, o assinante tera direito a quantidade de
figuracdes dos ramais correspondentes a sua estrutura organizacional, voltada ao
atendimento do publico externo, sob a forma de titulos e subtitulos, desde que forneca
a prestadora os elementos necessérios.



Art. 19. Na figuracdo padronizada, o assinante que possuir telefone dotado de
equipamento apropriado para pessoas com deficiéncia de audicdo deverd, mediante
solicitacéo, ter identificacdo especifica, a qual devera ser explicitada pela prestadora
nas Paginas Introdutdrias.

Art. 20. Na figuragdo padronizada, o nome do assinante residencial, ndo residencial e
de linha tronco para CPCT figurara com as iniciais em mailsculas e as demais letras
em minudsculas.

Art. 21. Para a publicacdo na LTOG do conjunto de informacgdes contidas na figuragéo
padronizada, a prestadora devera observar o disposto nos Anexos I, I, 111, IVe V
deste Regulamento.

Capitulo VI
Da Tiragem e da Distribuicdo da LTOG

Art. 22. Na determinacdo do numero de exemplares para a distribuicdo aos assinantes
ou usuarios indicados, deverdo ser adotados os seguintes critérios:

I - um exemplar para cada endereco do cddigo de acesso de assinante residencial,
observando-se que, havendo mais de um cddigo de acesso em determinado endereco,
é facultado ao assinante solicitar o fornecimento gratuito de exemplar adicional para
cada cédigo de acesso adicional, até o limite de 3 (trés);

Il - um exemplar para cada 3(trés) cédigos de acesso de assinante nao residencial,
com o minimo de 1(um) exemplar para cada enderec¢o do cédigo de acesso;

Il - um exemplar para cada assinante de linha tronco para CPCT, observando-se que,
quando se tratar de Hotéis, o assinante deve receber um exemplar para cada ramal da
CPCT.

§ 1° A prestadora podera alterar as quantidades estabelecidas nos incisos | a Il1,
mediante prévia consulta ao assinante, para atendimento a real necessidade deste.

§ 2° Na tiragem da LTOG a prestadora devera considerar a quantidade de unidades de
LTOG para a distribuicdo as prestadoras do STFC-LO de outras areas geograficas, bem
cComo para o uso préprio.

§ 3° Os exemplares a serem distribuidos as prestadoras do STFC-LO de outras areas
geogréaficas deverdo ser entregues nos locais por elas determinados e na quantidade
previamente acordada entre as partes e em condi¢Bes ndo discriminatdrias.

Art. 23. Ao assinante ou usuario indicado da area de abrangéncia da LTOG é
assegurado o recebimento dos exemplares com todos os tomos completos, conforme
disposto no Artigo 22, ou, a seu critério, na quantidade de tomos de seu interesse,
sem qualquer 6nus, no respectivo endereco de suas instala¢des, conforme os dados
cadastrais da prestadora.

Paragrafo Unico. A prestadora deveréa tornar disponivel, gratuitamente, a LTOG em
meio eletrénico, sob a forma de CD-Rom, disquete ou outras formas assemelhadas,



em substituicdo a sua forma impressa, a qualquer assinante ou usuario indicado que
exerca a sua livre opcao e escolha.

Art. 24. A prestadora, por qualquer meio a seu alcance, devera estar apta a comprovar
a entrega de exemplares da LTOG, no enderec¢o do assinante ou usuario indicado.

Capitulo VII
Da LTOG Comum

Art. 25. As prestadoras de uma mesma area geografica de prestacdo do STFC-LO
poderéo, observadas as disposi¢cdes deste Regulamento, editar e distribuir LTOG
Comum, mediante acordo entre as partes.

Art. 26. A edicao e distribuicdo de LTOG Comum, prevista no artigo anterior, devera
ser feita de forma néo discriminatéria, seja em relacdo as prestadoras ou aos
assinantes e usuarios indicados do STFC-LO.

Capitulo VIII
Das Disposicdes Finais

Art. 27. A prestadora poderéa divulgar listas de assinantes, utilizando-se de quaisquer
meios que julgar conveniente, sem prejuizo da obrigatoriedade de edi¢do e publicacdo
da LTOG estabelecida neste Regulamento.

Art. 28. E vedada a Concessionaria ou a Permissionaria a exploracdo econémica direta
de listas de assinantes.

ANEXO |
INDEXACAO DE NOMES DE ASSINANTES E LOGRADOUROS PUBLICOS PARA A LTOG
Para a figuracdo na LTOG deverao ser observados os seguintes critérios:

a. A ordem alfabética considerada é dada pelo alfabeto composto de 26 letras, a
saber:

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

b. A primeira palavra do nome de entrada de assinante ou logradouro publico,
mesmo que seja composta por uma Unica letra, determinara a ordem
alfabética, a qual obedecera a cada uma das letras, que, da esquerda para a
direita, compdem a palavra.

Exemplo: A Agéncia Castelo Tradutores Ltda.

A Arauljo & M Aradjo



Aardo, José

Abati, Ismael

Abel O. Santos
Abrantes, Edson
Abrasivos — Fab
Armando Oliveira, r

Quando a primeira palavra for comum a dois nhomes, a ordem alfabética é
determinada pelo segundo nome, terceiro, quarto etc.

Exemplo: Manuel A SilvaManuel A Souza
Silva, Jair

Silva, José

Silva, Luis

Arduino Colassanti, r

Arduino Gongcalves, beco

Arduino Mascarenhas, tv

Cortinas — Acessorios

Cortinas — Lavagem

Cortinas — Lojas

d. A presenca de acentos ou sinais diacriticos ndo altera a ordem
alfabética

e. As palavras abreviadas obedecerdo a sequéncia alfabética e serdo
indexadas de acordo com sua grafia.

Exemplo: leda B Coelho
lldeu S Oliveira
IndUstrias Fabrizio S.A.
Mabel, Anténio

Madeira, Jodo



McFadel, Douglas

S Juan Hotel

Sante, Anastacio

Santolin, José

Santos, Wazzu Francisco P
Sto. André Carrocerias

f. Os nomes apostrofados serédo indexados como se fossem uma Unica
palavra.

Exemplo: D’Aras como Daras
O’Ferrail como Oferrail

g. Os simbolos convencionais, que ndo sejam letras, inclusive algarismos
romanos e arabicos, serdo considerados para fins de ordenacdo como
escritos por extenso.

Exemplo: Rua 15 de Novembro como Rua Quinze de Novembro
Rua 1° de Maio como Rua Primeiro de Maio

& como "e"

12 Vara como Primeira Vara

Praca Pio X como Praca Pio Dez

J 2 Arquitetura como J Dois Arquitetura

h. Quando os nomes de ruas forem grafados exclusivamente em
algarismos arébicos cardinais, estes precederdo os nomes literais, e
serdo ordenados pela sequéncia crescente.

Exemplo: Rua 1
Rua 2Rua 3

i. As letras componentes das iniciais ou siglas, quando pontuadas ou
espacadas, serdo consideradas como palavras distintas.

Exemplo: I.N.S.S. — Delegacia Regional

I N S S — Delegacia Regional



lara Boutique

lara, C José

IBM do Brasil Industria, Maquinas e Servigos Ltda.
IPT Instituto de Planejamento Técnico

j- Os nomes, quando integrados por palavras separadas por hifen, serdo
considerados como uma Unica palavra.

Exemplo: Bel-Air Loucgas e Porcelanas Ltda. Bell-Chic Decoracdes e
Representacdes Ltda.

k. Os nomes estrangeiros ou de grafia notoriamente estrangeira que
apresentam diferentes formas ortogréaficas serdo ordenados em
conformidade com elas.

Exemplo: Achilles

Aquiles

Anders

Andersen

Anderson

Galloti

Gallotti

Galoti

Galotti

. Os nomes de logradouros publicos, quando homénimos, serdo
ordenados segundo a ordem alfabética do tipo de logradouro que
representam.

Exemplo: Arcozelo, praca

Arcozelo, rua

Arcozelo, travessa

ANEXO 11

FIGURACOES PADRONIZADAS



I — Insercdo de Nomes

E de competéncia do assinante, ou do usuario indicado, o fornecimento do nome para
figuracdo padronizada na LTOG. Entretanto, a figuracdo do nome sujeitar-se-4 ao
disposto neste Anexo.

Il — Nome de Pessoa Fisica

a. Tanto na ordem direta quanto na inversa, o nome fornecido para
figuracdo padronizada contera duas palavras por extenso, sendo as
demais abreviadas pela letra inicial. O Assinante indicara quais as
palavras que serdo abreviadas, excetuando-se a que inicia a figuracéo, a
qual ndo podera ser abreviada.

Exemplo:

Nome: Luis Silva Barbosa
Figuracdo: BARBOSA, Luis S
BARBOSA, L Silva

LUIS S Barbosa

LUIS Silva B

b. As conjuncdes e preposi¢cdes entre os nomes e sobrenomes ndo serdo
publicadas, exceto quando escritas normalmente com a inicial
mailscula, se ligadas por ap6éstrofo ou constituirem parte integrante de
sobrenome.

Exemplo:

Nome: Antdnio D’Angelo
Figuracdo: ANTONIO D’Angelo
D’ANGELO, Antonio

Nome: Vicente Del Nero
Figuracdo: VICENTE Del Nero
DEL NERO, Vicente

Nome: Frederico Von Bauer
Figuracdo: VON BAUER, Frederico

FREDERICO Von Bauer



Nome: Antdnio De Haro

DE HARO, Antbnio

ANTONIO De Haro

c. Os titulos genealdgicos, Neto, Filho, Janior e Sobrinho, ndo poderao
iniciar figuracdes na ordem inversa e constardo sempre apds 0s nomes,

nas formas abreviadas abaixo, exceto o primeiro deles, que nao sera
abreviado:

Titulo Genealégico Abreviatura
Filho Fo

Janior Jr

Sobrinho Sob°
Exemplo:

Nome: Marco Silveira dos Santos Junior Figuracdo: SANTOS JR, Marco S

d. Os titulos geneal6égicos numerais cardinais serdo publicados sob forma
de algarismos romanos.

Exemplo:

Nome: Roberto Carlos Braga Segundo
Figuracdo: BRAGA 11, Roberto C
ROBERTO Carlos B 11

e. Na figuracdo na ordem direta, os titulos genealdgicos serdo
abreviados de forma idéntica a descrita nas alineas c e d.

Na ordem inversa, a figuracdo iniciar-se-4 pelo sobrenome que o assinante
indicar, seguido dos demais componentes do nome, a seu critério, ainda que
quebrando a sequiéncia légica da inversdo, respeitando-se, no entanto, as
condicdes inseridas nos itens anteriores. Uma virgula devera ser colocada apds
o sobrenome que antecede o prenome.

Exemplo:

Nome: Marco Antdnio dos Santos Pereira
Figuracdo: PEREIRA, Marco A S

SANTOS Pereira, M A

SANTOS P, Marco A



g. Na ordem inversa, se o assinante ou usuario indicado néo fornecer a forma de
publicacdo de seu nome, a figuracdo sera feita na forma mais usual, iniciando
pelo ultimo sobrenome, seguido, apds a virgula, dos demais componentes do
nome, sem quebrar a sequUéncia l6gica da inverséo.

Neste caso, a primeira palavra do prenome ndo seré abreviada.
Exemplo:

Nome: Marco Antdnio dos Santos Pereira

Figuracdo: PEREIRA, Marco A S

h. Na ordem direta, se o0 assinante nado indicar quais as partes do nome
que deverdo ser abreviadas, a figuragdo obedecera a forma mais usual,
com a primeira palavra do prenome e o Ultimo sobrenome por extenso.

Exemplo:
Nome: Marco Anténio dos Santos Pereira
Figuracdo: MARCO A S Pereira

i. O nome de pessoa fisica que se repete para diferentes assinantes
poderéd ser substituido por espacos em branco ou aspas, sempre que a
repeticdo for necessaria.

Exemplo:
Silva, Jair
", José
", Luis
111 — Nome de Pessoa Juridica

a. O assinante ou usuario indicado, pessoa juridica, figurard na LTOG, na
ordem direta, pela denominac¢éo social ou comercial, ou por outra que
melhor o identifique, independentemente de prova sobre direito ou
permisséo de utilizacdo do nome escolhido.

b. Em se tratando de firma individual cuja figuracdo dar-se-& pela razdo
social idéntica ao nome do assinante ou usuério indicado, as regras sdo
aquelas ja definidas para pessoa fisica. Entretanto, ndo havera inversao
e nem abreviacdes, se o ramo de negdcio fizer parte da razdo social.

Exemplo:

Nome: José Ferreira da Silva (razdo social)



Figuracao: Silva, José F

c. O primeiro e segundo nomes indicados para iniciar a figuragdo ndo
poderéo ser abreviados. Excluem-se desta regra os casos de nomes
registrados em 6rgdo competente com abreviaturas.

Exemplo:

Nome: Companhia Tropical de Hotéis Amazbnia
Figuracdo: COMPANHIA Tropical de Hotéis Amazbnia
Nome: S/A White Martins

Figuracdo: S/A WHITE Martins

d. As palavras componentes de nomes constantes do ANEXO 111, quando
figurando a partir do terceiro nome, serdo obrigatoriamente abreviadas,
conforme indicagdo expressa.

Exemplo:

Nome: F Monteiro Sociedade Andnima

Figuracdo: F MONTEIRO S/A

Nome: Advocacia Almeida Jr Sociedade Civil Limitada
Figuracdo: ADVOCACIA Almeida Jr S/C Ltda

e. As conjuncdes e preposicdes entre os homes nao fardo parte da
figuracdo, excetuando-se 0s casos em que a supressao mudar o sentido
do nome.

Exemplo:

Nome: Padaria e Confeitaria de Vila Formosa
Figuracdo: PADARIA CONFEITARIA Vila Formosa
Nome: Casa do Ator

Figuracdo: CASA do Ator

f. A sigla, grafada em letras mailsculas (caixa alta), sem espacos ou
pontos, podera ser inserida antes ou depois do nome, em se utilizando
hifen.

Exemplo:



Nome: Telecomunica¢fes Brasileiras Sociedade Andnima
Figuracdo: TELEBRAS - Telecomunicacées Brasileiras S/A
Telecomunicacdes Brasileiras S/A — TELEBRAS

g. Excluem-se a regra contida na alinea f (acima), os casos em que a
razdo social ou outro nome registrado contenha sigla em letra mindscula
(caixa baixa).

Exemplo:

Nome: Universidade de Brasilia

Figuracdo: UnB — Universidade de Brasilia

Nome: Centro Nacional de Treinamento

Figuracdo: CnTr — Centro Nacional de Treinamento

h. Abaixo, encontram-se exemplos de figuracdo na forma
departamentalizada que atendem casos de assinantes de CPCT-DDR e
de Orgaos Publicos da Administracgéo Direta:

Exemplo: Casa Marte Veiculos Ltda

Consarcio

1800 AV A Pereira.....ccoueviiiiiiiie i ae e 239-4012
Despachante

1800 AV A Pereira.....ccveiuiiiiiiiae i ae e, 239-4015
Oficina

B39 B Brand&o0......c.couiiiiii e 239-4080

Pecas e Acessorios

1800 AV A Pereira.....ccveiuiiiiieiae i ee e, 239-4040
Veiculos Novos

1800 AV A Pereira.....ccvueiiiiiieiaeiiieeieee e 239-4021
Veiculos Usados

B9 B BranNda0......ueeeieeiiiiii e e 239-4082



Hospital Municipal Tancredo Neves

Geral 6627 av A Carlos........ccocviiviiiiiiennen. *441-9866
Pronto Socorro

6627 1°av A Carlos......coeiiiiiiiiiiie *448-1000
Centro de Cardiologia

6627 3°av A Carlos......cooeiiiiiiiiiii e 441-1600

Centro de Oncologia

Quimioterapia 6627 4° av A Carlos................. 443-1752
Radioterapia 6627 4° av A CarloSs................... 441-9645
Laboratérios

Andlise Clinica 6627 2° av A Carlos................ 443-1341
Anatomia Patolégica 6627 2° av A Carlos........ 443-9112
Administracdo

Diretoria 6° av A Carlos.......c.ccooviiviiiiiiiinnns 431-2113

Compras 6°av ACarlos.......ccooeviiiiiiiiiian.. 441-2640

IV — Figuracdes Mais Usuais

a. A prestadora, visando facilitar a consulta as listas, devera recomendar a seus
assinantes e usuérios indicados a figuracdo de nomes nas formas mais usuais
dispostas nas alineas g e_h do Inciso 11, deste Anexo, ficando as demais
possibilidades para atender casos de excecéo.

V — Inserc¢ao do Endereco

a. O endereco, para fins de figuracdo padronizada, sera aquele onde se
encontrar o acesso individual, linha tronco ou ramal DDR.

b. O assinante ou usuario indicado podera fornecer outro endere¢o que
Ihe seja mais favoravel comercialmente, desde que se refira ao mesmo
imével ou a mesma instalagéo.

c. A denominacdo do tipo de logradouro e dos domicilios seréa abreviada
conforme expressamente indicado no ANEXO IV.



d. Na auséncia de nome de logradouro, este sera substituido pela
denominagéo do domicilio.

Exemplo: Restaurante Internacional

12a— Aerop Brasilia......c.ccooooiiiiiiii 221-0010
Luis Fernando Silva

A32,BICCresIpé.. .o 710-0132
Renda Nova
B71lmrmunLapa.....cocoviiiiiiiiiiiiiiiiiieaaaaas 632-7107

e. As expressdes de tratamento, titulos e as patentes militares dos
nomes dos logradouros serdo abreviados, conforme expressamente
indicados no ANEXO V.

f. As expressdes de tratamento, titulos e as patentes militares figurarao
antecedendo os nhomes dos logradouros, ressalvados 0s casos expressos
em que a denominacédo oficial adotou outra ordem.

Exemplo:

Nome do logradouro: Presidente Vargas

Tipo do Logradouro: Avenida

Figuracdo: Av Pres Vargas

Nome do logradouro: Eugénio Filipo, Comendador
Tipo do Logradouro: Alameda

Figuracdo: Al E Filipo, Com

g. Os nomes dos logradouros poderdo ser abreviados na LTOG quando
constituidos:

1 — de duas ou mais palavras; e

2 — de uma Unica palavra com mais de seis letras, desde
que ndo provoque duvidas quanto ao seu significado.

h. No caso de duas ou mais palavras, o ultimo nome n&o podera ser
abreviado. Os demais nomes poderao ser abreviados, usando-se, para
esse fim, a letra inicial de cada um dos nomes.

Exemplo:



Nome do logradouro: Fernado Dias

Tipo do Logradouro: Rodovia

Figuracado: rod F Dias

i. Nomes de diferentes logradouros ndo poderdo ser abreviados de forma
igual. Nesse caso, far-se-a diferenciacdo entre eles mediante o
acréscimo de uma letra, preferencialmente uma consoante, ao primeiro
nome, ou ao segundo, quando for necessario.

Exemplo:

Nome do L ogradouro
Magalhées Pinto
Maldonado Pinto
Constantino
Constantinopla

Abreviatura
M Pinto

Md Pinto
Const
Constp

j- As preposicdes entre nomes de logradouros serdo suprimidas, exceto
quando escritas normalmente com letra maidscula (caixa alta), ligadas
por apéstrofo, ou constituirem parte integrante do nome.

Exemplo:

Nome do Logradouro
Alto daBoaVista
Américo D’ Angelo
Laércio de Haro
Rodolfo Von Bismark

Figuracéo

A B Vista

A D’Angelo

L de Haro

R Von Bismark

k. O nome de um mesmo logradouro que apresentar grafias diferentes
sera padronizado segundo as normas do vocabulario oficial.

Exemplo:

Nome do L ogradouro
Benedito Gois
Benedito Goes
Otavio Matos

Otavio Mattos

Pedro Gomes

Pedro Gomez

Figuracéo
B Gois

B Gois

O Matos
O Matos
P Gomes
P Gomes

I. Os titulos genealégicos componentes de nomes de logradouros seréo

abreviados, exceto Neto.



Exemplo:

Nome do L ogradouro Figuracéo
José LimaFilho JLimaF°
Luis Cretella Jinior L CretellaJr
Romeu Gomes Neto R Gomes Neto
Vademar Corréa Sobrinho V Corréa Sob°

m. Os titulos genealdgicos ou cronolégicos componentes de nomes de
logradouros serdo grafados sob a forma de algarismo romano.

Nome do Logradouro Figuracéo
Ricardo Segundo Ricardo Il

n. Os nomes dos logradouros, integrados por nimeros, ainda que
escritos por extenso, terdo estes grafados em algarismos arébicos.

Exemplo:
Nome do L ogradouro Abreviatura
Quinze de novembro 15 Novembro
AvenidaDoze av 12

VIl — Insercédo do Cédigo de Acesso

a. Na figuracdo do cédigo de acesso e de ramal DDR, os algarismos do
prefixo da central publica serdo separados por hifen dos demais
nuameros. A critério da Concessionaria, o nimero poderé figurar da
seguinte forma: prefixo — espa¢o — 12 dezena — espaco — Ultima dezena.

Exemplo:

242-0176 ou 242 01 76
69-1835 ou 69 18 35
8888-4422 ou 8888 44 22

b. O cédigo de acesso de tronco de CPCT — (nimero chave), inclusive
em condominio residencial ou comercial, figurara, a critério da
Concessionaria, precedido de um asterisco. O asterisco, neste caso,
devera ter dimensdo que o coloque em evidéncia.

Exemplo: * 215-2121
c. Os cédigos de acesso de linha tronco de CPCT (nimero chave) e

ramais DDR figurardo, na LTOG, em corpo grafico igual ao usado para
nome e endereco.



d. Quando condi¢des técnicas permitirem, os nimeros dos equipamentos
referidos na alinea ¢ poderéo figurar em negrito, destacando-se dos
demais componentes das figuracdes padronizadas.
Exemplo:
JOAO Silva Jr 41, av S LUizZ......cevueeuneeeannnn.. 237-0986

VIIIl — Disposicdo Gerais
a. Quando houver mais de um cédigo de acesso, tronco de CPCT
(numero chave) ou ramal DDR, sob um mesmo nome e mesmo
enderec¢o, ndo sera necessaria a sua repeticdo na figuracdo padronizada.
Exemplo: Julio Costa Sob®

79, al Lorena..........ccc....... 237-7084 237-9951

b. No caso da alinea a, tratando-se de enderecos distintos, somente o
nome podera nao ser repetido.

Exemplo: Julio Costa Sob®
4 - 1 I W0 ] =Y o = T 237-7084
849, avPeDuarte......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiieiaans 393-8951

c. Os nomes nas figurag¢des padronizadas serdo grafados em alfabeto
portugués e obedecerdo a ortografia do seu registro ou de sua
transcricdo ou ainda de sua traducao, quando for o caso.

d. Havendo mais de um cédigo de acesso vinculado a um Unico nome no
mesmo endereco, sem departamentalizacdo, a ordenacdo das figuracdes
far-se-4 em primeiro plano pelo tronco chave da CPCT e, logo apdés, dos
acessos individuais em ordem crescente numérica.

e. O assinante detentor de mais de um cddigo de acesso, que exerca
mais de uma atividade em um endereco, podera optar por diferentes
titulos, até o limite correspondente ao niumero de acessos que detém.
ANEXO 111
ABREVIATURAS DE NOMES — ASSINANTES NAO RESIDENCIAIS

As palavras abaixo, quando figurarem a partir do 3° nome, serao obrigatoriamente
abreviadas, na forma disposta a seguir:

Administracdo Adm
Administradora Adma
Agéncia Ag



Agricultura Agr
Alfandega Alf
Apicultura Api
Atacadista Atac
Automatico Autom
Autbnomo Auton
Avicula Avic
Brasileira(s) (o) (s) Bras
Colénia Col
Comercial Coml
Comeércio Com
Companhia Cia
Departamento Dept
Desenvolvimento Desen
Destilaria Dest
Divisdao Div
Empregadores Empd
Empregados Empg
Empresa Emp
Estado Est

Fabrica Fab
Fazenda Faz

Filial Fil

Gabinete Gab
Hidroelétrica Hid
Hospital Hosp
Imobiliaria Imob
Incorporadora Incorp
Industria Ind
Interior Int
Internacional Inter
Limitada Ltda

Loja Lj

Marketing Mkt
Mercado Mer
Mercantil Merl
Mobiliario Mob
Mobiliadora Mobd
Municipal Munl
Municipio Mun
Nacional (is) Nac
Participacdo Part
Pecuéaria Pec
Processamento Proc
Profissional Profl
Representac¢Oes Repr
Rodoviaria Rod
Santa Sta

Santo St

Séao S

Servicos Serv
Silvicultura Silv
Sindicato Sind



Sociedade S/
Sociedade Anbnima S/A
Sociedade Civil S/C
Suinocultura Suin
Superintendéncia Sup
Temporaria Temp
Urbano Urb

Valores Val

ANEXO IV
ABREVIATURAS DE TIPOS E COMPLEMENTOS
DE LOGRADOUROS E DOMICILIOS
I — Logradouros ou Domicilios

Os nomes designativos da natureza dos logradouros ou domicilios, serdo abreviados
conforme a lista abaixo, registrando-se que, quando n&do houver precedéncia de
desighacéo especifica, indica tratar-se de rua.

acampamento acamp
acesso acs
aeroporto aer
alameda al
arraial arr
atalho atl

auto estrada a estr
avenida av
bairro bro
baixada bxd
baixo bxo
balneario bal
barra brr

beco bc
beirada bda
bloco bl
bosque bq
boulevard boul
cais cs
calcada calg
caminho cam
campo cpo
canal cnl
canteiro de obra cn obr
capao cap
cerro cr
chacara ch
cidade cid
circular circ
clube cl
colbnia col



colonizacgéo colz
condominio cond
conjunto residencial cj res
convento cvt
cooperativa coop
corredor corrd
cbrrego cor
coxilha cx
cruzamento cruzm
descida desc
desvio dv
distrito distr
elevado elev
elevador elevr
entroncamento entr
escadaria esc
escadinhas escn
esplanada espl
esquina esq
estacdo est
estadio estd
estancia etn
estrada estr
fabrica fab
fazenda faz

feira fei

ferrovia ferr
floresta flt
fortaleza fort
fonte fon

forte fort

granja grj
galeria glr

grupo gr
hipédromo hip
horto hrt

ilha (s) ilh
jardim jd

ladeira lad

lago lag

lagoa Iga

largo Igo

ligacao lig

lote It
loteamento lotm
margem mg
marginal marg
marina mra
mercado merc
mercado municipal mr mun
morro mro
ndcleo ndc

paco pac



palafita plt
parque prq
parque residencial pr res
particular part
passagem pass
passarela psr
passeio pso
patio pat
pavilhdo pav
peninsula pen
penitenciaria pnt
planalto plan
ponte pte

ponto pto

porto prt

praca p¢

praia pr
projecdo proj
projetada projt
prolongamento prolg
quadra qd
quarteirdo quart
quinta qta
rancho rch
recanto rec
rodovia rod
ruela rel

serra ser
servidao serv
setor st
shopping center sh ctr
sitio sit

subida sub
superquadra SQ
travessa tv
trevo trv

vale val

vargem vrg
variante var
vereda vd
viaduto vd
viagem vgn
viela vel

vila vl

Il — Complemento de Logradouro ou Domicilio

Os nomes designativos de complementos de logradouros serdo abreviados conforme a
seguinte lista:

alto at grupo gr



apartamento ap guiché gh
armazém az hangar hg
baixos bs lado Id

banca bc letra le
barracao br loja lj

bloco bl lote It

box bx mansdo ms

cais ¢cs modulo md

casa c paléacio pl
cobertura cb parada pr
condominio cd pavilhdo pv
conjunto cj plataforma pf
depdésito dp poco p
edificio ed poréo po
entrada en portéo pt
frente fr poste pe

fundos fd prédio pd
galeria gl préximo px
garagem gg quadra qd
quildbmetro km setor st
quinta gt subsolo ss
ramal rm terreno te

sala s térreo t

sobrado sb trecho tr

sobreloja sl



ANEXO V
ABREVIATURAS DE EXPRESSOES DE TRATAMENTO,
TITULOS E PATENTES MILITARES

As expressdes de tratamento, titulos nobilidrquicos, eclesiasticos, profissionais,
patentes militares, etc., figurardo conforme abaixo:

Abade Ab Cbnego Com

Administrador Adm Conselheiro Cons
Advogado Adv Consul Cns

Agente Ag Corneteiro Cr

Alferes Alf Coronel Cel

Almirante Alm Contra-Almirante C Alm
Anspecada Ansp Delegado Del

Arcebispo Arc Dentista Dent

Arcipreste Arcp Deputado(a) Dep
Arquiteto(a) Argqt Desembargador(a) Des
Aspirante Asp Dom D

Aviador Av Dona Da

Bacharel Bel Doutor Dr

Baréao Br Doutora Dra

Baronesa Baron Duque Dq

Bombeiro Bomb Duquesa Dgs

Brigadeiro Brg Economista Econ
Cabo(militar) Cb Embaixador(triz) Embaix
Cacador Ca¢ Emisséario Emis

Cadete Cad Enfermeiro(a) Enf



Capeldo Cpl Engenheiro Eng
Capitdo Cap Estudante Estud
Capitdo de Fragata Cap Fgt Expedicionario Exp
Capitdo-Mor Cap M Filho F°

Cardeal Card Frade Fde

Carpinteiro Carp Freira Fra
Cavalheiro Cav General Gal
Comandante Cmte Governador(a) Gov
Combatente Comb Granadeiro Grnd
Comendador Com Guarda Gd
Comisséario Cms Imigrante Imigr
Conde Cde Imperador(triz) Imper
Condessa Cdes Inspetor Insp
Intendente Intd Radialista Rad
Jornalista Jorn Rainha Rnh

Juiz(a) J Reitor Rte

Junior Jr Reverendo Rev

Jurista Jur Rei R

Livreiro(a) Lvr Regente Reg
Locutor(a) Loc Saint St

Lorde L San Sn

Madre Md Santa Sta

Maestro Mto Santissima Santiss
Magistrado(a) Magistr Santo Sto

Major Maj Séo S



Marechal Mal Sargento Sgt
Marinheiro Marin Segundo Tenente 2 Ten
Marinhista Marint Senador(a) Sen
Marqués Marq Servidor(a) Srv
Marquesa Magsa Sobrinho Sob
Médico(a) Med Soldado Sol
Ministro Min Soror Sor
Monge Mg Tenente Ten
Monsenhor Mons Tenente Aviador Ten Av
Naturalista Nat Tenente Coronel Ten Cel
Nossa Senhora NS Vereador(a) Ver
Ouvidor Ouv Vice-Almirante V Alm
Padre Pe Vice-Governador V Gov
Pastor Pst Vice-Prefeito V Pref
Prefeito(a) Pref Vice-Presidente V Pres
Prelado Pre Vigério Vig
Presidente(a) Pres Visconde Visc
Princesa Princs Viscondessa Vsds
Principe Princ Vitva Vva
Professor(a) Prof Voluntario(a) Vol
Rabino Rab
ANEXO VI
RELACAO DE TELEFONES DE USO PUBLICO (TUP)

E DE POSTOS DE SERVICOS



I - O Telefone de Uso Publico figurara na relagcédo de cada localidade como TUP, com
identificacdo das condi¢des originador e recebedor de chamadas ou somente originador
, mencionando-se o endereco de instalacdo ou o endereco proximo, quando instalado
em vias publicas, e o cddigo de acesso.

Exemplos:

1) Instalado em vias publicas, préximo a Av A Pereira

TUP( )
1800 AV A Perira...coueueieie et 239-4012
TUP( )
1800 AV A Pereira...coueuienie et 239-4012

Obs. () = somente originador de chamadas;

( ) = originador e recebedor de chamadas

2) Instalado em instituicBes de ensino ou saude

TUP( ) UnB - Universidade de Brasilia

1800 AV A PeIrIra.. oo et 239-4012
TUP( ) HOSPITAL Municipal

1800 AV A PeIrIra. ..o ettt 239-4012
3) Instalado em aeroportos, estadios e terminais rodoviarios
TUP( ) AEROPORTO de Congonhas

1800 AV A PeIrIra. ..ot 239-4012
TUP( )GINASIO de Esportes Municipal

1800 AV A PeIreIra...cuc ettt e 239-4012
TUP( )ESTACAO Rodoviaria de Campinas

1800 AV A Pereira. . oo et e e 239-4012
4) Instalado em outros enderecos

TUP ( )1800 aV A Pereira ...cceoeeeeiie i e 239-4012



Il - O Posto de Servico figurara na relacdo de cada localidade, mencionando-se o
endereco de instalacdo por ordem alfabética.

Exemplos:
1800 av A Soares
1800 rua A Pereira

1800 travessa Lima Gadelha



