ANEXO A RESOLUCAO N.° 345, DE 18 DE JULHO DE 2003

REGULAMENTO SOBRE FORNECIMENTO DA RELACAO DE ASSINANTESPELAS
PRESTADORAS DO SERVICO TEL EFONICO FIXO COMUTADO DESTINADO AO
USO DO PUBLICO EM GERAL NA MODALIDADE DE SERVICO LOCAL

TITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Capitulo/|
Do Objetivo e da Abrangéncia

Art. 1° Este Regulamento estabelece regras e condicdes aplicaveis ao fornecimento da Relagdo
de Assinantes a divulgadoras, pelas prestadoras do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado
a0 uso do publico em geral na modalidade local — STFC-LO.

Art. 2° O fornecimento de Relacdo de Assinantes é regida pela Lel n.° 9.472, de 16 de julho de
1997, pelo Regulamento sobre Divulgacéo de Listas de Assinantes e de Edicdo e Distribuicdo da
Lista Telefénica Obrigatoria e Gratuita, aprovado pela Resolucdo n.° 66, de 9 de novembro de
1998, e por este Regulamento.

Capitulo11
DasDefinicoes

Art. 3° Para os fins deste Regulamento, aplicam-se as defini¢Ges constantes da regulamentagéo
do Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral, em especia do art.
2° do Regulamento sobre Divulgacdo de Listas de Assinantes e de Edicdo e Distribuicdo da Lista
Telefénica Obrigatoria e Gratuita, aprovado pela Resolugdo n.° 66, de 9 de novembro de 1998,
no que for cabivel.

Paragrafo unico. Entende-se por fornecimento da Relacdo de Assinantes a divulgadora, pela
prestadora de STFC-LO, a transferéncia de cdpia ou reproducdo da Relacdo de Assinantes e de
suas atualizagoes.

Capitulo 111
Dos Principios Gerais

Art. 4° E obrigagdo da prestadora o fornecimento da Relacdo de Assinantes a quem queira
divulga-la exclusvamente com a finalidade estabelecida na regulamentacdo aplicavel, em

condigdes justas, razoaveis e ndo discriminatérias, assegurada a sua atualizacdo e publicidade
dos termos do acordo de fornecimento.

Paragrafo unico. A obrigacdo a que se refere 0 caput se restringe as informagdes constantes no
cadastro de assinantes da prestadora e de sua atualizacéo sistematica

Art. 5° A prestadora € vedado opor qualquer condicionamento ao fornecimento da Relagdo de
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Assinantes que ndo os previstos ha Lel n° 9.472/97, ou na regulamentacao.

Art. 6° A utilizacgo da Relagdo de Assinantes fornecida pela prestadora visara, exclusivamente,
a precipua divulgacéo de listas de assinantes.

Art. 7° As condigdes de fornecimento da Relagdo de Assinantes e suas atualizagOes devem,
observadas as disposicoes da legidacdo, deste Regulamento e demais regulamentagtes
aplicaveis, ser objeto de negociacdo, devendo o acordo entre as partes assegurar:

| - aliberdade da divulgadora em utilizar ou reutilizar de qualquer modo ou extensdo a Relacéo
de Assinantes, observado o disposto no art. 6° deste Regulamento;

Il - a certificacdo pela prestadora, por declaracdo ou selo, da procedéncia da Relacdo de
Assinantes utilizada na edic¢éo da divulgadora;

Il - avedacdo a divulgadora de revender ou negociar informagdes da Relagdo de Assinantes,

IV - o fornecimento da Relacdo de Assinantes de forma segmentada, nos termos deste
Regulamento; e

V- 0 estabelecimento de prazos e procedimentos para atualizacdo das informacoes da Relacéo de
Assinantes.

§81° Quando a divulgadora utilizar a Relacdo de Assinantes para edicdo da Lista Telefonica
Obrigatéria e Gratuita — LTOG, o acordo para fornecimento da Relacdo de Assinantes deve
dispor sobre a vedacéo do uso da marca, nome comercial, expressdes ou logotipo da divulgadora,
de qualquer tipo de publicidade por meio de figuragbes ndo padronizadas, encartes, ou na propria
capa de tomo da LTOG, ndo cabendo qualquer tipo de destague ou divulgacdo da empresa
contratada.

§2° Uma copia do acordo e de seus adendos, contendo suas condicgdes e pregos, deve ser enviada
a Anatel, em até 10 (dez) dias apos sua assinatura, e devem ficar disponiveis na Biblioteca para
consulta do publico em geral.

83° O acordo deve ser celebrado em até 30 (trinta) dias contados a partir da data da solicitacdo da
Relacéo de Assinantes formalizada pela divulgadora.

TITULO 11
DA SOLICITACAO E FORNECIMENTO DA RELACAO DE ASSINANTES

Capitulo/|
Da Solicitacéo
Art. 8° A prestadora do STFC — LO deve atender ao pedido de fornecimento da Relacéo de

Assinantes formulado pela divulgadora, contendo identificagdo das informagdes de seu interesse,
referentes aos assi nantes.
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81° As informag0es, observado o disposto no art.4° e seu paradgrafo unico deste Regulamento,
podem ser solicitadas de forma segmentada, nos termos previstos no acordo firmado entre as
partes, por:

| - classe de assinante;

Il - atividade;

Il - categoria profissional;

IV - produto, quando relacionada a atividade do assinante;

V - regi0es,

VI - umaou mais localidades;

VIl - um ou mais bairros; e

VIl - faixas de CEP.

§2° A recusa em atender a segmentacdo solicitada pela divulgadora deve ser fundamentada pela
prestadora.

Art. 9° A solicitagdo inicial da divulgadora deve ser atendida em prazo ndo superior a 30 (trinta)
dias contados a partir da formalizagdo do acordo de fornecimento firmado entre as partes.

Paragrafo Unico. As ateracdes de codigos de acesso programadas e ja comunicadas aos
assinantes devem ser fornecidas no prazo estipulado no acordo.

Capitulo11
Do Fornecimento I nicial da Relagéo de Assinantes

Art. 10. A Relagdo de Assinantes deve conter os dados béasicos de todos os assinantes com
terminais em servico ou desligados temporariamente e os dos novos assinantes que seréo
ativados nos prazos previstos na regulamentagdo subseqlientes a data de fornecimento da
Relacdo de Assinantes.

81° A prestadora ndo deve ser responsabilizada por inclusdo, na lista da divulgadora, de codigo
de acesso ndo ativado por desisténcia ou impossibilidade de instalagdo do novo assinante a que
serefere o caput.

82° A prestadora deve excluir da Relagdo de Assinantes, os assinantes que tenham se
manifestado pela ndo-divulgacdo de seu codigo de acesso.

83° Devem ser excluidos da Relag8o de Assinantes os registros referentes aos troncos comuns

(auxiliares) de central privativa de comutacdo telefonica - CPCT, bem como 0S acessos
auxiliares de grupo de busca automética e os ramais com discagem direta- DDR néo figurantes.
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84° Visando ao fornecimento de exemplar de lista telefGnica aos assinantes que tenham
solicitado a ndo-divulgacdo de seus dados, a prestadora deve fornecer a divulgadora listagem
contendo exclusivamente os enderegos desses assinantes.

85° O disposto no paragrafo anterior deve observar as condicoes de sigilo estabelecidas no § 2°
do art. 4° do Regulamento sobre Divulgacéo de Listas de Assinantes e de Edicéo e Distribuicdo
da Lista Telefénica Obrigatéria e Gratuita.

Art. 11. Os dados bésicos de cada assinante da Relagdo de Assinantes devem conter, no minimo,
as seguintes informagdes, observados os termos do pardgrafo unico do art. 4° deste Regulamento:

| - nome do assinante ou do usuério indicado;

Il - alocalidade, endereco, bairro e Codigo de Enderecamento Postal — CEP, onde se encontra
instalado o acesso individua ou linha tronco;

[l - denominag&o do domicilio do assinante;
IV - codigo de acesso;

V - novo cbdigo de acesso que ja tenha sido designado para ativagdo nos prazos previstos na
regulamentacdo, subsequientes a data de fornecimento da Relacdo Assinantes;

VI - novo codigo de acesso decorrente de alteragGes programadas para implementacéo em até 90
(noventa) dias subsequientes ao fornecimento da Relacdo de Assinantes;

VIl - ramo de atividade, categoria profissonal ou produto ou servico do assinante néo
residencial ou tronco;

VI - indicagdo do nimero chave de CPCT ou grupo de busca automética; e
IX - indicagcdo de acesso individual de uso de deficiente auditivo.

§1° O endereco deve compreender nome do logradouro, seu tipo e complementos como disposto
no anexo IV do Regulamento sobre Divulgacdo de Listas de Assinantes e de Edicdo e
Distribuicdo de Lista Telefonica Obrigatéria e Gratuita.

§2° As informagdes devem ser fornecidas com conteldo integral, de modo a permitir seu
processamento e reformatacdo, bem como a elaboragdo de lista telefénica por qualquer meio ou
forma

83° Devem fazer parte dos dados bésicos de assinantes a listagem dos codigos numéricos dos
titulos de atividades, categoria profissional ou produtos com as respectivas expressoes literais.

Art. 12. O registro utilizado na gravacdo da Relacdo de Assinantes em meio magnético ou 6tico
ou na transferéncia eetrbnica do arquivo deve conter, no minimo, os campos destinados aos
dados bésicos de cada assinante estabel ecidos no artigo 11 deste Regulamento.

81° O fornecimento da Relagdo de Assinantes deve ser efetuado por meio previamente acordado
entre a prestadora e a divulgadora, acompanhado dos registros, das tabelas de codigos e de suas
respectivas expressoes literais.
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82° As informacdes fornecidas devem possibilitar a reproducdo direta das palavras conforme as
regras e grafias da lingua portuguesa.

Capitulo 111
Da Atualizacéo da Relacéo de Assinantes

Art. 13. E assegurada a atualizacio das informaces da Relagdo de Assinantes sempre que
ocorrer qualquer ateracdo no cadastro de assinantes, durante a vigéncia do acordo entre as
partes.

Art. 14. No fornecimento de atualizagBes, devem constar os dados basicos de assinantes com
alteragbes ocorridas entre datas especificas, os dados béasicos referentes a novas ativagdes, com
exclusdo total dos dados basicos de assinantes cujos terminais tenham sido desligados em
definitivo.

Art. 15. A prestadora deve estabelecer, junto com a divulgadora solicitante, mecanismos de
atualizacdo, preferencialmente em tempo real.

Paragrafo unico. N&o sendo possivel atualizar os dados basicos de assinantes em tempo real, a
atualizacdo deve ser procedida em até 5(cinco) dias Uteis contados da data da ocorréncia das
alteracOes.

Capitulo 1V
Do Preco

Art. 16. O prego do fornecimento da Relagdo de Assinantes deve ser cobrado por codigo de
acesso nela contido.

81° O preco cobrado pode considerar aspectos de fornecimento, atualizagdo e segmentacéo do
cadastro.

§2° Para 0 estabel ecimento do preco, a prestadora deve considerar, unicamente, o custo incorrido
para efetivacdo do fornecimento das informagdes referentes a Relacdo de Assinantes, podendo
ser acrescido de margem de remuneracdo que ndo altere as condigdes econdmico-financeiras de
prestacéo do servico.

83° No caso de conflito entre a prestadora e interessados em divulgar sua Relagdo de Assinantes,
no estabelecimento de valores que atendam ao disposto no 82° ceste artigo, a Anatel pode,
cautelarmente, determinar esses valores.

Art.17. N&o devem ser cobrados registros relativos a exclusdo de assinantes do cadastro, bem
como mudancas de prefixos do codigo de acesso feitas com alcance genérico das centrais
telefénicas.
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TITULO I
DAS SANCOES

Art. 18. A infracdo a este Regulamento, bem como a inobservancia dos deveres decorrentes
deste Regulamento ou demais atos relacionados, sujeita os infratores as sancdes, aplicaveis pela
Anatel, definidas no Livro 111, Titulo VI “Das SangBes’ da Lei n® 9.472/97.

TI'TULO~ Y
DASDISPOSICOESFINAIS

Art. 19. E vedado & concessiondria a participaco direta na exploracdo econdmica de lista de
assinantes de divulgadora.

Art. 20. E vedado & concessiondria a cobranca em conta telefénica de valores relativos a
anuncios ou publicidade constantes de lista de divulgadora, quando, para sua elaboracéo, a
divulgadora tiver utilizado arelacdo de assinantes fornecida pela concessionaria.

Art. 21. E vedado & concessiondria 0 uso ou exploragio de sua marca, nomes comerciais,
expressdes ou logotipos em lista de divulgadora de forma discriminatéria, conferindo o falso
entendimento de oficialidade e conseqliente indicio de associacdo entre a concession&ria e a
divulgadora.

Art. 22. A prestadora deve publicar e manter, em sua pagina na Internet, comunicado publico
sobre fornecimento da Relacdo de Assinantes a quem queira divulgéla, contendo condicdes de
referéncia sobre:

| - preco e forma de pagamento da informac&o inicial, por codigo de acesso;

Il - preco e forma de pagamento da atualizacdo da Relacdo de Assinantes, por cddigo de acesso ;

I11 - condicOes gerais de fornecimento.
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