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Sustentabilidade Ambiental
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O que é?

% conceito que quando aplicado em relacdo a atuacéao
humana frente ao meio ambiente em que vive, € a
capacidade que um individuo, grupo de individuos ou
empresas e aglomerados produtivos em geral; tém de
manterem-se inseridos num determinado ambiente
sem, contudo, impactar violentamente esse meio.
Assim, pode-se entender como a capacidade de usar
0S recursos naturais e, de alguma forma, devolvé-los
ao planeta através de praticas ou técnicas
desenvolvidas para este fim.

L)

% O sonho do desenvolvimento sustentavel € o impacto
Zero ao meio ambiente.



Sustentabilidade Ambiental \\ (‘!i,
¢ Os recursos naturais sao elementos da Natureza e podem

dividir-se em recursos renovaveis e recursos nhao-
renovaveis.

“ Recursos naturais renovaveis
 bioldgicos, hidricos e energéticos
> energia eolica, a energia solar, a energia das ondas do mar

+s» Recursos naturais nao renovaveis

* recursos minerais e combustiveis fosseis
o carvao, o petroleo, o gas natural, muitos minerais e rochas




Visao Geral de Sustentabilidade

* Protocolo de Quioto (1997, 2005, 2008 — 2012)
» Conferéncia Climatica de Copenhague (2009)
» Sustentabilidade

 “Sustentabilidade e prover o
melhor para as pessoas e Econdmico
para o ambiente tanto agora
como para um futuro
iIndefinido.”

Desenvolvimento

* Um empreendimento
humano sustentavel esta
baseado em 3 grandes

Gestao

pilares: Ambiental

Sustentabilidade
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Responsabilidade
Social




Conscientizacao Global
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¢ Stop ao crescimento e protegdo ambiental Desenvolvimento Sustentavel

Evolucao ecodesenvolvimento RSE
dos 3 Responsabilidade Social das Empresas
Conceitos Performance Econbmica
\ Social e Ambiental
p Cientistas e ONG
Evolugao Governos, Nacdes
dos { . i
Empresas
atores < >
Consumidores




Sustentabilidade x Corporacoes \\ (Ri,

% A conscientizacao global obrigou as empresas se preocuparem com sua
Imagem.

/
0.0

Sociedade demandando responsabilidade social,;

.0

> ONG’s atuando em campanhas visando a RSE;

.0

> Investidores preferindo empresas que demonstrem responsabilidade ambiental;

.0

» Consumidores escolhendo produtos de empresas engajadas no conceito de
sustentabilidade;

.0

> Manifestacao de comunidades afetadas por acdoes de empresas que negligencia o
conceito de sustentabilidade.
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Sustentabilidade x corporacoes

» Perfil do Investidor

% Busca acoes de:
Empresas que sejam produtivas nas proximas décadas;
Empresas que sofrerao menos passivos judiciais com acdes trabalhistas e
sociais;
< Empresas que atuam de forma sustentavel, com respeito a valores éticos,
ambientais e sociais;
% Esta disposto a pagar um valor maior pela acido de empresas que
privilegiam os trés pilares de sustentabilidade:
% econlomico,
% ambiental e
% social

/
0.0

/
0.0
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Sustentabilidade x corporacoes \\CR’.,

b

% Indices

% Dow Jones Sustainability Index - DJSI
% Fazem parte do grupo 320 empresas de 24 paises.

% Estao incluidas oito empresas brasileiras: Aracruz, Bradesco, Cemig, Itau,
Italsa, Petrobras, Usiminas e VCP.

% ISE — Bovespa
% Referéncia para o investimento socialmente responsavel e indutor de
boas praticas no meio empresarial brasileiro.

T 1L]




ISE - BOVESPA

Questionario ISE:
e Dimensao Indicadores Ambiental

Grupo A Recursos Renovaveis

Grupo B Recursos N&o Renovaveis

Grupo C Matérias Primas e Insumos

Grupo D Transporte e Logistica

Grupo E Servicos

Grupo IF Instituicdes Financeiras e Seguradoras

\ (R
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ISE - BOVESPA N PD

Exemplos de pontos analisados:

« O compromisso com o0 desenvolvimento sustentavel estd formalmente
iInserido na estratégia da companhia?

« A companhia possui uma politica ambiental documentada e aprovada pela
alta direcdo e amplamente divulgadas as partes interessadas?

« A instituicho possui uma politica corporativa de responsabilidade
ambiental, que estabelece as diretrizes para a incorporacdo dos principios
de sustentabilidade nos negocios?

* Ha registro de inquérito ambiental (civil ou criminal), nos ultimos trés anos,
gue tenha a companhia ou algum de seus dirigentes como investigados?

o Existem processos e procedimentos implementados de gestdao de
oportunidades corporativas que considerem aspectos SOC|oamb|enta|s de
curto, médio e longo prazo? HH

A instituicdo possui uma politica socioambiental de avaliacao
de credito?




ISE - Dimensao Ambiental

ﬂuestftmdrfu base ISE 2007 <

Indice de Sustentabilidade Empresarial
Dimensao Ambiental

BOLSA DE VALORES DE SAQ PAULO — BOVESPA

PERGUNTA
TIPO DE USO Monitor: t
N/A ‘O;n,] :;l:a_::;:; Meta de Programa enhuma
C 1 =
' 3 truturad aci
RECURSO AMBIENTAL especificos reducdo} | estruturado ageo
Processo ‘5 )

. administrativo - = :

Agua Processo ,I‘RATI CAS DE GESTAO AMBIENTAL < 25% 25-50% 50 - 75% = 75%

codutivo Avaliacio ambiental sistematica e periodica e registro dos

/ S . / aspectos e impactos ambientais significativos

Energia administNytivo Definicao de objetivos e metas ambientais relacionados aos

elétrica Processo impactos ambientais significativos (potenciais ou efetivos)
produt / Estabelecimento de programas de -
\—- e85 dos objetivos e das metas ambient: ACOES VOLUNTARIAS
Combustiveis |-2aministrativo / Inventario de Cobertura do inventario incui emisstes direta
fosseis Processo \ emisaiies Cobertura do inventario inclul emissdes indire
produtivo clientes e de fornecedores
Transporte\ / Inventario € baseado em parimetros internaci
Recursos florestais / GHG Protocol)
Recursos minerais / hletlas Possui metas de reducio de emissdes de Gase
Aches [mplementou acdes de reducio de emissies di

(D) Documento com a meta proposta paxa os ultifnos dois periodos e evolucdo dos indicadores.
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Motivadores

e Escassez de recursos naturais
» Crise energetica

 Mudancas climaticas

» Descarte de materiais/residuos
e Crescimento populacional

» Globalizacao

» Constante inovacéao tecnologica
» Tecnologia mais acessivel

* Busca dos consumidores por produtos
verdes

T1 VERDE



Visao Geral de Tl Verde \

O que e Tl Verde

A fabricacao, o gerenciamento, a utilizacao e o
descarte de qualquer produto ou solucao ligado a

tecnologia da informacao sem agredir o meio
ambiente.

PP



Visao Geral de Tl Verde

As iniciativas Verdes devem estar focadas em




Visao Geral de Tl Verde \_ | P."

« Fabricacdo sustentavel
Producéo de equipamentos deve afetar o minimo possivel o meio ambiente, desde as
técnicas para reduzir o volume de substancias quimicas nocivas utilizadas em
produtos, como torna-los mais eficientes em termos de energia até embala-los com
material reciclavel.

« Gerenciamento e utilizacdo da Tl sustentavel
A gestao e o uso da Tl verde tem a ver com 0 modo como a empresa gerencia seus
ativos de TI, o que inclui compra de desktops, notebooks, servidores e outros
equipamentos eficientes em termos de energia; bem como gerenciar o consumo de

INs1 IVA W LIS AT AC RR LS J

» Descarte sustentavel
Prevé que o lixo eletrbnico ndo seja descartado em um aterro sanitario comum, no
gual as substancias toxicas que os equipamentos tecnologicos podem se infiltrar no
lencol freatico ou manuseados por pessoas



Lixo ou Matéria Prima — garimpo \

 Mundialmente cerca 500 milhdes de PC’s foram descartados entre 2000 e
2005;

» Estima-se 1Bi de PC’s descartados entre 2005 a 2010:;

* 500 M de PC’s contem aproximadamente:

2,87 M Plastico

718 K Chumbo
Toneladas

363 Cadmio

287 Mercurio

» 1 tonelada de PC’s, contem mais ouro recuperavel que 17 toneladas de
minério de ouro.



O que Telecom tem a ver com Isso? N

 Meio de comunicacao de TI.

 Exemplos
Facilidades via Web = reduz o deslocamento de funcionarios e clientes;
Video conferéncias = reduz gastos com transporte de pessoas e tempo;

Facilidades via Internet e Intranet = reduz uso de papel e impressoes,
aumentando a eficiéncia organizacional.

Rede financeira troca informacoes entre seus servidores por meio de fibras
opticas.

 Desvantagem

Causa impacto ambiental tanto quanto qualguer outro setor produtivo
- Equipamentos de comutagao = lixo eletrénico

- Uso de recursos naturais renovaveis e nao renovaveis

> Significativo consumo de energia

- Radiacéo



Lixo Eletronico
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o Sfwww . estadao.com.br/noticias fvidas brasil-e-o-campeac-do-lixo-sletonico-entre-emergentes, S 14425,0.]
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wood estd em Moticias > Flaneta

Brasil € o campeao do lixo eletronico
entre emergentes

1 Brasil & tambérn o pals emergente que mais toneladas de geladeiras abandona a cada ano, por
pessoa
22 de fevereiro de 2010 | 12h 499

Leia @ noticia Cormentarios 14 =|Email [E]imprimiv (b D B e™ a2 B ey &5 Texo -+

Jamil Chade, de O Estado de =, Paulo

O Brasil & o mercado emergente que gera o maior volume de liszo eletrénico per capita a
cada ano. O alerta & da OMNU, que nesta segunda-feira, 22, langou ==u primeiro relatdrio
zobre o terma e advertiu que o Brasil ndo tern nern estratégia para lidar com o fenfimeno, e
o tema sequer & prioridade para a inddstria.

2 Leia o relatdrio da ONU na integra
sONU pede medidas contra lixo eletrdnico a paises emergentes
- Projeto de lei volta a prever coleta de lixo eletrnico

0 Brasil & também o pals emergents que mais toneladas de geladeiras abandona a cada
ano por pessca & um dos lideres em descartar celulares, TWs e impressoras.

O estudo foi realizado pelo Programa da OMNU para o Meio Ambiente (Pnuma)), diante da
constatagao de que o crescimento dos paises emergentes de fato geron maior consurmo
doméstico, com uma classe média cada vez mais forte & estabilidades econdmica para
garantir ermmpréstimos para a compra de eletroeletrinicos. Mas, junto com isso, veio a
geracao serm precedente de lixa,

& estimativa & de que, no mundeo, 40 milhdes de toneladas de lixo eletrénico =80 geradas
wor ano. Grands parte certamente ocorre nos paises ricos. 24 a Buroba seria responsavel

Ot Afwen . estadaoc.com . brinotciasvidas onu-pede-medidas-contr a-ixo-eletronico-a-paises-emergentes, 5 14

demagogla

politica’

“Wood estd em Moticias = Flaneta

ONU pede medidas contra lixo
eletronico a paises emergentes

Organizacdo alerta para o perigo do acdmulo de residuos tdxicos e 0s possivels danos ao ambiente
e salde
22 de fevereiro de 2010 | 12h 12

v B EerE Tedo-+

Leia a noticia Comentarios 2 = Ermail |E[Imprimir [l 153

Efe

A ONU pedin nesta segunda-feira, 22, medidas urgentes contra o crescimento exponencial
do lizo de origem eletrénica em palses emergentes como o Brasil, o que considera um
grave problema para o meio ambisnte & a gaide paklica.

Veja também:

- Brasil & o campedo do lixo eletrinico
entre emergentes

O Programa das Magdes Unidas para o MMeio
Ambiente (Prnumal) apresentoll nesta
segunda-feira, 22, na Indonésia um relatério
sobre o terma. MNele, prevé sérias
consequéncias ainda nesta década pelas
montanhas de residucs "perigosos” &
"taEicos" que se acumulam sem nenhum
controle nas econcrnias emn dessnvolvimento.

. Ao longo do ano, foram gerados 40 milhdes de
Hilton Fukudasse  toneladas de restos de computadores,
impressoras, telefones, cdmeras,
reprodutores de misica e geladeiras
abandonadas, segundo o Pnuma.

ORU pede que paizes desenvolvam processo de coleta e
gestdo do lixo eletrénico

"Este documento reaviva a urgéncia de estabelecer um processo ambicioso & regulado de
coleta e gestio adequada do lixo eletrénico”, asseguron o alemas Achim Steiner, diretor-
executivo do Prniuma e subesecretario da ONU, Steiner explicou que Brasil, China, India e
MMéxico serdo os principais prejudicados pelo lixo e enfrentam "crescentes dancs
ambientaiz e problemas de zatde pablica”.




Reportagem | \\ CR’.,

USP cria espaco para descarte seguro de lixo
tecnologico

25/02/2010

Computadores antigos, impressoras,
aparelhos de telefone (fiko ou celular) e
ate fax gue estio encostados em algum
canto de casa por estarem velhos, com
defeito ou simplesmente obsoletos, 13
tem um destino seguro e
responsavelmente sustentavel, Basta
leva-los ate a Universidade de 530 Paulo
(ISP,

La foi criado o inédito Centro de Descarte
; : e Reuso de Residuos de Informatica
Miquinas w50 para ONGS ou escolas piblicas (Cedir), em parceira com pesquisadores
do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), e esta aberto ao publico, 3 excecdo de empresas, para receber as
guinguilharias da era moderna, tambem chamado de "lizo tecnologico”.

http://www.cadernosp.com.br/meio-ambiente-int.php?id=399




Beneficios de Tl Verde \

« Desenvolvimento sustentavel |
* Diminuicao do impacto ambiental gerado pela empresa
« Adocao de melhores praticas

e Preservacao ambiental

« Fator de sucesso na gestao empresarial por posicionar o0 meio
ambiente como estratégia do negocio

* Reducao de custos
e Qualidade de vida



Beneficios de Tl Verde
 Responsabilidade social
e Globalizacao

o Competitividade
 Certificacao ambiental

« |ISO 14000 - Conformidade Legal da concepcao ao descarte de
produtos

 Valorizacao da empresa
« Estimulo aos colaboradores
 Atracao de mais clientes

\ (R



Diagrama de Arquitetura de Sustentabilidade
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Tl Verde e suas Ferramentas
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Eficiéncia Energetica -
 Atividade que procura racionalizar e otimizar o uso das fon* \(\O‘ a;
* Reduzir o uso das fontes de energia de origem de cr ((\ \ _1S,

como o petréleo, o carvao, o gas natural e o ur® OO(Q
o Contribuir para a reducéao de emissao dr g\(b o estufa;

 Utilizar as energias renovaveis co” 0 \QO Jia para consumo das

necessidades energeéticas e O 6 ‘56 > fontes de energia fésseis;

oo
A eficiéncia energétic- (\90 \0 _e¢novaveis sao os pilares da politica
energéti c© 60
gética suste e
O Q‘
2° &©



Eficiéncia Energetica

Beneficios:

« Avaliacao da eficiéncia dos equipamentos

* Maior controle sobre gasto e consumo de energia
» A otimizac&o da energia reduz custos

e Contribui para o0 meio ambiente

* Melhorar a qualidade da producéo e do servico




Computacao em Nuvem \_ | P ."

« E a convergéncia da infraestrutura dos servidores em uma
arquitetura mais eficiente, flexivel e ambientalmente correta

e Possui poder de processamento e armazenamento de dados
sob demanda, logo, se aloca recursos de acordo com a
necessidade da empresa,; portanto, com o crescimento dela,
Nao € preciso se preocupar com espaco fisico, comprar mais e
novos servidores de determinada configuracao, super
dimensionar 0s recursos, pois a computacao em nuvem resolve
esses problemas



Computacao em Nuvem \

e Qual o ganho com a computacao em nuvem?

« Flexibilidade: o poder de processamento e armazenamento varia de
acordo com a necessidade da empresa

» Disponibilidade: o sistema gerenciador € inteligente, logo, previne falhas,
de modo a realocar os componentes da nuvem

» Custos reduzidos: visto que é possivel
investir menos em infraestrutura de Tl,gg <

economizando tempo e dinheiro .
Salesforce

* Arquitetura: reduz cerca de 50% 0 uso

-

-

de energia

K

. . -
« Como esta a arquitetura dos =
data centers das empresas hoje?

I\

-



Virtualizacao de Servidor \

e A virtualizacao de servidores permite criar maqguinas virtuais
pelo compartilhamento de hardware (servidores virtuais
Isolados em um mesmo equipamento fisico)

* Em média se criam de 15 a 20 servidores virtuais em um Unico
equipamento



Virtualizacao de Servidor \_ | P ."

e Beneficios:

Aumenta muito a eficiéncia energética, sem prejudicar
aplicacao alguma

Nao ha necessidade de se ter um grande espaco fisico para
acomodar o data center

Reduz o consumo de energia dos equipamentos do data
center e de ar condicionado

Reduz a compra de equipamentos do data center
Centraliza o gerenciamento dos servidores
Reduz a complexidade do ambiente



Reportagem
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24.05.10 | Itad ganha prémio intemacional de TI verde
Fonte: IDG Mow - 21.035,.2010

* Prémio Green Enterprise IT Awards promovido pelo Instituto Uptime, uma das maiores
autoridades mundiais em certificacéo de datacenters. Categoria Joint IT and Facilities
Innovation (integracao entre facilities e Tl), que premia acGes inovadoras de ganhos
de eficiéncia de tecnologias.

2 projeto premiado usou tecnologias sustentaveiz (ou "verdes") para integrar as areasz de
*facilities® (infraestrutural e TI, Parte desse processo, a virtualizacdo dos zervidores resultou em
urna economia de energia de 2,7 GWh desde zua implantacio, Houve também evolucio dos
mainframes, compra de maquinas de refrigeracgio de precisdo, uso de desktops virtuais (VDI) e

troca de monitores de tubo por LED - com ganhos no consumo energético de 1,2 GWh no ano
passado, Forarm trocados 16 mil mmonitores erm 2009, e outros 10 mil serdo substituidos este

ano, diz Jodo Bezerra Leite, diretor da area de Infraestrutura e operacdes de TI do Itad,

* O Green Enterprise IT Awards é concedido todo ano a projetos, idéias e produtos que
melhoram significativamente a produtividade da energia e utilizagcéo de recursos em
TI.

http://www.procelinfo.com.br/main.asp?ViewlD=%7BF5EAADD6%2DCCB0%2D4E29%2DA0C4%2D482D3D66BB65%7D&params=itemID=%7B52F6DBD7%2DC6FD%2D4C37
%2D879F%2D2AC79B5DACC4%7D;&UIPartUID=%7BD90F22DB%2D05D4%2D4644%2DA8F2%2DFAD4803C8898%7D




Lixo Eletronico

» S&o residuos resultantes da rapida obsolescéncia dos equipamentos
A24 VID A& g%‘ﬁ-gglgé\.s .r}%igﬂuo DE 2009




Analise de Ciclo de Vida — ACV

» A analise de ciclo de vida € uma
técnica para avaliacao dos
aspectos ambientais e dos

Impactos potenciais associados a
um produto

» Essa técnica tambéem é conhecido
como analise "do berco ao tumulo®




Estagio de Vida dos Produtos \\CR”

Materia Prima

| Emissao na

Atmosfera

Manufatura e Embalagem

Emissao

Liquidos

Distribuicao

Recursos —¥
Residuos
Soélidos

4

Produtos
: Secundarios

Reutilizacao

' Outras

s
I Emissoes
: |
Reciclagem Incineracao Destino Final |




Estrutura de ACV \\ (E’7
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Fonte: Adoptado de UDC DEHAES et ol, 2002, 0.2



Principais Selos Verdes do Mercado

LEED (Lideranca em Energia e Design Ambiental)
O que certifica: prédios e outras edificacoes

\ (R

ISO 14001
O que certifica: sistema de gestdao ambiental de empresas e empreendimentos de qualquer
setor

FSC (Forest Stewardship Council)
Certifica areas e produtos florestais, como toras de madeira, moéveis, lenha,
papel, nozes e sementes

e

FSC-SECR-0001

3 , Ralnfotest Alllance,Cer,tlfled AGGREDITEI:I
Certifica produtos agricolas, como frutas, café, cacau e chas; € uma
certificacdo socioambiental

ECOCERT
Certifica alimentos organicos e cosméticos naturais ou organicos

IBD (Instituto Biodinamico)
Certifica alimentos, cosméticos e algodao organicos

Procel
Certifica equipamentos eletrdonicos e eletrodomeésticos



Reportagem

\\ @D

“As ComunicacOes tornam-se completamente verdes

Londres, 11 de Janeiro de 2010 — O mundo deu hoje um grande passo rumo a
um futuro de comunicacdes mais ecoldgico e sustentavel, com o lancamento
do Green Touch™, um consorcio global organizado pela Bell Labs cujo
objetivo é criar as tecnologias necessarias paratornar as redes de
comunicacdes 1000 vezes mais eficientes do que atualmente, em termos
energeticos.

Uma reducédo de mil vezes € aproximadamente equivalente a capacidade de
fornecer energia as redes de comunicacdes mundiais, incluindo a Internet,
durante trés anos, utilizando a mesma quantidade de energia que é necessaria
para as fazer funcionar, atualmente, durante um unico dia.”

http://www.alcatel-lucent.com/wps/portal/lut/p/kcxml/04_Sj9SPykssyOxPLMnMzOvMOY_QjzKLd4w3MfQFSYGYRg6m-pEoYgbxjgiRIH1vfV-
P_NxU_QD9gtzQiHJHROUAAD_zXg!!/delta/base64xml/L0lJayEvUUd3QndIJQSEVNEIVRKNBISEVNIOBX0U4QSOwWdFIwdA!?LMSG_CABINET=Docs_and_Resour
ce_Ctr&LMSG_CONTENT_FILE=News_Releases 2010/News_Article _001908.xml



Impactos \ P 9

e Pontos Fortes

Valorizacdo da empresa

A empresa tornar-se “verde” nao € escolha e sim necessidade, os produtos verdes
vieram para ficar

As solucdes verdes tém uso mais eficiente, atendem as demandas de negocio e
ainda possuem menor custo

A politica “verde” traz menor resisténcia a mudanca e adota novos processos
cada vez mais eficientes

O governo, a midia e a sociedade estao atentos para as questdes sustentaveis

e Pontos Fracos

Produto verde ser foco apenas de marketing e nao estratégia da empresa

Nao se pode atender a crescente demanda com aumento de infraestrutura e de
consumo de energia

Falta de certificacao de produtos verdes de telecom



Conclusao \\ (E’7
e Sustentabilidade e Tl Verde sao a realidade do mercado;

« Alem das melhores praticas de producéao voltadas a sustentabilidade, &
preciso aplicar procedimentos de racionalizagao e otimizacao do uso de
recursos naturais; »

* Nao se pode controlar aquilo que n&o s 1 gestdo de
sustentabilidade vem ao encontro dessd

» Seria interessante a ANATEL homologe
sustentaveis.

* Por que nao criar regulamentacao e
selo verde para os produtos de telecom?
 Certificacao pode ser o caminho....
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