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Tarifacao por minuto: tire as
suas duvidas no portal da Anatel

Brasilia, 28 de fevereiro de 2007 — Para esclarecer dividas apresentadas por
usuarios a Central de Atendimento (0800 33 2001) da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel), o portal eletrdnico da Agéncia (www.anatel.qov.br)
disponibiliza, a partir de hoje, uma série de respostas as perguntas e duvidas mais
frequientes sobre a nova forma de tarifagdo. A conversdo do pulso para minuto é
compulséria para as cinco concessionarias de telefonia fixa local que operam no
Pais (Brasil Telecom, CTBC Telecom, Telefonica, Telemar e Sercomtel). O prazo
para que as concessionarias concluam a implementacdo da nova tarifacdo por
minutos vai até 31 de julho de 2007.

As concessionarias estardo autorizadas, a partir desta quinta-feira, 1° de marco, a
iniciar a implementagcéo da nova tarifagdo. Para saber quando a localidade em que
reside comecard a ser tarifada em minutos, o usuario deve consultar a sua
prestadora de servigo. As concessionarias devem dar ampla publicidade sobre a
nova tarifagdo com pelo menos 30 dias de antecedéncia antes de sua
implementacéo, informando aos seus assinantes a data de inicio das novas regras, a
estrutura e a forma de tarifacdo e os valores das tarifas. A partir de 1° de agosto de
2007, a cobranca das prestadoras sera exclusivamente por minutos.

Nas éareas de concessdo da Telefonica, CTBC Telecom e Sercomtel todas as
localidades vao passar pela conversdo. Também a partir de 1° de marco, cerca de
2.800 municipios em todo o Pais, localizadas nas areas de concessdo da Brasil
Telecom e Telemar, vao deixar de pagar o trafego local entre telefones fixos. Nessas
localidades, as prestadoras optaram por ndo implementar a conversdo. Para saber
se a localidade em que reside nédo sera tarifada por minutos, o usuario também deve
consultar a sua prestadora de servigo.

Por forca da regulamentacdo, os usuarios dessas localidades s6 deverdao pagar a
assinatura béasica, com direito ao franqueamento integral das ligacdes locais para
telefones fixos. Ndo ha alteragbes na cobranca de outros servicos como ligacdes
para celulares e de longa distancia.

Quando ocorrer essa mudancga no sistema de tarifacdo, os usuarios poderdo optar,
considerando os planos de oferta obrigatéria, entre o Plano Béasico e o Plano
Alternativo de Servicos de Oferta Obrigatdria (Pasoo). Os planos serdo ofertados
simultaneamente sendo que, em caso de ndo manifestacdo do usuério, ficara
definido o Plano Basico. A qualquer momento, entretanto, o usuario podera mudar
para o Plano Alternativo ou retornar ao Plano Béasico, sem 6nus.

A tarifacdo por minuto representa importante evolucao na prestacao do servigo local,
gue adotara, no horario normal, critérios de bilhetagem e tarifacdo similares aos dos
servicos de longa distancia e celulares, inclusive com a possibilidade de solicitacdo
de detalhamento das chamadas, a pedido do usuério.
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A habilitacdo e a assinatura mensal tém os mesmos valores para o Plano Basico e
para o Plano Alternativo de Servicos de Oferta Obrigatoria (Pasoo). No Plano
Basico, a assinatura inclui uma franquia de 200 minutos para a classe residencial e
de 150 minutos para as classes nao-residencial e tronco. No Plano Alternativo de
Servigos de Oferta Obrigatéria, a assinatura inclui uma franquia de 400 minutos para
a classe residencial e de 360 minutos para as classes néo-residencial e tronco.

As regras de tarifacdo para os planos obrigatérios variam de acordo com o horério e
o plano escolhido conforme abaixo:

Horario Normal

Plano Basico de Minutos: Cobra-se um minimo de 30 segundos, e o tempo de
utilizacdo adicional é tarifado a cada 6 segundos. Somente serdo tarifadas as
chamadas com duracgéo superior a 3 segundos.

Plano Alternativo de Servicos de Oferta Obrigatoria (Pasoo): Cobra-se uma
Tarifa de Completamento de Chamada, além do tempo de utilizacdo, que é tarifado a
cada 6 segundos. A tarifa de completamento equivale ao valor de 4 minutos.

Horéario Reduzido

Plano Béasico de Minutos: Cobra-se um Valor por Chamada Atendida (VCA),
equivalente ao valor de 2 minutos, a cada ligacdo completada, independente do
tempo de utilizacéo.

Plano Alternativo de Servicos de Oferta Obrigatéria (Pasoo): Cobra-se uma
Tarifa de Completamento de Chamada, equivalente a 4 minutos, por chamada
completada, independente do tempo de utilizagao.

Os horarios de tarifacdo reduzida séao:

De segunda a sexta-feira, da Oh as 6h

Sabados, da Oh as 6h e das 14h as 24h

Domingos e Feriados Nacionais, da Oh as 24h

O Plano Alternativo se mostra mais interessante para aqueles usuarios que fazem,

predominantemente, chamadas com duragcdo longa ou que acessam a internet
discada em horario normal.
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