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> APRESENTACAO

Uma das principais caracteristicas do mundo corporativo do
século XXI é a rapidez das mudancas e a evolucdo das
expectativas e probabilidades. A ideia de um mundo previsivel,
que parece ter sido uma marca até meados do século XX, foi
bruscamente alterada pelo surgimento das grandes corporacoes
multinacionais e da globalizacdo, que produziram um imenso
volume de capital especulativo circulante no mercado
internacional. Além disso, o inicio do século XXI vem se
caracterizando por uma sucessdo de acontecimentos que
congregam varidveis até entdo inexistentes, ou ignoradas, e
tornam o futuro cada vez mais incerto, como o terrorismo, as
guerras e epidemias, a escassez de alimentos, as mudancas
climaticas; tudo isso dliado ao fortalecimento do poder politico e
econdmico da Europa e ao aparecimento de forcas emergentes,
como os BRICS.

A gestdo das organizacdes, publicas ou privadas, ndo pode e
nem deve ficar alheia a tudo isso. Por um lado, a “ddvida” incita
a uma atitude reativa, dirigida a uma administracdo centrada no
curto prazo; por outro, constitul ela mesma um indicativo seguro
quanto @ necessidade de uma gestdo verdadeiramente
planejada. Numa sociedade pds-moderna, que vive em
constante mutacdo, a visualizacdo de quadros futuros possiveis
denota ser o caminho para uma postura pré-ativa e,
principalmente, proativa, capaz de garantir 0 sucesso e a



sobrevivéncia das organizacoes.

Justamente por isso, a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
busca dlinhar-se as melhores praticas gerenciais desenvolvidas em
organizacoes similares, profissionalizando efetivamente sua gestao
administrativa, com énfase na sustentabilidade e no continuo
aperfeicoamento dos seus processos. A modernizacdo das
praticas atualmente adotadas é um passo imprescindivel d
consolidacdo da ANATEL como 6rgdo de exceléncia no
cumprimento de suas atribuicdes constitucionais, principalmente no
que concerne & defesa dos inferesses sociais e individuais
indisponivels.

Nesse diapasdo, a gestdo estratégica é a ferramenta necessaria
para sistematizar o planejamento de longo prazo e transformar a
Agéncia em um modelo de exceléncia da gestdo pUblica, com a
devida andlise prospectiva do setor e dos atores envolvidos, a
correta identificacdo de oportunidades de melhoria, a otimizacdo
dos seus processos e o alcance de maior efetividade junto &
sociedade. Para tanto, torna-se de suma importéncia deferminar os
objetivos estratégicos da Anatel para os proximos anos, 0s quais
se desdobrardo em iniciativas concretas para o seu cumprimento,
avaliadas continuamente por indicadores de desempenho.






Contextualizacao e desafios do
setor de Telecomunicacoes

1.1 Panorama das telecomunicacoes no Brasil

O setor de telecomunicacoes representa um dos setores econdmicos mais imporfantes No
mundo, caracterizado por sua elevada dinamicidade tecnoldgica. J& hd algumas poucas
décadas, ele exerce um papel determinante sobre a cultura, a economia e a politica,
permeando todas as esferas da atividade humana e moldando as relacdes sociais, o
avanco industrial e a ciéncia e fecnologia. Este contexto ainda é pressionado pelo
fendmeno da convergéncia, onde os diversos confeddos digitais (de voz, dados e video)
passam a circular nas mais variadas redes de infraestrutura disponiveis.

Os desafios que se apresentam para o futuro ndo sdo pequenos. Historicamente, o Brasil
deu dois grandes saltos evolutivos no dmbito das telecomunicacdes. No primeiro, na
década de 1970, apds a criacGo da Embratel e da Telebrds, o Pais passou a ser dotado de
rede satelital propria, infegrou os grandes troncos de comunica¢do nacionais e desenvolveu
uma sélida politica produtiva e tecnoldgica no sefor, 0 que fez com que o Brasil possuisse,
durante anos, uma das mais modernas infraestruturas de telecomunicacoes no mundo. O
segundo grande salto ocorreu na transicdo do século XX para o século XXI, com a forte
expansdo da telefonia fixa e da telefonia movel e, mais recentemente, com a ampliacdo
das redes de banda larga no Pais.

No final de 2013, o Brasil contava com 44,7 milhdes de acessos do Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) em servico — o que representa um aumento de 0,9% em relagcdo a 2012,
o menor porcentual desde 2010. A densidade do servico se manteve em 22,5 acessos
para cada grupo de cem habitantes.

Esse aumento no nimero de acessos de telefonia fixa, alavancado pelas empresas
autorizadas, ocorreu, principalmente, pela popularizacdo dos pacotes combos, que
contemplam a oferta conjunta de varios servicos de telecomunicacoes, como banda larga,
TV por Assinatura e telefonia movel. O crescimento decorreu, portanto, da convergéncia
com outros servicos e ndo de uma demanda direta pelo servico de telefonia fixa.

A Regido Sudeste concentrava, no final de 2013, 61 % dos acessos do STFC, seqguida pelo
Sul e Nordeste. Nos Gltimos dois anos, a densidade da telefonia fixa — quantidade de



acessos por grupo de cem habitantes — permaneceu inalterada no Brasil (22,5) e na Regido
Nordeste (10,1). No Sudeste e no Sul, foram registrados aumentos de 0,6% e de 0,4%,
respectivamente, em relacdo ao exercicio anterior. Houve queda na densidade no
Centro-Oeste (-0,5%) e no Norte (-4,4%).

No final do ano, o Estado de Sdo Paulo permanecia com a maior densidade do servico
(39,8), enquanto o Maranhdo possuia o menor indice (6,0). A maior queda desse indicador
foi registrada no Amapa (-13,1%); o maior aumento, no Rio Grande do Norte (9,8%).

Embora o nOmero de acessos da felefonia fixa se mantenha estavel no tempo, com
pequenos incrementos anuais, tem havido reducdo do nOmero de acessos das
concessiondrias, compensada pelo aumento do nOmero de acessos providos pelas
autorizadas, o que demonstra o aumento da competicdo na modalidade local do servico.

Na felefonia mével, o Brasil encerrou 2013, com 271,1 milhdes de acessos do Servico Movel
Pessoal (SMP), numero 3,6% maior que o do final de 2012. Ainda ao final de 2013, o Brasil
contava com 7,0 mihoes de acessos exclusivos de dados e 8,3 milhdes de acessos M2M
(maquina para maqguinal. A fecnologia LTE — que comecou a ser informada em 2013 -
contava com 1,3 mihdo de acessos em dezembro 2013.

Acessos do SMP por tecnologia
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A quantidade de acessos de banda larga movel (que inclui as fecnologias WCDMA,
CDMAZ2000 e LTE, além dos ferminais de dados) teve crescimento de 63,4% no Ultimo
ano. Os acessos GSM (incluindo acessos 2G) tiveram reducdo de 21,3%, indicando uma
iImportante migracdo para o uso de ferminais com suporte a maiores velocidades de
conexao.

Em 2013, a tecnologia que apresentou maior crescimento porcentual (74,8%) foi @
WCDMA, usada para a prestacdo do 3G. A expansdo dos acessos de ferceira geracdo
é resultado, entre outros fatores, das obrigacoes estabelecidas pela Anatel nas
licitacoes realizadas em 2007 e em 2010 para a prestacdo do SMP por meio dessa
tecnologia. No final do periodo, 56,8% dos 5.570 municipios brasileiros eram atendidos
com tecnologia 3G. O desafio, para os proximos anos, serd aumentar a penetracdo,
oferta e adocdo de tecnologias de suporfe d banda larga mével, atingindo uma
propor¢cdo cada vez maior de municipios.

O valor médio do minuto, de acordo com os planos de servico homologados, variava
enfre RS 1,20 e R$ 1,40, sem tributos. Na prética, no entanto, esses valores sdo
Influenciados por uma série de promocdes e descontos: no terceiro frimestre de 2013, o
preco médio do minuto da felefonia movel era de RS 0,15, como detalhado no grafico a
sequir, que demonstra crescimento do trafego e reducdo do valor médio do minuto.
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E patente a migracdo dos acessos de segunda geracao (GSM) para o 3G e, desde o ano
passado, para o 4G, ao mesmo fempo em que se expande a cobertura das redes de
dados. A troca de celulares comuns por terminais mais modernos estd fransformando o
perfil de consumo de telefonia celular pelos brasileiros a um ritmo acelerado. Em 2013,
pela primeira vez foram vendidos mais smartphones do que celulares comuns.
Contribuiram para o fendmeno a desoneracdo de impostos, o barateamento natural do
produto pelo ganho de escala, a concentracdo dos portfolios dos fabricantes e,
principalmente, as campanhas publicitarias, que transformaram o smartphone em um
Ifem de primeira necessidade.

Outra consequéncia da popularizacdo dos smartphones é a substituicdo de servicos
tradicionais, como o SMS, o MMS, os ringtones e os portais WAP, por aplicacoes de
terceiros instaladas pelos proprios usudrios em seus terminais. O consumo de confeddo
movel e de mensagens de texto estd passando para as maos dos aplicativos de
comunicacdo instalados. Na fentativa de capturar novas oportunidades relacionadas a
essa tendéncia, as prestadoras tém feito parcerias com as empresas defentoras dos
aplicativos ou apostado em servicos na nuvem. A comunidade de desenvolvedores
nacionais de software, inclusive, tem sido bastante incentivada a suprir essa demanda.

O Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) teve, em 2013, crescimento de 11,9% em
relacdo ao ano anterior. Com o acréscimo de 2,4 mihdes de novos clientes, o principal
servico de telecomunicacoes para a oferta de acesso fixo & internet em banda larga
encerrou 0 ano com 22,2 milhdes de assinantes.

Densidade do SCM por Regiao (acessos por 100 domicilios)
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Ainda que o crescimento absolufo no nUmero de acessos seja um indicativo promissor na
direcGo da massificacdo do acesso e inclusdo digital, nota-se ainda que a densidade dos
acessos, isto &, a quantidade de acesso por 100 domicilios, ainda permanece
consideravelmente baixa nas regides Norfe e Nordeste do Brasil. Essas regides,
juntamente com o Centro-Oeste, tinham densidade abaixo da média nacional. O Sudeste
permanecia com a maior densidade do servico, como detalhado no grafico abaixo. Para
0S Proximos anos, € preciso aumentar a densidade de acessos em todas as regioes,
sobretudo no Norte e Nordeste.

Desde 2010, tem sido registradas diminuicdes no preco médio mensal de 1 Mbps,
resultado da maior competicdo neste mercado e no sefor. Em alguns casos, como mostra
o0 grafico a sequir, a reducdo ultrapassou os 70%.

Evolucao do preco médio mensal de TMb no SCM (em R$)

41,55




Com crescimento de 10,9% em relacGo a
2012, o Brasil fechou 2013 com pouco mais
de quatro mil empresas autorizadas a
prestar o Servico de Comunica¢do
Multimidia, porém o aumento no hUmero de
prestadoras ndo teve reflexos na distribuicdo
do mercado de Comunicagcdo Multimidia
que, no final de 2013, continuava concenfrado
nos grandes grupos econdmicos que
possuem concessiondrias do Servico
Telefonico Fixo Comutado, como mostra o
grafico a sequir.

Market Share de acessos
no SCM em 2013

Outras
8,27%

CTBC

O segmento de TV por Assinatura apresentou, no final de 2013, crescimento de 11,3% em
relacGo ao ano anterior. O Brasil contava com 18 milhdes de assinaturas dos servicos de
TV paga. Com esse resultado, o Pdis encerrou 0 ano com 28,9 assinaturas para cada
grupo de cem domicilios. Considerando a estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estafistica (IBGE) de 3,2 pessoas por domicilio, os servicos de TV por Assinatura estavam
disponiveis, no final do ano, para 57,6 milhdes de brasileiros.

Enfre 2012 e 2013, o maior crescimento na densidade da TV paga foi registrado na Regido
Centro-Oeste (9,7%), onde o nimero de assinaturas por cem domicilios passou de 24 para
26,3. No Nordeste — que concentra o menor nimero de assinantes do servico — foi

registrado o menor crescimento: 3,7%.

No quesito infraestrutura, o Pdis fambém avanca. Continuam os investimentos tanto para
criar novas rotas e aumentar a capacidade dos cabos submarinos - infraestrutura
essencial para a troca de dados entre os pdises e, consequentemente, para o
funcionamento da infernet —, quanto para o lancamento de novos satélites com cobertura
nacional. Por sinal, a demanda por capacidade safelital continua aquecida pelo mercado
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de TV por assinatura via DTH, pela inclusdo de novos canais em alfa definicdo (HD) na
grade das operadoras e também pela demanda de links para backhaul das
prestadoras de felefonia em areas carentes de infraestrutura fixa. Além disso, duas
tendéncias ganham forca no Brasil: o compartihamento de rede e a ado¢do de uma
arquitetura heterogénea com microcélulas e Wi-Fi. O compartihamento é importante
para viabilizar economicamente a instalacdo da rede 4G em 2, 5 GHz, enquanto as
microcélulas e o Wi-Fi sdo uma saida para melhorar a capacidade em locais com alta
densidade de assinantes, aprimorando assim a qualidade do servico percebida pelos
usuarios. Por outro lado, ainda sdo necessarios avancos na disponibilidade e oferta de
infraestrutura, tanto de transporte quanto de acesso, fundamental sobretudo para
suporfar a alta demanda de trafego esperada no futuro proximo.

No que tange & ampliacGo do acesso e uso dos servicos, houve, sem divida, avangos
importantes na Oltima década. O desafio para os préximos anos é atender, com
precos acessiveis e qualidade satisfatoria, uma parcela significativa da sociedade
ainda & margem do setor, representada principalmente por pessoas com menor poder
aquisitivo, residentes em areas rurais ou remotas ou perfencentes a populacoes
especificas, como quilombolas e ribeirinhos. Quanto aos Telefones de Uso Publico (TUP),
o resultado dos avancos tecnoldgicos, como o surgimento da Infernet, a disseminacdo
de celulares e as novas necessidades de comunicacdo, ocasionou um declinio em sua
utilizacdo.

Quanto ds relacoes de consumo no setor de telecomunicacoes, de 2008 a 2011, o
nomero de reclamacdes registradas na Anatel se manteve relativamente estavel em
torno de 5,83 reclamagdes por mil acessos. Porém, em 2012, foram registradas 6,84
reclamacoes por mil acessos, um aumento de 17,32% em relacGo aos anos anteriores,
Em 2013, o acréscimo foi ainda maior. Tomando-se por base as 3.113.233 reclamacdoes
reportadas a Anatel, ou seja, 8,63 por mil acessos aos servicos de telecomunicacoes,
verifica-se um aumento de 26,17% no grau de conflifo nas relagdes de consumo em
relacdo a 2012. Cabe destacar que as reclamacdes registradas em 2013 se
concentraram, basicamente, em questoes relacionadas & cobranca (33,9%) e &
qualidade (20,8%) dos servicos.

Neste sentido observa-se que mesmo com diversas acdes da Anatel visando
aprimorar a qualidade da prestacdo dos servicos nos Gltimos anos, ainda persiste a
necessidade de avancos nesse quesito a fim de promover a satisfacdo do consumidor,
cada vez mais exigente quanto a qualidade desejada e dependente de
telecomunicacdes para a realizacdo de atividades cofidianas.



Constata-se, porfanto, que os proximos dez anos trazem consigo inOmeras oportunidades
e desafios reqgulatorios, os quais, antecipadamente identificados e andlisados, deverdo
pautar as futuras acdes da Agéncia na conducdo de um setor de telecomunicacoes
vibrante e harmonizado, que serd o pilar econdmico, social e cultural para a construgcdo de
um Brasil moderno e justo.

1.2 Panorama das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) no Brasil

Atualmente, a demanda por informacdo e conhecimento se configura estratégica para
quaisquer pessoas ou instituicoes. Responsavel pela convergéncia de suporte ds midias
digitais e pela infraestrutura de redes para o transporte de confeddo, o setor de
telecomunicacdes — que responde por cerca de 5% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
— amplia o seu grau de importd  ncia para o desenvolvimento do Brasil. Pesquisas
indicam que, para cada 10% de aumento no uso de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC), hd um crescimento de 1,3% no PIB de um pais.

O cendrio de acesso e uso das TIC no Brasil é caracterizado pela complexidade e pelo
contraste: apesar da manutencdo do crescimento na propor¢do de domicilios conectados
a Internet (43%, em 2013) e de usudrios da rede — que ultrapassaram a metade da
populacdo —, confinuam pouco dlteradas as desigualdades regionais e sociais verificadas
ao longo dos anos, o que afeta parcelas especificas da populacdo. Na classe A, a
proporcdo de domicilios com acesso & Internet & de 98%, mas nas classes D e E, 8%. Nas
dreas urbanas, a proporcdo é de 48%, enquanto nas dareas rurais é de 15%.

Desse ponto de vista, a implementacdo de politicas pUblicas voltadas ao fomento da
Inclusao digital no pais necessita estar cada vez mais orientada pelas barreiras e
motivacoes que de fato interferem no uso da grande rede — como as limitacoes
econdmicas para a manutencdo da conexdo de Infernet e a precariedade dessa
infraestrutura em algumas regides (regico Norte e areas rurais, principalmente). Nesse
sentido, uma das acdes que visa tornar o custo da conexdo mais acessivel e incentivar &
popularizacdo da conexdo banda larga é a implantacdo do Plano Nacional de Banda
Larga (PNBL.

A banda larga fixa (a cabo, DSL, via radio ou via satélite) seqgue sendo o tipo de conexdo
mais comum no pais (66%). Confudo, nos Gltimos frés anos, observa-se um crescimento
na proporcdo de domicilios brasileiros que contam com conexdes moveis de Internet (22%).
As diferencas regionais sdo bastantfe significativas no que se refere ao tipo de conexdo e
explicitam as disparidades nas formas de acesso disponiveis. Exemplo disso é a Regido
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Norte, onde a proporcdo de domicilios com conexdo banda larga fixa é menor se
comparada as demais regioes do pdis.

Os telefones celulares enfim se consolidaram como o tipo de equipamento TIC mais
presente nos domicilios brasileiros: 82% dos individuos a partir de 10 anos de idade
possuem telefone celular, sendo que 85% dele fazem uso. Ressalta-se, ainda, o
crescimento substancial da utilizacdo desses equipamentos como plataforma para o
acesso @ Internet (31%). Outros aparelhos moveis, como tablets e computadores portdteis,
também se fazem presentes, reforcando a fendéncia a mobilidade.

No geral, o movimento notado é o de crescimento da propor¢cGo de domicilios com
velocidades de conexdo acima de 2 Mbps, sobrefudo as que ulfrapassam 8 Mbps.
Muito se deve & ampliacGo da infraestrutura, que permitiv o continuo desenvolvimento e
disponibilizacGo de aplicacdes e conteGdos mais complexos, sobretudo streaming de
video e dudio, que aumentam o fluxo de dados na rede mundial e exigem velocidades
de conexdo cada vez mais altas. Entretanto, as atividades mais populares ainda sdo as
relacionadas & comunicacdo entre usudrios de Internet, fais como o uso de redes socidis,
o0 envio de mensagens instant@ineas e o envio de e-mails. A busca de informacgoes
sobre produtos e servicos, as transacoes financeiras, as atividades multimidia e
educativas e o download de conteddo também contribuem para o aumento no uso da
rede.

As profundas transformacdes comportamentais impulsionadas pelas TIC vém
promovendo, inclusive, intensa reflexdo sobre o posicionamento das empresas no
contexto da economia digital. Nessa nova sociedade conectada, que produz
continuamente mudancas culturais e econdmicas, a informacdo, a inovacdo e a
infraestrutura tecnolégica tm papel fundamental no desenvolvimento social e na
sustentabilidade das organizacoes, redefinindo as relacoes e condicoes de trabalho e
possibilitando a reorganizacdo dos meios e formas de producdo.

Nesse contexto, as conexdes a Internet #m se tornado recursos fundamentais para as
empresas. Desde 2010, a quase tfotalidade das empresas brasileiras com 10 ou mais
pessoas ocupadas possui acesso a infraestrutura de TIC. Essas empresas |G possuem
computadores e acesso d Internet em patamares compardveis & média europeia, ainda
que ndo com a mesma qualidade, grau de utilizacdo de equipamentos, velocidade e
tipo de conexdo de internet, fatores que se mostram desiguais entre os diferentes portes
e regidoes do pdis. A conexdo via cabo, em particular, apresentou um crescimento nos
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Olfimos anos, estando presente em 64% das empresas brasileiras que utilizam internet.
A conexdo 3G ou 4G também é das mais utilizadas, embora presenfe em menos da
metade das empresas.

De fato, hd uma fendéncia crescente de incorporacdo de dispositivos moveis, como
tablets e celulares corporativos, principalmente em empresas de grande porte. Esses
equipamentos tornaram-se ndo somente uma importante ferramenta de trabalho, mas
também a propria infraestrutura de acesso & Internet, especiaimente apds a expansdo
do acesso aos smartphones no mercado. Além disso, a crescente disseminacdo das
TIC na populacdo brasileira, em particular a infernet e os dispositivos moveis, & uma
clara demonstracdo de que existe um espaco para o crescimento do e-commmerce no
pais.

No Brasil, apenas 56% das empresas estdio presentes na Internet por meio de um
website proprio e 39% por meio de um perfil em rede social, bem como apenas 50%
oferecem servicos de compra ao consumidor e 16% vendem on-line. Percebe-se,
portanto, que as oportunidades potenciais decorrentes da presenca das empresas na
Internet (comércio eletronico, pds-venda, recrutamento, comunicacdo, marketing,
fransacoes com o governo — pagamento de impostos e cadastro para licitacoes -,
busca de informacdo, entre outras operacoes) ndo estdo sendo completamente
aproveitadas.

Do mesmo modo, a oferta de servicos de governo eletrdnico para as empresas,
apesar de ter sido ampliada nos Gltimos anos, ainda precisa avancar no dmbito on-line.
As ferramentas de governo eletrdnico para as empresas t€m como proposito principal
tornar mais rapidas e eficientes as inferagdes com 6rgdos governamentais. Além disso,
elas permifem, em alguns casos, a superacdo de eventuais obstaculos de
comunicacdo, especialmente com empresas pequenas e com dificil acesso a 6rgaos
pUblicos, além de potencializar o desenvolvimento de politicas pdblicas com base em
informacdes mais atualizadas e confiGiveis sobre esse sefor.

Percebe-se, portanto, que para a formulacdo de diretrizes que tenha como propdsito
ampliar o acesso da populacdo brasileira d Internet — aumentando significativamente o
nomero de usudrios, domicilios e empresas conectados —, é fundamental dar foco as
desigualdades geograficas e sociais do cendrio de acesso e uso. Tratar as diversas
variaveis constitui-se em desafio central para os proximos anos.
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Orientacoes Estratégicas do
Governo e Politica Setorial

2.1 Plano Plurianual 2012-2015 (Plano Mais Brasil)

Em 2011, a Administracdo Pdblica Federal passou pelo processo de realizacdo de um
novo Plano Plurianual, o PPA 2012-2015 - Plano Mais Brasil, aprovado pela Lei n®
12.593/2012. O PPA é um instrumento previsto no art. 165 da ConstituicGo Federal e
destina-se a organizar e viabilizar a atuacdo publica, orientando o Estado e a
sociedade no sentido de cumprir os fundamentos e os objetivos da Republica. Por
meio dele, sdo declarados o conjunto das politicas publicas do governo para o proximo
periodo de quatro anos e os caminhos que serdo trihados para viabilizar as diretrizes,
objetivos e metas previstas, visando & construcdo de um pais melhor. O Plano permite,
também, que a sociedade tenha um maior contfrole sobre as acdes executadas pelo
governo.

Para o PPA 2012-2015, uma série de significativas mudancas foi intfroduzida em sua
estrutura, com o objetivo de melhor definir os espacos de atuacdo da acdo
governamental e, a0 mesmo tempo, proporcionar uma comunicacdo mais direta com a
sociedade. De forma mais especifica, a nova estrutura do PPA estabelece Programas
Tematicos, Objetivos e Iniciativas. Assim, a acdo de governo fica centrada no nivel
estratégico e tatico por meio do PPA, enquanto o orcamento responde pelo esforco
operacional.

Nessa nova estrutura, os desafios relativos ds Telecomunicacoes ficaram concentrados
em trés dos objetivos constantes do Programa Tematico 2025: “Comunicacdes para o
Desenvolvimento, a InclusGo e a Democracia”, que englobam as metas para o
Ministério das Comunicacdes. Sao eles:

® OBJETIVO 0751: Expandir a infraestrutura e os servicos de comunicacdo social
eletrdnica, telecomunicacdes e servicos postais, promovendo o acesso pela
populacdo e buscando as melhores condicoes de preco, cobertura e qualidade;

® OBJETIVO 0752: Promover o uso de bens e servicos de comunicacoes, com
énfase nas aplicacoes, servicos e contetdos digifais criativos para potencializar o
desenvolvimento econdmico e social do pdis; e
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® OBJETIVO 0754: Promover o desenvolvimento da cadeia produtiva brasileira das
comunicacoes e sua insercao infernacional a partir do fomento & pesquisaq,
desenvolvimento, inovacdo e do estimulo ao uso de bens e servico com fecnologia
nacional.

As metas a serem alcancadas no periodo de 2012 a 2015 buscam, de modo geral,
aumentar a oferta de internet banda larga, a porcentfagem da populacGo que dela faz
uso, 0 uso de aplicacdes e servicos digitais, a producdo e exporfacdo de equipamentos
de telecomunicacdes, a disponibilidade de Telefones de Uso Publico e a cobertura dos
servicos de telefonia movel e de TV por assinatura.

Nesse diapasdo, a Anatel ainda fem muito a se preparar e agir, fanto para contribuir com
o adlcance das metas finais deste PPA, ao término de 2015, quanto para dar continuidade,
nos proximos planos plurianuais e no presente Plano Estratégico da Agéncia, ao
progresso atingido no setfor de telecomunicacdes, aproveitando as oporfunidades de
ampliagdo de acesso aos diversos servicos, de evolucdo das tecnologias de informacéGo
e comunicacGo e de expansdo da indUstria setorial, com o intuito de diminuir
desigualdades regionais e promover a inclusGo digital, a inovacdo e o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico do Brasil

2.2 Politicas publicas de telecomunicacoes

Em 2003, a Presidéncia da Republica emitiu o Decreto n2 4.733, dispondo sobre os
objetivos e as diretrizes para as politicas publicas de telecomunicacdes, abrangendo,
enfre outros aspectos, a organizacdo da exploracdo dos servicos de telecomunicacoes e
o desenvolvimento industrial e fecnolégico do setor.

Para tanto, todos os 6rgdos da Administracdo Publica Federal deveriam observar a
finalidade primordial de atendimento ao cidaddo quando da elaboragdo e execucGo de
politicas pUblicas de telecomunicacoes, bem como os sequintes objetivos:

® inclusdo social:

e universdlizacdo e ampliacdo do acesso;

e ofimizacGo e a modernizacdo da prestacdo dos servicos publicos;

e desenvolvimento econémico, social e tecnoldgico local, regional e nacional;
® geracdo de empregos e capacitacdo da mado-de-obra;

e competicdo ampla, livre e justa;

® diversificacdo dos servicos, com quadlidade; e

e tarifas e precos acessiveis.



Nesse contexto, o Ministério das Comunicacdes é o responsavel pela formulacdo e
proposicdo de politicas, diretrizes, objefivos e metas, papel exercido no PPA, enquanto a
Anatel, qualquer que seja o seu posicionamento estratégico, é a responsavel pelo
desenvolvimento de instrumentos, projetos e acdes que possibilitem a oferta de planos
de servicos de telecomunicacdes em consondncia com as politicas estabelecidas.

2.3 Diretrizes para implementacao das politicas publicas em
telecomunicacoes

Em conformidade com a Portaria n2 178/2008 do Ministério das Comunicacoes, as
acoes e providéncias adotadas pela Anatel na implementacdo das politicas publicas
em telecomunicacoes devem almejar, entre outros objetivos:

® qaumento na oferta de servicos para o acesso & Internet por meio de banda
larga, bem como a abrangéncia e a capacidade de suas redes de suporte;

e reducdo de barreiras ao acesso e ao uso dos servicos nas diversas regioes do
Pais;

e protecdo e defesa dos direitos dos usudrios;

e diversificacdo na oferta de servicos;

e competicdo e concorréncia na exploracdo de servicos;

® Dbeneficios em termos de preco e quadlidade;

e ambiente favoravel ao surgimento e fortalecimento de novos prestadores;

e modelo de competicdo que favoreca o compartiihamento de redes; e

e desenvolvimento e producdo de bens e servicos.

Essas diretrizes visam permitir ao Estado acompanhar as frequentes transformacoes
fecnoldgicas e alteracdes das condicoes do mercado de felecomunicacoes,
estabelecendo novos ciclos de desenvolvimento que beneficiem os cidaddos e as
organizacoes. Desse modo, a implementacdo de politicas publicas pela Anatel serve &
constante atualizacGo das bases para a organizacdo dos servigcos de felecomunicacoes,
com fundamentacdo na competicdo e na universalizacdo e com vistas & evolucdo da
sociedade da informacdo caracteristica deste século.
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A Ageéencia Nacional de
Telecomunicacoes

Criada por meio da Lei n® 9.472/1997 — mais conhecida como Lei Geral de
Telecomunicacdes (LGT) —, a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel) foi a primeira
Agéncia Reguladora a ser instalada no Brasil, em 5 de novembro daquele mesmo ano.
Conforme estabelece a Lei, a Anatel & uma entidade integrante da Administracdo Pablica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicacdes. E administrativamente independente e financeiramente auténomal.

Com sede em Brasilia, no distrito Federal, a Anatel possui a funcdo de 6rgdo regulador das
telecomunicacoes, realizando atividades de fiscalizacdo e mantendo contato mais proximo
com a sociedade e com as instituicoes locais por meio de geréncias regionais ou unidades
operacionais em todas as capifais brasileiras.

A Agéncia trabalha com foco na organizacdo da exploracdo dos servicos de
telecomunicacdes, o que inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a fiscalizacdo da
execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e funcionamento de redes
de telecomunicacdoes, bem como da utilizacdo dos recursos de orbita e espectro de
radiofrequéncias.

Cabe d Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse pUblico e
para o desenvolvimento das telecomunicacoes brasileiras, atuando com independéncia,
imparcialidade, legalidade, impessodlidade e publicidade. No rol de atribuicdes da Agéncia,
destacam-se:

e mplementar, em sua esfera de atribuicoes, a politica nacional de telecomunicacoes;

e representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicacdes sob a
coordenacdo do Poder Executivo;

e expedir normas quanto & outorga, prestacdo e fruicdo dos servicos de
telecomunicacdes, editando atos de outorga e extingdo de direito de exploracdo dos
Servicos;

e fiscalizar a prestacdo dos servicos de felecomunicacoes, aplicando sangoes e
realizando intervencoes;
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e controlar, acompanhar e proceder & revisdo de tarifas e homologar reajustes;

e administrar o espectro de radiofrequéncias e o uso de orbitas, expedindo as
respectivas normas;

e expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observados os padroes e as
normas por ela estabelecidos;

e compor administrativamente conflitos de inferesses entre prestadoras de servico de
telecomunicacoes:

® reprimir infracdes dos direitos dos usuadrios; e

e exercer relativamente ds telecomunicacoes as competéncias legais em matéria de
controle, prevencao e repressdo das infracoes da ordem econdmica, ressalvadas as
pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade).

Em abril de 2013, a Anatel passou por uma importante mudanca em sua estrutura
organizacional decorrente da edicdo da Resolugdo n? 612/2013, que aprovou seu Novo
Regimento Interno, com o objetivo principal de ampliar a eficiéncia da Agéncia na
regulagcdo e na fiscalizagdo dos servicos de telecomunicacoes no Brasil.

Foram consideradas, no processo de reorganizagdo, as sequintes premissas:
e modernizacdo da estrutura da Agéncia;
e divisdo das competéncias da Agéncia por processos € Ndo MaAis pPor Servicos;

e dlocacao das principais competéncias da Agéncia em superintendéncias diferentes,
para permitir a desconcentracdo do poder decisorio; e

e criacdo de mecanismos para aperfeicoar a inferacdo entre as superintendéncias.

A modernizacdo da estrutura administrativa da Agéncia visava adequa-la ao atual
cendrio de convergéncia tecnolégica do mercado. No Regimento Interno anterior, aprovado
pela Resolucdo n® 270/2001, os servicos de telefonia fixa, de telefonia movel, de internet e
de TV por assinatura eram tratados por superintendéncias diferentes, de forma isolada.
Entretanto, tal divisdo vinha-se mostrando desatualizada frente & tendéncia de prestacdo
de maltiplos servicos em plataformas comuns. Com as alferacdes efetuadas, a divisdo
das competéncias de cada area passou a ser feita por processos e nGo mais pela
natureza dos servicos de felecomunicacdo prestados.
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As mudancas no Regimento Interno também tiveram como propdsito dar maior
celeridade & tramitacdo e a decisdo dos processos na Agéncia. Nesse sentido, além de
reordenacGo das estruturas decisorias, foram estabelecidos:

® 0 deslocamento do juizo de admissibiidade para a autoridade que expediu a
decisdo recorrida;

® (q racionalizacdo das oportunidades de recurso por parte dos interessados;

® 0 cabimento de pedido de reconsideracdo apenas das decisdes proferidas em
matéria de competéncia origindria do Conselho Diretor;

e 0 estabelecimento do prazo de 120 dias para deliberacdo dos processos pelo
Conselho Diretor: e

® q previsdo da Andlise de Impacto Regulatorio (AIR) antes da edicdo de atos de
carater normativo.

Entre as modificacoes estruturais da Anatel decorrentes do novo Regimento Interno,
destaca-se a criacGo da Geréncia de Planejamento Estratégico (PRPE), integranfe da
Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo (SPR), com a competéncia
especifica de monitorar a atuacdo da Agéncia e do mercado de telecomunicacoes e
avaliar as tendéncias e oportunidades para o setor, com o objetivo de propor o
posicionamento estratégico por meio da elaboracdo, acompanhamento e avdliacdo da
execucdo do Plano Estratégico da Agéncia.
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O Planejamento
Estratégico

O processo de planejamento tem como foco principal a definicdo de objetivos para a
organizacdo e a forma de alcan¢d-los. Tem por findlidade o desenvolvimento de processos,
técnicas e atitudes administrativas que possibilitem avaliar as implicacdes futuras de acdes
presentes, de modo a reduzir a incerteza envolvida no processo decisorio e,
consequenfemente, aumentar a probabilidade de atingimento das metas e desafios
estabelecidos para a organiza¢do, maximizando resultados e minimizando deficiéncias.

O Planejamento Estratégico, por sua vez, & o processo utilizado para formulagcdo da
estratégia organizacional de longo prazo, por meio do qual se busca o conhecimento do
ambiente em que a organizacdo estd inserida. O principal produto desse processo é o
Plano Estratégico, que confempla a estratégia global da organizacdo para o alcance dos
objetivos tracados. Confere maior racionadlidade ds acdes da organizacdo no alcance da
sua visdo de futuro e no cumprimento da sua missdo institucional.

O Planejamento Estratégico &, portanto, um importante instrumento de gestdo para as
organizacdes na atuadlidade. Constitul uma das principais funcdes administrativas e é
através dele que serdo estabelecidos os parGmetros que vao direcionar a atuacdo da
Anatel e a conducdo da lideranca, bem como o controle das atividades.

Os trabalhos de implantacdo do processo de Planejamento Estratégico na Anatel tiverem
inicio @ em maio de 2013, logo apds a reestruturacdo da Agéncia, por meio de estudos e
visitas técnicas a outros 6rgdos publicos, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisal, o Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS) e a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapal. Os conhecimentos
adquiridos resultaram, primeiramente, na realizacGo de workshops internos para
apresentacdo de temas relacionados ao planejamento estratégico e d gestdo de
processos, com o intuito de conscientizar os servidores e prepard-los para as mudancas
culturais que estavam por vir.

Em razdo da contratacdo da Brainstorming Assessoria de Planejamento e Informdﬂco, em
dezembro do mesmo ano, as atividades tiveram prosseguimento com a capacitacdo de
servidores da Agéncia em “Planejamento Estratégico com base em Cendarios Prospectivos’
— modelo de planejamento adotado no Método Grumbach —, de modo a dotar as diversas

!
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unidades organizacionais com as competéncias necessarias ao desenvolvimento
estruturado e automatizado do Plano Estratégico da Anatel.

O Método Grumbach de Gestao Estratégica, concebido pela Brainstorming, constitui
uma sistematica de elaboracdo de Planejamento Estratégico com VisGo de Futuro
baseada em Cendrios Prospectivos, utilizando-se de conceitos oriundos da Teoria dos
Jogos e da técnica de simulacdo Monte Carlo. Uma andlise prospectiva tem como
propdsito a identificacdo de diversos futuros possiveis (cendrios prospectivos), dentro
de um horizonte temporal especifico, com o objetivo de definir estratégias capazes de
preparar a organizacdo para o enfrentamento ou aproveitamento dos acontecimentos
fora de sua competéncia e/ou alterar as probabilidades de ocorréncias de eventos
com base em parcerias estratégicas.

Em linhas gerais, a aplicacdo do método na Agéncia compreendeu as seqguintes
efapas:

e redlizacdo de um diagnéstico completo do ambiente em que a Anatel estd
Inserida, detectando-se os pontos fortes e fracos dos recursos — humanos,
tecnoldgicos, materiais e financeiros — e dos processos organizacionais, bem
como as ameacas e oportunidades representadas pelas diversas varidveis e
atores que constituem o setor e influenciam favoravel ou desfavoravelmente nos
objetivos da instituicdo, incluindo as respectivas causas e consequéncias de
cada ponto levantado;

e eclaboracdo de uma consulta de convergéncia de opinido (aplicagdo do método
Delphi) a especidlistas e & sociedade em geral sobre a probabilidade de
ocorréncia futura dos evenfos mais relevantes para o mercado de
telecomunicacodes, relacionados a temas como desempenho e estrutura do setor,
relacoes com o consumidor, economia, legislacGo setorial e extrassetoridl,
regulacdo, sequranca e defesa cibernética, relacdes infernacionais e tecnologia;

® modelagem probabilistica do cendrio futuro mais provavel para o sefor,
considerando o resultado da pesquisa Delphi e a correlacdo entre os possiveis
eventos considerados;

e construcdo do cendrio futuro ideal, do cendrio futuro de prosseguimento da
tendéncia e do cendrio alvo buscado pela Agéncia, tendo em vista @
possibilidade de negociagcdo entre os diversos atores do setor e a formacdo de
dliancas;

e proposicdo de medidas reativas, pré-ativas e proativas para mitigacdo das
causas e aproveitamento das consequéncias identificadas durante o diagndstico
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e para consecucdo das dliancas amejadas;

e definicdo da estratégia macro da Anatel, de sua nova identidade institucional e da
estrutura do seu Plano Estratégico, agrupando as medidas propostas em objetivos,
estratégias e iniciativas, de acordo com critérios de exequibiidade e adequabilidade
ao tema, ao problema e aos valores éticos da instituicdo; e

e construcdo do Mapa Estratégico, diagrama que traduz a estratégia da organizacado,
representando fambém as relacdes de causa e efeito entre as perspectivas e seus
objetivos, com vistas a tornar mais transparente o resultado do processo de
planejamento estratégico e preparar a instituicdo para a gestdo estratégica que ora
se implanta.

A Geréncia de Planejamento Estratégico coordenou as diversas etapas do trabalho,
contando com a orientacdo direta do Conselho Direfor e com a participacGo ativa de
representantes de todas as areas da Agéncia. Especificamente nas etapas de diagnostico
e proposicdo de medidas, fodos 0s servidores puderam cooperar com O Processo,
independentemente de sua unidade organizacional de origem.

A Anatel também recebeu contribuicoes de representantes de seis diferentes segmentos —
Consumidores, Governo, Especialistas, IndUstria, Legislativo e Prestadoras — para uma
discussdo sobre os femas que mais afetardo o setor de telecomunicacoes nos proximos
dez anos, a qual forneceu importantes subsidios para a consfrucdo do questiondrio
submetido aos especialistas e d sociedade.

Ao término de fodas as efapas, elaborou-se o presente Plano Estratégico da Anatel,
documento onde constam as iniciativas que deverdo ser executadas pela Agéncia nos
proximos dez anos (2015-2024) com vistas a redlizacdo das estratégias definidas para o
cumprimento de sua missdo e o atingimento dos objetivos selecionados, visando o
alcance de um cendrio alvo pré-determinado.

De acordo com um benchmarking realizado entre agéncias reguladoras internacionais que
também atuam no sefor de telecomunicacdes, a estrutura proposta para o Plano
Estratégico da Anatel estd coerenfe com os mais recentes planos avaliados, indicando a
aderéncia dos rumos tracados para a Agéncia ds tendéncias politicas mundiais para o
setor nos proximos dez anos.
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ldentidade
Institucional

Na busca por melhores resultados, em um cendrio de crescente exigéncia e participacdo
social, organizacoes empresariais de todo o porte vislumbraram a necessidade de atuar
de forma mais ideoldgica, apresentando e divulgando um conjunto proprio de
caracteristicas que as identificassem e as distinguissem das demais.

Essa Identidade Institucional, composta de Missdo e Visao, aplica-se igualmente
Instituicoes publicas e reflete o papel atual exercido e o futuro estratégico desejado, de
modo integrador e motivador. SGo premissas aderentes & realidade e compreendidas por
toda a instituicdo, que servem de verdadeiro Norte para o planejamento estratégico e
para a gestdo cotidiana das atividades, auxiliando na tomada de decisoes.

5.1 Missao

Regular o setor de telecomunicacoes para contribuir com
o desenvolvimento do Brasil

A missdo é a razdo de ser da instituicdo, a acdo que detalha e acentua o porqué de sua
existéncia. Possui seu foco ho que a organizacdo faz, no que pretende fazer e em como
quer ser reconhecida pela sociedade e demais atfores do setor. A missdo resume, de
forma inspiradora, o valor que a instituicdo agrega ou entrega, abrangendo tanto
aspectos financeiros, humanos ou sociais.

A cada revisdo do planejamento estratégico, a adequacdo da missGo & realidade
institucional precisa ser reavaliada, devendo ser atualizada no caso de alteracdo de suas
atribuicoes.

5.2 Visao

Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia que
promove um ambiente favoravel para as comunicacées no
Brasil, em beneficio da sociedade brasileira

A visdo é a descricdo do futuro desejado pela instituicdo. Ela indica a direcdo, o caminho
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a percorrer e 0s objetivos a serem alcancados em deferminado periodo de tempo. Ela pode
conter uma meta especifica a se concretizar ou projetar uma nova imagem para o publico
Interno e externo.

Simples ou complexa, realista ou ambiciosa, a visdo resume o destino projetado para a
organizacdo, de onde se é possivel vislumbrar, de forma ampla, quais areas e
competéncias precisam ser desenvolvidas e trabalhadas para construcdo desse novo
patamar superior.

5.3 Valores

Capacitacao Institucional, Sequranca Regulatoria,
Transparéncia e Participacao social

Os valores sdo os principios que regem a organiza¢do, moldando os comportamentos
exigidos para cada uma das pessoas que a compdem e conduzindo as escolhas didrias.
Fundamentam-se nas convicgoes individuais e sociais compartihadas pelos seus membros.
Os valores sdo inegocidveis, pois a missdo e a visdo ndo deverdo ser afingidas & custa
deles.

Os valores orientam as tomadas de decisdo e definem o modo de conduta desejado para
o dlcance dos objetivos da organizacdo, atendendo, ao mesmo tempo, s suas
necessidades internas e externas. A identidade e a singularidade expressadas pelos
valores devem estar presentes em cada relacdo inferpessoal e guiar as atitudes em dire¢cdo
as estratégias definidas.
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Mapa
Estratégico

O Mapa Estratégico é a representacdo visual de todas as dimensoes da estratégia,
compreendida como o conjunto de solucdes que dard novo rumo a instituicdo. No caso da
Anatel, a estrutura definida para hierarquizacdo de solucdes — que impulsionardo a
organizacdo nos proximos dez anos em direcdo ao alcance de metas futuras —
compreendeu o estabelecimento de:

e Objetivos: fins especificos a serem alcancados, diretamente relacionados & esséncia
das funcdes primordiais da Agéncia e que abrangem os aspectos mais relevantes da

sua missdo. Sao passiveis de mensuracdo por indicadores e possuem metas redlistas e

vidveis face os recursos disponiveis;

e Estratégias: caminhos que a organizacdo pretende trihar para melhor cumprir sua
missdo e afingir sua visdo ao término do periodo estabelecido; e

e |niciativas: solucoes concretas, ordenadas e priorizadas. Pode ser uma agdo, um
programa ou um projeto que dard forma e conteGdo a um conjuntfo de medidas
relacionadas, oriundas das andlises pré-ativas, pro-ativas e reativas do processo de
planejamento.

Para facilitar a compreenséo, os objetivos foram subdivididos em quatro Perspectivas — de
Resultados, de Processos, de Pessoas e Conhecimento, e Financeira —, dimensdes que
representam de forma mais adequada os desafios enfrentados por uma instituicGo pUblica
que possui uma estrutura organizacional orientada por processos.

A elaboracdo do Mapa Estratégico consistiu, portanto, na diagramagdo dos objetivos
constantes do Plano Estratégico sob suas respectivas Perspectivas, com a finalidade de
sintetizar e traduzir visualmente a estratégia da organizacdo, visando facilitar a sua
compreensado pelo publico inferno e externo e demonstrar a correlacGo existente entre os
diversos objetivos buscados.

Os objetivos estratégicos relacionados as perspectivas financeira, de pessoas e
conhecimento e processos devem apoiar o alcance dos objetivos de resultado. Nesse
sentido, segue matriz de correlacGo dos objetivos, com gradacdo de baixa, média e alta.
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V' N

X

1.1 - Promover a amplia¢do do acesso e o uso
dos servicos, com qualidade e precos adequados
1.3 - Promover a satisfacdo dos
consumidores

PROCESSOS

2.01 - Promover a melhoria do desempenho da
prestacdo dos servigos de telecomunicacdes

1.2 - Estimular a competicdo e a
sustentabilidade do setor

1.4 - Promover a disseminacdo de dados
e informagdes setoriais

2.02 - Otimizar a ouforga e o
licenciamento de estacoes

2.03 - Aperfeicoar a gestdo de recursos &
prestacdo do servico

2.04 - Aprimorar a regula¢do econdmica
e incenfivar a inova¢do no sefor

2.05 - Aperfeicoar as relagdes de consumo no
setor de telecomunicacdes

2.06 - Aprimorar e simplificar a
regulamentacdo setorial

2.07 - Aprimorar a transparéncia e a
participacdo social

2.08 - Desenvolver a gestao
estratégica

2.09 - Intensificar e aprimorar o uso de

Tecnologia da Informacdo na reqgulagdo

3.1 - Promover a gestdo por resultados

2.10 - Garantir infraestrutura e instalagdes
adequadas

3.2 - Promover qualidade de vida no
trabalho

4.1 - Assequrar recursos e fortalecer a gestdo orcamentdria
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OBJETIVOS DE RESULTADO
M AT R I Z D E OBJETIVO 11 OBJETIVO1.2 OBJETIVO13 OBJETIVO 1.4

oy Promover a Estimular a Promover a Promover a
C 0 R R E LA A 0 ampliagdo do competicdo e a satisfagdo dos disseminagdo de
acesso e o uso dos sustentabilidade consumidores dados e

Servicos, com do setor informagdes
qualidade e pregos setoriais
adequados

OBJETIVOS GERAIS

2. PROCESSOS

OBJETIVO 2.01

Promover a melhoria do desempenho da prestagdo
dos servicos de telecomunicagcoes

0BJETIVO 2.02 . .

Otimizar a outorga e o licenciamento de estacdes

OBJETIVO 2.03

Aperfeicoar a gestdo de recursos @ prestagdo do . . .
servico

OBJETIVO 2.04

Aprimorar a regulac@o econdmica e incentivar a . . . .

inovacdo no setor

OBJETIVO 2.05

Aperfeicoar as relacoes de consumo no setor de . . . .

telecomunicacoes

OBJETIVO 2.06 . .

Aprimorar e simplificar a requlamentagdo setorial

O

OBJETIVO 2.07 . . . .
@
@

Aprimorar a transparéncia e a participagdo social

OBJETIVO 2.08
Desenvolver a gestdo estratégica . .

OBJETIVO 2.09

Intensificar e aprimorar o uso de Tecnologia da . .
Informagdo na regulacdo

OBJETIVO 2.10

Garantir infraestrutura e instalagdes adequadas

3. PESSOAS E CONHECIDOMENTOS
OBJETIVO 31
Promover a gestdo por resultados . . . .

OBJETIVO 3.2
Promover qualidade de vida no trabalho . . . .

4. FINANCEIRO

OBJETIVO 4.1
Assequrar recursos e fortalecer a gestGo orcamentdria . . . .

ALTA CORRELAGAO {2) MEDIA CORRELAGAO 1 BAIXA CORRELACAO






Perspectiva de
Resultados

A perspectiva de Resultados contempla os objetivos finais da Anatel, entendidos como
aqueles que visam @ entrega de um servico direfamente & sociedade.

7.1 Objetivo: Promover a ampliacao do acesso e o uso dos
servi¢cos, com qualidade e pre¢cos adequados

Por servir de suporte tecnoldgico aos principais meios de comunicacdo e, por consequéncia,
permitir o exercicio do direito & informacdo, resta imprescindivel que as felecomunicacoes
estejam & disposicdo de todos. Considerando o viés informacional e inclusivo que o papel
das telecomunicacdes possui nos dias de hoje, seja no dmbito econdmico ou social,
percebe-se que o conceito de universalizacdo precisa ser revisitado, pois a mera expansado
da telefonia fixa prestada em regime publico ndo mais atende as inOmeras necessidades,
anseios e expectativas da populacdo.

Nesse sentido, a Agéncia fem frabalhado com uma vertente mais ampla da problematica de
disponibilizacdo das telecomunicacoes, que inclui a ampliacdo das redes de acesso aos
principais servicos de interesse coletivo (telefonia fixa, felefonia movel, banda larga e TV por
assinatural, a promocdo do uso desses servicos, o atingimento de um patamar de
exceléncia na quadlidade de prestacdo e o estabelecimento de precos compativeis com as
diversas redlidades econdmico-financeiras, tanto dos potenciais consumidores como das
empresas prestadoras.

Fim Gltimo da Anatel, esse objetivo visa primordialmente direcionar as acoes requlatorias
futuras para um cendrio em que todo e qualquer brasileiro, independentemente de classe ou
localizacdo geografica, possa estar efetivamente integrado a essa nova sociedade da
Informacado, aproveitando-se, de forma isondémica, de todos os beneficios inerentes ao
acesso aos meios de telecomunicacao.

7.2 Objetivo: Estimular a competicao e a sustentabilidade do
setor

A ampliacdo do acesso aos servicos de telecomunicacdes, nos niveis de qualidade exigidos,
movimenta diversos atores do sefor e depende de amplos investimentos nos diversos
dmbitos da prestacdo, desde o desenvolvimento de novas tecnologias e a constru¢cdo de
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redes, até a capacitacdo de pessoal e a melhoria de processos operacionais. Mas para
realizar essas atividades, as prestadoras precisam ser remuneradas por uma soma
monetdaria que viabilize a continuidade da empresa e o seu fortalecimento no mercado.

A matematica envolvida nessa questdo ndo é nada simplista. Soma-se d equacdo o
controle tarifario, a limitacdo do cendrio econdmico na definicdo dos precos dos servicos, 0s
lucros aciondrios, a carga tributaria e os custos requlatorios — administrativos e processuais
— inerentes & atividade. Em suma, a receita das prestadoras precisa garantir, de modo
simultdneo e sustentavel, a melhoria na prestacdo dos servicos e o necessario equilibrio
econdmico-financeiro das empresas.

A sobrevivéncia das empresas de telecomunicacdes esta intimamente ligada & sadde do
mercado como um todo. Um setor de felecomunicacoes fortemente competitivo induz um
maior atendimento as necessidades da populacdo e uma maior satisfacdo dos
consumidores, além de atrair novos aportes de capital, fortalecer a economia interna e
desenvolver mao-de-obra qualificada. Trata-se de objetivo extremamente inferligado &
geracdo de valor que impulsiona o desenvolvimento do pais.

7.3 Objetivo: Promover a satisfacao dos consumidores

Ao lado do governo e das empresas, os consumidores dos servicos de telecomunicacoes
formmam o pilar mais sensivel da atividade de regulacGo e, a0 mesmo tempo, mais
importante. Os consumidores compdem a base da pirdmide do setor, responsavel direto
pela quantificacdo e qudlificacdo da demanda, constantemente redefinindo os novos rumos
mercadologicos a serem sequidos.

Na sociedade atual, a ininterrupta disseminacdo de informagdes tem sido a principal
responsavel pelo indiscutivel empoderamento da populacdo. Ora conhecedores de seus
direitos e possuidores dos dados necessarios, a parcela consumidora torna-se apta a
melhor organizar-se para esclarecer suas necessidades, fazer valer suas solicitacoes e
Impor seus pardmetros de qualidade.

Com esse objetivo em foco, a Anatel pretende aprofundar-se nas principais exigéncias
sociais relacionadas & evolucdo do setor de felecomunicacoes, buscando o aprimoramento
do relacionamento entre a prestadora e os usudrios dos servicos e a minimizacdo dos
conflitos que naturalmente surgem das relagcdes de consumo. Com o apoio de instituicoes
governamentais ou ndo voltadas para esse fim, vislumbra-se um cendrio de infensa
participacdo social nas acdes regulatorias e de fortalecimento do consumidor perante o
mercado.
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7.4 Objetivo: Promover a disseminacao de dados e
Informacoes setoriais

Conforme contextualizado nos objetivos anteriores, a informacdo é insumo estratégico e
essencial & formacdo de uma sociedade critica e conectada. A atividade de coletq,
consolidacdo, andlise e divulgacdo de dados sobre as empresas prestadoras de servigcos
de telecomunicacdes viabiliza o acompanhamento pari-passu do comporfamento do
mercado, inibindo a existéncia de abuso nas relacdes de consumo e a ocorréncia de
infracoes normativas, e o exercicio de escolha pela populacdo, municiando-a de subsidio
para o confrole social.

Nesse diapasdo, a Anatel j@ tem promovido diversas acdes voltadas para a
disponibilizacGo de dados setoriais, tanfo para outros 6rgdos publicos ou empresas como
para os usudrios em geral. Contudo, esse objetivo visa elevar os esforcos a outro nivel, de
modo a permitir a verdadeira infegracdo informacional entre instituicoes cuja atividade
esta infimamente relacionada ao setor e dar a devida publicidade aos resultados
requlatorios da Agéncia, angariando insumos de retrodlimentagcdo para a melhoria dos
Seus processos.
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Perspectiva de
Processos

A perspectiva de Processos abrange os objetivos relacionados aos processos-chave da
Anatel, aos pontos criticos que deverdo ser aperfeicoados para viabilizar maior agregagdo
de valor aos objetivos da perspectiva de Resultados.

8.1 - Objetivo: Promover a melhoria do desempenho da
prestacao dos servicos de telecomunicacoes

ESTRATEGIAS:

a) Aprimorar o processo de acompanhamento e controle de obrigacoes; e

b) Aperfeicoar o processo de fiscalizacao.

8.2. Objetivo: Otimizar a outorga e o licenciamento de
estacoes

ESTRATEGIA:

a) Otimizar os processos de outorga de radiofrequéncias e de direito de
exploracao de satélites.

8.3. Objetivo: Aperfeicoar a gestao de recursos a
prestacao do servico

ESTRATEGIAS:
a) Aperfeicoar a administracao do uso do espectro e oOrbita;
b) Aprimorar a administracao e o uso de recursos de numeracao; e

c) Revisar a regulamentacao técnica dos servigcos de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens.
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8.4. Objetivo: Aprimorar a regulacdo economica do setor
e Incentivar a inovacgao no setor

ESTRATEGIAS:
a) Garantir a efetividade do acompanhamento econdmico da prestacao;
b) Promover a efetiva competicao no setor de telecomunicacoées; e

c) Promover medidas para estimular investimentos e a inovacao
tecnoldgica no setor de telecomunicacgoes.

8.5. Objetivo: Aperfeicoar as relacées de consumo no
setor de telecomunicagoes

ESTRATEGIAS:

a) Aprimorar acées de educacao para 0 consumo;

b) Ampliar e aprimorar o uso de informacodes sobre relacbées de consumo
na acao regulatoria; e

c) Aprimorar o relacionamento com o consumidor.

8.6. Objetivo: Aprimorar e simplificar a regulamentacao
setorial

ESTRATEGIAS:
a) Aprimorar a qualidade regulatoria;
b) Atualizar e simplificar o arcabouco regulatério; e

c) Atualizar o arcabouc¢o normativo interno.
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8.7. Objetivo: Aprimorar a transparéncia e a participacao
social

ESTRATEGIAS:
a) Coordenar as acoes de comunicacao e relacionamento institucional; e

b) Aprimorar a participacao social.

8.8. Objetivo: Desenvolver a gestao estratégica

ESTRATEGIA:

a) Implementar e fortalecer a gestao estratégica.

8.9. Objetivo: Intensificar e aprimorar o uso de Tecnologia
de Informacao na regulacao

ESTRATEGIAS:

a) Aperfeicoar as bases da informacao;

b) Estabelecer Modelo de Gestao de Tl;

c) Integrar e otimizar processos;

d) Promover a Governanca de TI;

e) Promover a inovacdo em aplicacdes de Tl; e

f) Prover a infraestrutura de TI.

8.10. Objetivo: Garantir infraestrutura e instalacdes
adequadas

ESTRATEGIA:

a) Garantir infraestrutura e instalacoes adequadas.
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Perspectiva de
Pessoas e Conhecimento

A perspectiva de Pessoas e Conhecimento inclui os objetivos relacionados aos recursos
humanos, em seus aspectos fisicos, fisioldgicos e psicoldgicos, necessarios a existéncia de
servidores quadlificados, motivados e dotados das informagdes exigidas para a realizacdo
das tarefas e, por consequinte, para o alcance dos objefivos das perspectivas anteriores.

9.1 Objetivo: Promover a gestao por resultados

ESTRATEGIAS:

a) Aprimorar a gestao do desempenho;
b) Obter a for¢a de trabalho necessaria ao cumprimento das atribuicoes; e

c) Prover as competéncias adequadas a estratégia .

9.2 Objetivo: Promover qualidade de vida no trabalho

ESTRATEGIAS:

a) Fortalecer a comunicacao com servidores;
b) Fortalecer a interacao entre a Sede e as Unidades Descentralizadas; e

c) Incentivar vivéncias de bem-estar no trabalho.
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Perspectiva
Financeira

A perspectiva Financeira é a perspectiva base do mapa, que inclui o suporte financeiro para
alcance dos objetivos das demais perspectivas.

10.1 Objetivo: Assegurar recursos e fortalecer a gestao
orcamentaria

ESTRATEGIAS:

a) Aprimorar o acompanhamento da execucao orcamentaria;
b) Aperfeicoar a gestao da aquisicao e contratacao;
c) Aprimorar a gestao orcamentéria; e

d) Aprimorar a gestao da arrecadacao.
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Monitoramento
e Execucao da Estratégia

O Plano Estratégico ora apresentado desdobrar-se-a em Planos Operacionais Anuais,
contendo o detalhamento das acdoes que compordo as iniciativas estratégicas
(constantes no Anexo VIl do Informe n.2 8/2015-PRPE/SPR, de 23 de janeiro de 2015) no
dmbito das unidades organizacionais relacionadas. A execu¢do do Plano Estratégico
serd, portanfo, objeto de monitoramento periddico, por meio do acompanhamento de
indicadores e metas previamente estabelecidos. Implantar-se-d, ainda, um processo de
Infeligéncia estratégica transversal & gestdo, com foco no monitoramento do ambiente
externo 4 instituicdo, incluindo a avaliacdo de sinalizadores que demonstram a possivel
concretizacdo dos eventos que compdoem o0s cendrios vislumbrados.

O portfolio de iniciativas produzido na formulacdo do presente planejamento norteard a
Anatel na implementacdo do Plano no periodo 2015-2024, mas ndo estd isento de
sofrer modificacoes, uma vez que a estratégia serd constantemente reavaliada.
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