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Medicao Banda Larga Fixa (SCM)

Para a medicao da banda larga fixa (SCM) sao adotados os seguintes principios:

1.

Usuarios das prestadoras devem se candidatar ao programa de voluntariado se
inscrevendo no site www.brasilbandalarga.com.br

A EAQ faz o sorteio por prestadora em todo Brasil, selecionando voluntarios por
plano contratado (planos até 2Mbps e planos acima de 2Mbps)

A EAQ envia o medidor para o voluntéario selecionado

O voluntério instala o medidor em sua banda larga e inicia o processo de medicao

e
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Medicdo Banda Larga Movel (SMP)

Para a medicao da banda larga mével sdo adotados os seguintes principios:

1. AEAQ seleciona aleatoriamente enderecos de instalacfes (escolas publicas) em
localidades com cobertura das prestadoras de SMP

2. AEAQ instala medidores nas escolas publicas do pais com o apoio do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE)

3. Os medidores realizam medi¢cGes em faixas de velocidade correspondentes a planos

de até 1Mbps e a planos acima de 1Mbps

Medicdo da Banda Larga Movel
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Indicadores Aferidos — Conceitos e Definicoes

SCM4/
SMP10 e
SCM5/
SMP11

> Internet
«—> ;
)
Indicador ‘ Explicacao
* Velocidade Instantanea * Velocidade de upload e download apurada no momento de utilizacdo da
SCM4/SMP10 |+ Meta: no minimo 30% da velocidade contratada em . plo P ¢
- internet pelo usuério
95% das medicdes
* Velocidade Média » A média das medicOes de velocidade instantanea apuradas durante o
SCM5/SMP11 . gy . A

» Meta: no minimo 70% da velocidade contratada més
SCM 6 * Laténcia Bidirecional « Laténcia é o periodo de transmisséo de ida e volta de um pacote, entre

» Meta: até 80ms em no minimo 90% das medi¢cGes a casa do voluntario e o servidor de medigfes

« Jitter (variacao de laténcia) « Instabilidade na recepc¢éo da informacéo (pacotes de dados) — variagéo
SCM 7 A e - P

» Meta: até 50ms em no minimo 90% das medicfes da laténcia

» Ocorre quando um dos pacotes nao encontra seu destino ou é

SCM 8 » Perda de, pacotes - : descartado pela rede. Isso ocorre por falha ou baixa qualidade da

» Meta: até 2% em no minimo 90% das medi¢des ~ '

conexao

SCM 9 * Disponibilidade * Periodo durante o més em que o servigo ofertado pela prestadora

» Meta: 99% em no minimo 90% das medicdes esteve disponivel para 0 usuario




Resultados no Acre

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média
TIM
®
VIVO

SCM - Banda Larga Fixa

. 0
orestadora SCM\‘/‘G(&?;Z‘GSS %) ISCM5 (meta: 70%)|SCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCMO (meta: 90%)
. ~ Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Instantanea
97,96% 85,54% 65,55% 92,18% 91,26% 83,33%
OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas
em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
5 1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.

500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.




Resultados em Alagoas

Prestadora

SMP10 (meta: 95%)
Velocidade instantanea

SMP - Banda Larga Mével

SMP11 (meta: 70%)
Velocidade Média

ba

TIM

vivo

SCM - Banda Larga Fixa

OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas

em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.

500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.

orestadora sche (I”L‘f;aégs%) SCMS5 (meta: 70%) ISCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
velocigade Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Instantanea
99,00% 86,30% 79,73% 99,39% 91,48% 97,83%
N=T
NET SERVIGOS 91,23% 92,53% 86,05% 99,62% 77,16% 96,88%
GVT
v 97,46% 90,53% 99,21% 100,00% 85,69% 100,00%




Resultados no Amapa

‘ SMP - Banda Larga Mével

Prestadora SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média
TIM
L4
VIVO

OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas
em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
- 1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.

- 500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.




Resultados no Amazonas

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média
TIM
®
VIVO

SCM - Banda Larga Fixa

SCM4 (meta: 95%)

SCM5 (meta: 70%)

SCM6 (meta: 90%)

SCM7 (meta: 90%)

SCM8 (meta: 90%)

SCM9 (meta: 90%)

Veloci . . a A N . o
Prestadora veloc cjade Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Instantanea
97,49% 82,81% 5,50% 99,60% 75,44% 95,65%
N=T
NET SERVICOS 100,00% 101,02% 99,24% 99,51% 96,49% 96,43%
OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas
em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
8 1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.

500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.




Resultados na Bahia

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média
nextel

TIM
vivo

SCM - Banda Larga Fixa

SCM4 (meta: 95%) |5\ (meta: 7096) [SCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
Prestadora Velocidade , . o L . : L
. ~ Velocidade Media Laténcia Variacdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
instantanea
94,20% 82,84% 85,97% 97,00% 75,22% 85,48%
N=T
NET SERVICOS 91,38% 92,50% 96,23% 97,01% 80,21% 100,00%
GVT
- 99,44% 101,26% 98,84% 99,89% 95,66% 97,67%

OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas
em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
9 - 600 Kbps para a prestadora NEXTEL.

1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.




Resultados no Ceara

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média
nextel
TIM
L
VvIVO

SCM - Banda Larga Fixa

SCM5 (meta: 70%) [SCM6 (meta: 90%)

SCM4 (meta: 95%)

SCM7 (meta: 90%)

SCM8 (meta: 90%)

SCM9 (meta: 90%)
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OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas

em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
600 Kbps para a prestadora NEXTEL.
1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.

Prestadora _Velocitjade Velocidade Media Laténcia Variacdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
instantanea
98,27% 83,24% 95,69% 99,01% 86,37% 97,06%
GVT
et 97,10% 98,41% 96,26% 99,68% 91,38% 100,00%




Resultados no Distrito Federal

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora

SMP10 (meta: 95%)
Velocidade instantanea

SMP11 (meta: 70%)
Velocidade Média

ba

TIM

nextel

vivo

SCM - Banda Larga Fixa
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OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas

em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
600 Kbps para a prestadora NEXTEL.

1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.

orestadora SCM\‘/‘G(&?;:;SfS%) SCMS5 (meta: 70%) ISCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
. ~ Velocidade Media Laténcia Variacdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Instantanea
99,68% 85,12% 88,47% 95,96% 87,28% 94,74%
N=T
NET BRASILIA 98,74% 99,01% 96,49% 99,45% 95,74% 100,00%
GVT
“/ 99,89% 101,15% 99,35% 100,00% 92,80% 97,14%




Resultados no Espirito Santo

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média
TIM
®
vVIVO

SCM - Banda Larga Fixa
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OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas

em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.

orestadora SCM\‘/‘G(&?;:;SfS%) SCMS5 (meta: 70%) ISCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
. ~ Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Instantanea
96,57% 82,77% 95,06% 98,73% 79,91% 94,44%
N=T
NET SERVIGOS 99,58% 102,98% 99,79% 100,00% 86,67% 100,00%
GQVT
et 98,73% 101,28% 93,95% 96,95% 89,50% 95,45%




&

Resultados em Goias

Prestadora

SMP10 (meta: 95%)
Velocidade instantanea

SMP - Banda Larga Mével

SMP11 (meta: 70%)
Velocidade Média

Algar:

Telecom

e

nextel

TIM
vivo

SCM - Banda Larga Fixa
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OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas

em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
600 Kbps para a prestadora NEXTEL.
1 Mbps para as prestadoras ALGAR, CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.

5 SCM4 (meta: 95%) |5\ (meta: 709) [SCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
restadora Velocidade , . o L . ) L
. ~ Velocidade Media Laténcia Variacdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
instantanea
99,35% 87,75% 89,34% 94,29% 90,05% 97,22%

N=T
NET SERVICOS 98,79% 99,45% 97,32% 98,33% 86,48% 97,67%

GV;!; 96,25% 98,26% 98,83% 96,27% 96,49% 100,00%




Resultados no Maranhao

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média
TIM
®
vVIVO

SCM - Banda Larga Fixa

. 0
orestadora SCM\‘/‘e(I[:l‘f;:ang %) |SCMS5 (meta: 70%)|SCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) | SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
. ~ Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Instantanea
95,68% 81,18% 71,47% 97,15% 74,77% 95,35%
N=T
NET SERVICOS 88,32% 89,49% 95,34% 100,00% 78,88% 100,00%
OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas
em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
14 1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.

500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.




Resultados em Mato Grosso

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média
TIM
®
vVIVO

SCM - Banda Larga Fixa
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OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas

em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.

orestadora SCM\‘/‘e(Ign‘f;;S‘B%) SCMS5 (meta: 70%) ISCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
. cid Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Instantanea
94,65% 85,52% 76,13% 93,30% 78,45% 95,24%
N=T
NET SERVIGOS 98,89% 97,23% 99,69% 100,00% 89,98% 100,00%
GVT
e 99,81% 100,17% 98,75% 100,00% 94,52% 96,55%




SCM - Banda Larga Fixa

Resultados em Mato Grosso do Sul

Prestadora

SMP10 (meta: 95%)
Velocidade instantanea

SMP - Banda Larga Mével

SMP11 (meta: 70%)
Velocidade Média

Algar:

Telecom

e

nextel

TIM

vivo
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OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas

em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
600 Kbps para a prestadora NEXTEL.
1 Mbps para as prestadoras ALGAR, CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.

orestadora SCM\‘}e(Ign?c}aéng%) SCMS5 (meta: 70%) ISCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
. cica Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Instantanea
99,57% 84,31% 86,89% 95,92% 92,42% 97,14%
N=T
NET SERVIGOS 97,69% 99,76% 98,50% 99,58% 93,30% 100,00%
GVT
bl 99,59% 97, 77% 99,88% 100,00% 95,78% 94,12%




Resultados em Minas Gerais

SMP - Banda Larga Mével

SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média

Prestadora

&

Algar:

Telecom

nextel

S 4

SCM - Banda Larga Fixa

TIM
vivo
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OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas

em equipamentos instalados em escola publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
600 Kbps para a prestadora NEXTEL.
1 Mbps para as prestadoras ALGAR, CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.

Prestadora SCM4 (meta: 95%) |SCM5 (meta: 70%) [SCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
Velocidade instantanea | Velocidade Media Laténcia Variagcdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Algar:- 99,82% 97,19% 91,34% 97,82% 90,57% 96,67%
97,15% 82,62% 88,97% 98,05% 85,20% 98,92%
NET SERVIGOS 96,71% 99,76% 95,93% 97,86% 92,29% 100,00%
Gv;.r; 96,45% 103,11% 99,88% 100,00% 95,95% 91,18%




Resultados no Para

Prestadora

SMP - Banda Larga Mével

SMP10 (meta: 95%)
Velocidade instantanea

SMP11 (meta: 70%)
Velocidade Média

ba

TIM

nextel

vivo

SCM - Banda Larga Fixa

SCM4 (meta: 95%)

SCM5 (meta: 70%)

Prestadora Velocidade SCM6 (meta: 90%) | SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
. ~ Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Instantanea
94,78% 79,90% 75,70% 97,70% 80,88% 93,55%
W ==
NET SERVIGOS 97,06% 96,58% 90,43% 99,72% 86,57% 97,83%
OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas
em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
18 600 Kbps para a prestadora NEXTEL.

1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.




Resultados na Paraiba

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média
TIM
®
vVIVO

SCM - Banda Larga Fixa
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OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas

em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.

orestadora SCM\‘/‘G(&?;:;SfS%) SCMS5 (meta: 70%) ISCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
. ~ Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Instantanea
98,83% 86,98% 95,37% 99,48% 92,07% 94,44%
N=T
NET SERVIGOS 93,11% 94,26% 96,06% 99,18% 82,64% 100,00%
GVT
et 99,87% 91,90% 99,29% 100,00% 92,65% 90,91%




0k

Resultados no Parana

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora

SMP10 (meta: 95%)
Velocidade instantanea

SMP11 (meta: 70%)
Velocidade Média

@

nextel

s ) Sercomtel

TIM

vivo

SCM - Banda Larga Fixa

orestadora SCM4 (meta: 95%) |SCM5 (meta: 70%) | SCM6 (meta: 90%) | SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) SC'\’;%(S/meta:
Velocidade instantanea | Velocidade Media Laténcia Variacdo da Laténcia Perda de Pacotes . . .0)
Disponibilidade
98,73% 85,43% 96,21% 98,25% 89,17% 96,77%
NET SERVIGOS 98,06% 103,04% 97,91% 98,56% 95,27% 96,23%
GV;!; 100,00% 102,17% 97,45% 99,78% 95,31% 92,11%
FAY
| g Sercomtel 99,62% 96,14% 95,53% 96,30% 67,51% 100,00%
OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas
em equipamentos instalados em escola publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
20 600 Kbps para a prestadora NEXTEL.

1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol, SERCOMTEL e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.




Resultados em Pernambuco

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora

SMP10 (meta: 95%)
Velocidade instantanea

SMP11 (meta: 70%)
Velocidade Média

ba

TIM

nextel

vivo

SCM - Banda Larga Fixa

SCM4 (meta: 95%)

SCM5 (meta: 70%)

SCM6 (meta: 90%)
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1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.

OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas
em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
600 Kbps para a prestadora NEXTEL.

Prestadora Velocidade SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
. ~ Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
instantanea

93,89% 75,21% 81,65% 90,37% 72,61% 96,67%
N=T
NET SERVICOS 92,33% 91,98% 97,81% 100,00% 84,38% 100,00%
GVT
b 99,87% 98,20% 98,59% 99,87% 90,83% 97,22%




Resultados no Piaui

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média
TIM
®
vVIVO

SCM - Banda Larga Fixa
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OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas

em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.

orestadora SCM\‘/‘G(&?;:;SfS%) SCMS5 (meta: 70%) ISCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
. ~ Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Instantanea
95,21% 75,89% 87,67% 96,70% 79,55% 92,86%
N=T
NET SERVICOS 94,64% 93,65% 98,15% 100,00% 88,89% 100,00%




Resultados no Rio de Janeiro

SMP - Banda Larga Movel

SMP10 (meta: 95%)

Prestadora SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média
nextel

TIM

VIVO
SCM - Banda Larga Fixa

SCM4 (meta: 95%)

Prestadora _ . X SCM5 _(meta: 70_%) SCM6 (mAeta_l: 90%) SCI_VI?N(meta: 99%) SCM8 (meta: 90%) SCM9 (m_ef[z_:\: 90%)
Velocidade instantanea | Velocidade Media Laténcia Variacdo da Laténcia| Perda de Pacotes Disponibilidade
98,58% 84,59% 97,18% 99,29% 83,94% 97,01%
I\NIEﬁOT 98,30% 100,81% 97,78% 99,08% 92,52% 98,44%
NEI:‘ISE;I(;S 100,00% 100,85% 99,49% 100,00% 73,66% 100,00%
Gv;!; 98,73% 101,45% 99,80% 99,89% 82,95% 95,00%
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OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas

em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
600 Kbps para a prestadora NEXTEL.

1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.




Resultados no Rio Grande do Norte

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média
c | e
TIM
®
vVIVO

SCM - Banda Larga Fixa

Prestadora SCM4 (meta: 95%) | SCM5 (meta: 70%) |SCM6 (meta: 90%) | SCM7 (meta: 90%) | SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
Velocidade instantdnea| Velocidade Media Laténcia Variacdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Wecaso
\& TELECOM 98,02% 98,70% 99,44% 99,43% 96,19% 100,00%
96,92% 78,15% 91,36% 99,49% 85,86% 97,06%
b F—R
NET SERVICOS 100,00% 100,61% 100,00% 100,00% 99,37% 100,00%

OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas
em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
24 - 1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.

500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.




Resultados no Rio Grande do Sul

@

Prestadora

SMP10 (meta: 95%)
Velocidade instantanea

SMP - Banda Larga Mével

SMP11 (meta: 70%)
Velocidade Média

ba

nextel

TIM

vivo

SCM - Banda Larga Fixa

SCM4 (meta: 95%)

SCM5 (meta: 70%)

SCM6 (meta: 90%)
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OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas

em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
600 Kbps para a prestadora NEXTEL.

1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.

Prestadora Velocidade SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
. ~ Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Instantanea
99,05% 84,21% 93,60% 97,82% 90,10% 94,55%
N=T
NET SERVICOS 99,76% 101,58% 97,49% 99,64% 95,33% 97,22%
GVT
7 93,71% 97,16% 97,07% 97,36% 92,39% 94,74%




g °

Resultados em Rondonia

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média
TIM
®
vVIVO

SCM - Banda Larga Fixa

. 0
orestadora SCM\‘/‘e(I[:l‘f;:ang %) |SCMS5 (meta: 70%)|SCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) | SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
instantanea Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
87,77% 73,01% 64,87% 92,00% 79,75% 94,29%
OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas
em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
26 1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.

500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.




Resultados em Roraima

SMP - Banda Larga Mével

Prestadora SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)
Velocidade instantanea Velocidade Média
TIM
®
vVIVO

SCM - Banda Larga Fixa

. 0
orestadora SCM(};Q?;;SES %) |SCMS5 (meta: 70%)|SCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) | SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
instantanea Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
94,68% 80,30% 1,56% 97,54% 90,78% 100,00%
OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas
em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
27 1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.

500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.




Resultados em Santa Catarina

¥

Prestadora

SMP10 (meta: 95%)
Velocidade instantanea

SMP - Banda Larga Mével

SMP11 (meta: 70%)
Velocidade Média

ba

TIM

vivo

SCM - Banda Larga Fixa
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OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas

em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.

500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.

orestadora sche (I”(‘:i}ad 95%) |SCMS (meta: 70%)|SCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) | SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
velocigade Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Instantanea
96,43% 84,73% 93,84% 97,35% 94,76% 96,43%
N=T
NET SERVIGOS 99,90% 102,23% 97,84% 99,22% 94,73% 97,67%
c'v;l; 99,80% 102,63% 99,33% 99,80% 97,11% 100,00%




Resultados em Sao Paulo

SMP - Banda Larga Mével

SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)

Prestadora Velocidade instantanea Velocidade Média

Algar:

Telecom

‘v nextel

SCM - Banda Larga Fixa

Prestadora SCM4 (meta: 95%) |SCM5 (meta: 70%) |SCM6 (meta: 90%) | SCM7 (meta: 90%) |SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
Velocidade instantdnea | Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
96,38% 94,96% 97,55% 99,68% 94,14% 95,24%
100,00% 101,56% 99,70% 100,00% 95,37% 93,18%
NET SAO PAULO 100,00% 101,01% 96,13% 97,03% 94,66% 96,77%
N=T
NET SERVICOS 99,56% 100,43% 97,05% 99,56% 95,95% 98,68%
98,69% 88,98% 95,15% 97,73% 92,72% 95,26%

OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas
em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
29 - 600 Kbps para a prestadora NEXTEL.

1 Mbps para as prestadoras ALGAR, CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.




Resultados em Sergipe

SMP - Banda Larga Mével

SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)

Prestadora Velocidade instantanea Velocidade Média

SCM - Banda Larga Fixa

. 0, .
SCM4 (meta: 95%) | 5 o\s (meta: 70%) | SCM6 (meta: 90%) | SCM7 (meta: 90%) | SCMS (meta: 90%) | SCM® (meta:
Prestadora Velocidade \ : - L . 90%)
. ~ Velocidade Media Laténcia Variacdo da Laténcia Perda de Pacotes . L
instantanea Disponibilidade
98,32% 83,72% 88,11% 99,61% 93,87% 100,00%
OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas
em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
30 1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.




Resultados no Tocantins

SMP - Banda Larga Mével

SMP10 (meta: 95%) SMP11 (meta: 70%)

Prestadora Velocidade instantanea Velocidade Média

SCM - Banda Larga Fixa

. 0
orestadora SCM\‘/‘e(I[:l‘f;:ang %) |SCMS5 (meta: 70%)|SCM6 (meta: 90%)| SCM7 (meta: 90%) | SCM8 (meta: 90%) | SCM9 (meta: 90%)
. ~ Velocidade Media Laténcia Variagdo da Laténcia | Perda de Pacotes Disponibilidade
Instantanea
99,47% 91,94% 94,69% 100,00% 93,81% 96,30%
OBS: Os indicadores da Banda Larga Mével (SMP10 e SMP11) foram calculados com base em medi¢des coletadas
em equipamentos instalados em escolas publicas por todo o Brasil, e ttm como referéncia a velocidade maxima de
31 1 Mbps para as prestadoras CLARO, Ol e TIM.
500 Kbps e 1,5 Mbps para a prestadora VIVO.




Banda Larga Fixa - Velocidade Média das Conexdes (em  Mbps)

18.36
1.03 16.31
NET RIO
1.07 12.33
NET SERVICOS
1.35 7.99
18.73
1.00 11.87
NET SERVICOS
0.99 17.30
NET SAO PAULO
1.44 12.03
1.68 4.84
13.12
1.03 11.25
NET SERVICOS
1.14 5.68
1.74 4.79

Y4



Banda Larga Fixa - Velocidade Méedia das Conexdes (em

NET SERVICOS

1.04

1.38

14.54

11.86

6.33

5.50

Mbps)

NET SERVICOS

1.01

10.44

10.91

6.72

1.15

16.86

9.38

7.05
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Banda Larga Fixa - Velocidade Média das Conexdes (em  Mbps)

15.79
12.05
112 6.30
18.67
1.01 12.53
1.25 6.68
16.50
1.04 10.60
1.38 5.71
13.83
0.98 11.10
1.32 6.24
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Banda Larga Fixa - Velocidade Média das Conexdes (em  Mbps)

14.96
1.04 10.64
1.11 7.04
0.92 6.55
1.29 6.41
1.01 13.17
1.28 6.11

12.89
0.87 6.89
1.93 3.84

14.01
1.03 16.80
1.27 6.98




Banda Larga Fixa - Velocidade Média das Conexdes (em  Mbps)

9.36
0.94 7.11

13.23
1.04 11.74
1.07 6.45
0.95 12.84

11.46
1.19 6.57
0.98 11.85
1.06 6.13
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Banda Larga Fixa - Velocidade Média das Conexdes (em  Mbps)

14.16
1.01 10.01
111 7.37
16.32
12.11
1.34 5.63
11.35
1.06 6.35
0.92 5.55
1.52 5.30
1.43 7.13
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