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O queéo

) Cadastro Unico?
E um telefone fixo destinado ao atendimento E um instrumento de
das familias inscritas no Cadastro Unico dos identificacdo e
Programas Sociais do Governo Federal. O caracterizagéo
Telefone Popular, também chamado de socioecondmica das
Acesso Individual Classe Especial (Aice), tem familias de baixa
assinatura mensal de, no méximo, R$ 15, com renda.
franquia de 90 minutos para chamadas locais O que
destinadas a outros telefones fixos. Permite melhor acontece se a
controle de gasto porque as ligagdes para celulares familia sair do
e inferurbanas s&o feitas mediante compra de Cadastro Unico?
créditos, que também podem ser usados para A concessionaria deve

chamadas locais, quando esgotada a franquia de nofificar o assinante Py
90 minutos que ele opte, em até 90

dias, por outro
plano.

O que é o Telefone Popular? Como é feita a cobranca do Telefone

Popular?

O responsavel recebe em casa a conta referente a

assinatura mensal. Para realizar ligacdes locais

excedentes ou chamadas para celulares e

interurbanos devem ser comprados créditos

na rede de atendimento das
concessiondrias.

Como fazer a inscricéo no
Cadastro Unico?

Para se inscrever no Cadastro

Unico a familia deve ter renda

mensal de até meio salario minimo
por pessoa ou renda mensal total

Como solicitar o Telefone Popular? A B
de até trés salarios minimos.

O responsavel familiar - titular da inscricdo no

Cadastro Unico — pode solicitar uma linha do Qual o I e e dlosiramento da prefeiturg e
Telefone Popular pela central de atendimento prazo para . ° >

das concessiondrias de telefonia fixa ou nas instalacéo do A _;:PF e Ot mﬂo dj elelfror., ::ompr:)vog’re ¢
lojas de atendimento presencial. Para realizar o Telefone Popular? T ocumentos dos demais integrantes da

pedido, a concessiondria ird solicitar o Numero
de Identificacdo Social (NIS) e o CPF do

responsével familiar.

O responsavel familiar deve procurar um

O prazo méximo

é de 7 dias

Em ~aso de duvidas consulte o Ministério do

~ Desenvolvimento Social e Combate a Fome, pelo
telefone 0800 707 2003 ou pelo sife

Quuais séao as tarifas do Telefone g www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico.

Popular?

Quais os
As tarifas do Telefone Popular s&o as compromissos da TELEFONE DE ATENDIMENTO
mesmas do Plano Basico de telefonia familia com o Cadastro? DAS CONCESSIONARIAS
fixa, exceto a assinatura mensal, que é O responsavel deve comunicar
mais barata. alteragdes dos dados informados. CTBC 1053] 2
- _ ) Mesmo que né&o tenha havido O!/Brusﬂ Telecom 10314

Zoro ofhoblll’roc;aoé.o concessiondria N oiulizactio deve sO;i'cl':::::r:O]é)j;]

eve oferecer condicdes para : i

e B moximo, Telefonica/VIVO 10315 ANATEL

pagamento parcelado. cada dois anos.
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