No meio de uma conversa com o
atendente do call center a ligacao
cai. O que fazer? Pelas regras da

ANATEL Anatel, a prestadora deve ligar

de volta para vocé.

EXPLICA

Essa foi a forma que a Agéncia
encontrou para que o consumi-
dor continue a receber atendi-
mento do momento em que
parou. Ou seja, sem precisar

O QUE FAZER SE A LIGACAO Iigar novamente para a presta-
dora e comecar tudo do zero.
COM O CALL CENTER CAIR?

Saiba mais sobre esse direito.

20 segundos € o tempo

A prestadora tem até 300 segundos minimo que a prestadora
(5 minutos) ap6s a queda da X deve aguardar, ao ligar de
chamada para ligar de volta para vocé. volta para vocg, antes de

desistir da chamada.
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A ligacao caiu durante a transferéncia entre atendentes?
Ndo importa, a obrigacao de retornar a chamada permanece.
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A obrigacdo de retornar
a chamada é sempre da
prestadora, mesmo que
vocé tenha feito a ligacao
que caiu.

A prestadora deve
realizar pelo menos uma
tentativa de contato com
0 consumidor.

O call center nao é obrigado a retornar a ligacao nos seguintes casos:

Consumidor com Trote ou ligacies feitas Chamadas de nUmeros
comportamento ofensivo or egn gano ndo identificados (com
ou falta de educacao. P §ano. restricdo de identificacdo).
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