ANATEL

EXPLICA

SEUS DIREITOS: PLANO CONTROLE

Os planos controle sdo uma op¢ado intermedidria entre os planos pré-pagos e 0s pds-pagos.
Por serem um tipo de oferta mais recente no mercado brasileiro se comparadas as ofertas
pré e pos, nem sempre o consumidor conhece seus direitos.

Para ajudar vocé, fizemos uma tabela que compara os direitos no plano controle, pré e pos
em temas que costumam gerar duvidas: validade da franquia de liga¢des, fidelizagao e valor
a ser pago quando o plano é cancelado. Confira:

(Ligagﬁes

Controle: Os minutos do plano sdo validos para serem usados naquele més.
Pés: Os minutos do plano sao validos para serem usados naquele més.

Pré: Os créditos que nao foram usados dentro da validade sdo revalidados sempre que vocé faz
uma nova recarga. Ou seja, podem ser usados no més seguinte, por exemplo. No caso de pacotes
adquiridos que incluam franquias, no entanto, os minutos sao validos durante sua vingéncia.

(Fidelizagao )

Controle: O consumidor pode ficar fidelizado ao contratar um plano controle, desde que a
prestadora ofereca algum beneficio em troca. O prazo maximo de fideliza¢gdo € de 12 meses.

Pé6s: Também pode haver fideliza¢cdo na contratacao do plano. A fidelizacdo pode durar, no
maximo, 12 meses. Fique atento, pois renovacao automatica de fidelizacdo € proibida.

Pré: A oferta pré nao é compativel com a fidelizacao.
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(Fatura apoés cancelamento )

Controle: O valor da fatura deve ser proporcional aos dias utilizados. Verifique quais sao
os dias de inicio e de término do seu ciclo de faturamento para saber quanto ira pagar.

Pés: Funciona igual ao plano controle. O valor da fatura deve ser proporcional aos dias
utilizados, conforme os dias usados dentro do ciclo de faturamento.

Pré: Nao ha faturas em planos pré.

Vocé ja acessou 0 espaco reservado ao consumidor no site

da sua prestadora? Nele vocé pode consultar seu relatério
detalhado de consumo e obter informacdes sobre seu
plano, por exemplo. O acesso é por login e senha.
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