ANEXO A PORTARIA N2 277, DE 28 DE ABRIL DE 1994

Norma n2 4, de 1994

Critérios de Tarifacdo de Chamada Franqueada

do Servico Telefonico Publico

1 - Objetivo

Esta Norma tem por objetivo estabelecer os critérios de tarifacdo da Chamada Franqueada
do Servico Telefénico Publico.

2 - Campo de Aplicacao

Os dispositivos desta Norma aplicam-se aos assinantes, usuarios e as entidades envolvidas
na prestacao do Servico Telefénico Publico Interior e Internacional, no Territdério Nacional.

3 - Definicdes

3.1 - Assinante: é o usuario a quem se confere ou reconhece o direito de haver, em carater
individualizado e permanente, em instalacdes de uso particular, a prestacdo do Servico Telefdnico
Publico, conforme a Norma desse servico.

3.2 - Chamada Franqueada: chamada completada sem interceptacao, destinada a assinante
responsavel pelo seu pagamento, conforme contrato especifico celebrado entre o assinante e a
prestadora do Servico Telefénico Publico.

3.3 - Localidade Centro de Interesse de Trafego: localidade para onde convergem os
interesses econdmicos, politicos, culturais e sociais de uma Area Conurbada, podendo, caso haja
dificuldade na sua identificacdo, ser assim considerada a localidade, integrante da Area
Conurbada, com o maior nimero de terminais.

4 - Condicdes de Execucao da Chamada Franqueada

41 - A execucdo da Chamada Franqueada é condicionada a celebracdo de contrato
especifico entre o assinante do Servigo Telefonico Publico e a entidade prestadora.

41.1 - O ato formal deve estabelecer as condicbes de prestacdo dessa modalidade de
cobranga, submetido ao que dispdéem esta e demais Normas regulamentares pertinentes.

4.2 - Para a execucdo das Chamadas Franqueadas na assinatura do Servigo é atribuido,
para cada contrato, nimero de linha telefénica caracteristico, com cédigo técnico de identificacao
distinto daquele regular dos demais assinantes.

4.3 - No ato formalizado, o assinante deve autorizar, explicitamente, a cobranca de todas as
chamadas destinadas ao ndmero de linha telefénica atribuido a sua assinatura.

5 - Critérios Tarifarios

5.1 - As Chamadas Franqueadas, de ambito Interior, s&o tarifadas com base no Sistema de
Tarifacao Area a Area do Servigo Telefénico Publico.

) 5.1.1 - Para a determinacéao do Degrau Tarifario de cada chamada, a Localidade Centro de
Area de destino é aquela a que pertence o Ponto de Terminacdo da Rede em que se completar a
chamada, independentemente do cédigo técnico de identificacao utilizado pelo originador.

5.1.2 - Aplica-se o multiplicador do Degrau 1 (um) da Matriz de Degraus Tarifarios do Servico
Telefénico Publico Intra e Interareas Tarifarias as chamadas:



a) locais;

b) intra e interareas realizadas entre localidades contiguas de uma mesma Area Conurbada;

c) intra e interareas realizadas entre uma localidade da Area Conurbada e a localidade
centro de interesse de trafego da mesma Area Conurbada.

5.2 - As Chamadas Franqueadas, de ambito Internacional, aplicam-se os critérios de
tarifacdo das Chamadas a Cobrar previstas na Norma n. 7/93, aprovada pela Portaria n. 906, de 23
de julho de 1993, do Ministério das Comunicagdes.

6 - Disposicoes Gerais
6.1 - Desconto Tarifario:

6.1.1 - E facultada, na forma da regulamentagcdo em vigor, a pratica de desconto tarifario,
nao discriminatério, de forma progressiva, tendo como base de calculo o nimero de minutos das
chamadas completadas, vinculadas a um mesmo contrato.

6.1.1.1 - As chamadas de ambito Internacional aplicam-se os dispositivos da Norma n. 7/93,
aprovada pela Portaria n. 906, de 23 de julho de 1993, do Ministério das Comunicacoes.

6.1.2 - Para a pratica de desconto tarifario, quando a prestagéo do servico envolver mais de
uma prestadora, devera ser estabelecido acordo prévio, regulando os direitos e deveres das partes
envolvidas.

6.1.3 - Os critérios para a pratica de descontos a serem concedidos devem ser divulgados
pela prestadora, com no minimo 2 (dois) dias de antecedéncia de sua vigéncia, em pelo menos um
jornal diario de grande circulacdo, destacando os descontos concedidos em funcao da utilizagdo do
servigco por nimero de minutos.

6.1.3.1 - A prestadora deve enviar ao Departamento de Tarifas da Secretaria de Servigos de
Comunicagdes, do Ministério das Comunicacdes, em até 7 (sete) dias apds a data de sua
divulgacéo, copia do comunicado e, até o dia 30 de marco de cada ano, histérico mensal do
percentual de assinantes faturados em cada faixa de desconto no ano imediatamente anterior.

6.2 - Participagao na Receita:

6.2.1 - Quando a execugdo do servigo envolver mais de uma prestadora, a participagao de
cada uma na receita liquida do servico prestado observara os critérios aplicados as Chamadas a
Cobrar do Servigo Telefonico Publico, salvo se acordo firmado, na forma do item 6.1.2, estabelecer
de outra forma.



